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Lietuvoje, kaip ir visame pasaulyje, sergamumas psichikos ir elgesio sutrikimais didéja. Lietuvos
Higienos instituto duomenimis per pastaruosius 10 mety (nuo 2007 iki 2017 mety) sergamumas
Siomis ligomis padidéjo (nuo 23,3/1000-¢iui gyv. iki 35,2/1000-¢iui gyv.). Ligotumas psichikos ir
elgesio sutrikimo ligomis padidéjo nuo 55,6/1000-¢iui gyv. iki 78,3/1000-Ciui gyv. Depresija yra
viena daZniausiai pasitaikanéiy ir sekinanciy psichikos ligy. Lietuvoje sergamumas depresija siekia
4,76/1000-¢iui  gyv., o ligotumas - 16,13/1000-¢iui gyv. Depresija yra ypac susijusi su
savizudybémis. Nezitrint to, kad pastaraisiais metais savizudybiy Lietuvoje mazéja (Higienos
instituto duomenimis, nuo 2000 m. iki 2016 m. Lietuvoje savizudybiy sumazéjo nuo 45 atvejy iki
31 atvejo 100 tikst. gyventojy), taCiau Lietuva vis dar iSlicka savizudybiy statistikoje pirmoje
vietoje Europoje ir pirmajame deSimtuke pasaulyje. Skaiciai tikrai grésmingi: paskutiniais Eurostat
duomenimis Lietuvoje 2017 m. standartizuotas mir¢iy dél savizudybiy daznis sieké 31,5 atvejo 100
tukst. gyventojy (47,2/100000 vyrams ir 9,1/100000 moterims). Tokiu biidu Lietuva yra absoliuti
lyderé savizudybiy skai¢iumi. 2017 metais Lietuvoje nusizudé 749 Zmonés (596 vyrai ir 153
moterys), 0 visame pasaulyje - 793 000 zmoniy, vidutini§kai 10,5/100 000 gyv., o Europoje 11/100

000 gyv.

Jungtinés karalystés (London School of Economics and Political Science) mokslininkai, atlike
gerovés tyrimus visame pasaulyje teigia, kad depresija ir nerimas yra pagrindiné kancios prieZastis.
Depresija, kuria per gyvenimg suserga net 25 proc. europieciy, yra pagrindiné nedarbingumo (apie
puse visy, dél ligos praleisty, dieny) ir Zzemo produktyvumo priezastis. Depresija trumpina
gyvenimg tiek pat, kiek riikymas, ir yra labiau apribojanti veiksnumg nei astma, kriitinés angina,
artritas ar diabetas. Tik vienas i§ keturiy serganciyjy depresija gauna gydyma, o dar mazesné dalis
gauna jiems tinkamg gydyma.

Siekiant mazinti savizudybiy skai¢iy labai svarbus vaidmuo tenka sveikatos ir socialinés apsaugos
sistemoms. Labai svarbu, kad kuo daugiau specialisty, ne tik psichology ir psichiatry, bet ir kity
specialybiy gydytojy, slaugytojy, visuomenés sveikatos ar gyvensenos medicinos specialisty,
socialiniy darbuotojy ir kity, mokéty atpazinti emocijy sutrikimus, savizudybés rizika, ir Zinoty, ka
daryti. Ypac¢ svarbu, kad psichikos sutrikimy paveikti zmonés gauty savalaike, jrodymais pagrista,
efektyviausig pagalba. O sveikatos politikos formuotojai organizuoty efektyvaus gydymo paslaugas
visoms, ne tik somatinéms, ligoms.

Pagalbos sistema turéty pradéti veikti daug anksciau, ne tik savizudiSkoms mintims pasireiskus, bet
jau pastebéjus pirmuosius galimos depresijos simptomus. Tyrimai rodo, kad tokiais atvejais
psichologinés terapijos gali buti ir daznai yra efektyvesnés ir garantuoja ilgiau isliekantj poveiki,
nei medikamentinis gydymas. Svarbu Salyje sukurti paslaugy tinkla, kurios buty prieinamos
pilieciams, vos pasireiskus pirmiesiems galimos depresijos simptomams.

Vienas i§ §iai pagalbai tinkamy Siuolaikinés psichoterapijos krypciy metodas yra moksliniais
tyrimais pagrista Kognityviné elgesio terapija (toliau — KET). Tai yra ypa¢ tinkamas metodas
gydyti jvairius nerimo sutrikimus bei gydyti ne tik depresija, bet ir kitus nuotaikos sutrikimus,
jvairias priklausomybes, jskaitant priklausomybe nuo alkoholio, kompiuterio, losimy. KET - tai
Siuolaikinis, pagristas moksliniais jrodymais, pasiteisings praktikoje, iSsivysCiusiose Salyse



(Jungtingje karalystéje, Norvegijoje ir kt.) vyraujantis gydymo metodas, padedantis pasalinti
simptomus ir atstatyti psichologing pusiausvyrg jvairiais sutrikimais sergantiems zmonéms. KET
galima taikyti ir gydant vaistais ir be jy, o jos efektas islieka labai ilgam - daznai visam gyvenimui.

Europos ekonominés erdvés (toliau — EEE) 2014-2021 mety programos ,,Sveikata" tikslas —
psichikos sveikatos stiprinimas ir sveikatos sutrikimy prevencija, sveikatos priezitros skirtumy
mazinimas, ypatingg démes;j skiriant vaiky, jaunimo ir jy Seimy gerovei. Programos tikslas — didinti
prevencija ir sumazinti sveikatos priezitiros skirtumus - atitinka atitinkamas ES ir nacionalines
politikos kryptis ir prioritetus. Si programa atitinka strategija ,,Europa 2020", kurioje pabréZiama
biitinybé stengtis kovoti su skurdu ir socialine atskirtimi ir mazinti sveikatos skirtumus.

BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Gerovés konsultanty paslaugy teikimo principai nustato gerovés konsultanty paslaugy teikimo
rekomenduojamo modelio Lietuvoje vizija, tikslg, uzdavinius, struktiiring - funkcing sgrangg.

2. Gerovés konsultanty paslaugy principai yra dokumentas, parengtas bendradarbiaujant su
Sveikatos apsaugos ministerija, Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, Lietuvos savivaldybiy
asociacija, Savivaldybiy visuomenés sveikatos biury asociacija ir remiantis gergja praktika
Norvegijoje, Australijoje ir Anglijoje, kur jrodymais pagrjstos zemo intensyvumo emocinio
konsultavimo paslaugos yra sékmingai vykdomos ir plétojamos.

VARTOJAMOS SAVOKOS IR JU APIBREZTYS

Zemo intensyvumo emocinio konsultavimo paslaugos. Zemo intensyvumo paslaugos terminas
dazniausiais vartojamas pakopinio problemos sprendimo kontekste. Pakopinis problemos
sprendimas akcentuoja tai, kad atlikus paslaugos gavéjo biklés jvertinimg, lengvi sutrikimai ar
problemos gali biti sprendziamos Zemesnés kvalifikacijos specialisty minimaliomis
intervencijomis ir siiloma nukreipti j aukStesnio lygio specialistus tik buklei negeréjant ar
blogéjant arba jeigu jau pirminio jvertinimo metu paaiskéja, kad problema yra rimtesné nei Zemo
intensyvumo emocinio konsultavimo paslaugy specialistas gali padéti.

Kognityviné ir elgesio terapija. Kognityviné elgesio terapija yra viena i§ psichoterapijos raisiy,
veiksmingas psichoterapijos rasis — kognityving ir elgesio terapijas, padeda pazinti bei suprasti,
kaip siejasi zmogaus mintys, emocijos bei elgesys, suteikia galimybe Siuolaikiniam Zzmogui atrasti
greitus ir ] tiksla orientuotus problemy sprendimo budus, suprasti savo problemy istakas ir jas
pakeisti.

Gerovés konsultantas (toliau — GK). Gerovés konsultantas - specialistas, turintis reikalavimus
atitinkantj i$silavinimag (Zr. 2.1. punkta) ir baiggs specialius asmeny, patirianciy psichologiniy ir
emociniy sunkumy, zemo intensyvumo emocinio konsultavimo, remiantis kognityvine ir elgesio
terapija, mokymus.

Gerovés konsultanty paslaugy teikimo centras. Tai jstaiga, kurioje dirba gerovés konsultantas ir
kurioje yra teikiamos geroveés konsultanty paslaugos visuomenei.

GEROVES KONSULTANTY PASLAUGOS TIKSLINE GRUPE

1. Gerovés konsultanty tiksliné grupé, arba klientai (toliau - paslaugos gavéjai) — tai suauge
asmenys nuo 18 mety, kuriems pasireiSkia lengvi streso, nerimo, nemigos, depresijos bei
psichologinés adaptacijos problemy pozymiai. Modelj iStobulinus ir iSbandZius su suaugusiais
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asmenimis galima numatyti paslaugy teikimg ir vaikams nuo 16 mety. Tokiu atveju pries teikiant
paslaugas yra biitinas raSytinis vieno i$ jo tévy ar globéjo sutikimas.

2. Klientai kreipiasi j Gerovés konsultanty centrg dél paslaugy suteikimo patys arba pagal
rekomendacijas (zr. 1 paveikslas ,,Modelio strukttriné-funkciné sgranga®).

GEROVES KONSULTANTUY PASLAUGY TEIKIMO VIZIJA, TIKSLAS, UZDAVINIAI

Gerovés konsultanty paslaugy teikimo vizija — jdiegti ir plétoti jrodymais pagristas Zemo
intensyvumo emocinio konsultavimo paslaugas, kurios biity pricinamos asmenims, susiduriantiems
su lengvais emociniais sunkumais, pagerinti jy biukle ir siekti uzkirsti kelia galimam
psichoemocinés buklés blogéjimui bei psichikos sutrikimy vystymuisi.

Gerovés konsultantu paslaugy teikimo tikslas - paskatinti Zmones kreiptis pagalbos susidiirus su
emociniais sunkumais, t. y. esant lengviems streso, nerimo, nemigos, depresijos bei psichologinés
adaptacijos problemy pozymiams, ir teikti jiems jrodymais pagrjstas, prieinamas ir jy poreikius
atitinkancias zemo intensyvumo emocinio konsultavimo paslaugas.

Gerovés konsultanty paslaugy teikimo uzdaviniai:

(1 uztikrinti Zemo intensyvumo emocinio konsultavimo paslaugy prieinamuma;

) uztikrinti, kad paslaugos biity nediskriminuojancios;

() uztikrinti paslaugy konfidencialumg ir privatuma;

) uztikrinti, kad paslaugos bty teikiamos saugioje ir paslaugos gavéjy poreikius atitinkancioje
aplinkoje;

() uztikrinti paslaugy kokybg;

[J  siekiant uztikrinti, kad paslaugos bity teikiamos tik tinkamai apmokyty ir paruosty
kompetentingy specialisty, vyksta §iy paslaugy stebésena bei kontrolé, kurig vykdo Gerovés
konsultanty paslaugy centry steigéjai arba kitos institucijos, finansuojan¢ios gerovés konsultanty
paslaugy centry paslaugas;

() uztikrinti gerovés konsultanty paslaugy vieSinima, siekiant uztikrinti §iy paslaugy teikimga.



4

Pavyzdiné Geroveés konsultantli(paslaugq teikimo principy nukreipimo ir bendradarbiavimo
tinklo struktra pateikta 1 paveiksle.

1 pav. MODELIO STRUKTURINE - FUNKCINE SARANGA
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PAGRINDINIAI PASLAUGY TEIKIMO PRINCIPY ELEMENTAI
1. GEROVES KONSULTANTY PASLAUGY TEIKIMO CENTRAS
UZTIKRINA:
1.1. PASLAUGUY PRIEINAMUMA

1.1.1. Nemokamos paslaugos asmenims nuo 18 mety;

1.1.2. Besikreipiantieji konsultacijoms priimami be jokio specialaus nukreipimo ar siuntimo;
1.1.3. Vieta jrengta paslaugos gavéjams patogioje ir lengvai pricinamoje vietoje;

1.1.4. Darbo laikas paslaugos gavéjams patogiu metu, jskaitant po darbo valandy;

1.1.5. lvairiy registracijos paslaugoms biidy, jskaitant internetu, galimybé;

1.1.6. Tinkamas paslaugy planavimas, stengiantis sutrumpinti konsultacijos laukimo laika;
1.1.7. Esant nepalankioms salygoms yra galimybé teikti konsultacijas internetu.

1.2. Teikiamos paslaugos yra NEDISKRIMINUOJANCIOS, iSlaikytas
KONFIDENCIALUMAS bei SAUGUMAS

1.2.1. Teikiamos paslaugos asmenims, nepriklausomai nuo jy lyties, amziaus grupés, paziiiry,
seksualinés orientacijos, rasés ar tautybés. Suteikiamos nediskriminuojanéios paslaugos
nejgaliesiems asmenims.

1.2.2. Paslaugy teikimas grindziamas abipuse pagarba, tarpusavio supratimu ir susitarimu.

1.2.3. Uztikrinamas paslaugos gavéjo konfidencialumas, pavyzdziui, informacija apie asmen;j turi
biti koduojama bei saugoma, pagal asmens duomeny apsaugos reikalavimus.

1.2.4. Uztikrinama, kad paslaugos biity teikiamos saugioje ir paslaugos gavéjo poreikius
atitinkancioje aplinkoje. Fizinés patalpos neturéty praleisti garso, konsultacijos tiksliai suplanuotos,
kad kuo trumpiau reikéty laukti prie kabineto dury, koridoriuje ar lauke.

1.3. PASLAUGU KOKYBE

1.3.1. Paslaugas teikia specialius mokymus baige bei nuolat kvalifikacija (zr. 2. 1. punkty)
keliantys Gerovés konsultantai.

1.3.2. Siekiant parinkti tinkamiausias priemonés besikreipianciajam bei paslaugos gavéjo biklei ir
jos dinamikai jvertinti, naudojamos:

1.3.2.1. PSO (5) Geros savijautos vertinimo apklausa;

1.3.2.2. Vizualinés analogy skalés;

1.3.2.3.  Pildomi standartizuoti sveikatos klausimynai PSK-9 ir GNSS-7;.

1.3.3. Paslaugos gavé¢jai tinkamai informuojami apie paslaugy pobidj, savo paciy bikle bei
paslaugos gavimo galimybes.

1.3.4. Paslaugos gavéjo biiklés kitimas stebimas kiekvieno susitikimo su gerovés konsultantu metu.
1.3.5. Suteikiamos paslaugos dokumentuojamos. Patvirtinta paslaugy dokumentacija ir paslaugos
gavejo standartinés emocinés biiklés vertinimo klausimyny naudojimas nustatytu periodiSkumu
sesijy metu.

1.3.6. Ataskaity pagal nustatytus rodiklius rengimas ir teikimas Gerovés konsultanty paslaugy
centry darbo vertintojams, t.y. Gerovés konsultanty paslaugy centry steigéjams arba kitoms
institucijoms, finansuojanc¢ioms Gerovés konsultanty paslaugy centry teikiamas paslaugas.
Ataskaitos uz metus teikiamos kasmet iki vasario 15 dienos.

1.3.7. Patogios darbo salygos Gerovés konsultantams, siekiant iSlaikyti specialistus.

1.3.8. ISvystyta paslaugos teikimo infrastruktiira (zr. 1.1, 1.2 punktai).

2.  GEROVES KONSULTANTAI



Gerovés konsultanto paslaugy algoritmas pateiktas 2 paveiksle.

2.1.  Gerovés konsultantais gali buti:
2.1.1. Jgije ne zemesnj nei bakalauro laipsnj Siy kryp¢iy mokymuose (pagal ,,Studijy krypciy ir
kryp¢iy grupiy, pagal kurias vyksta studijos aukstosiose mokyklose*, sarasa, patvirtinta Lietuvos
Respublikos $vietimo ir mokslo ministro 2016 m. gruodzio 1 d. jsakymu Nr. V-1075):

Sveikatos moksly krypties: GO1 Medicina, G04 Visuomenés sveikata, GO6 Reabilitacija,
GO08 Slauga ir akuserija;

Socialiniy moksly krypties: J0O4 Socialinis darbas, JO7 Psichologija.
2.1.2. Specialistai, baigge asmeny, patirian¢iy psichologiniy ir emociniy sunkumy, zemo
intensyvumo emocinio konsultavimo, remiantis kognityvine ir elgesio terapija, mokymus (placiau —
6 skyriuje) ir turintys tai jrodantj dokuments.
2.2.  Gerovés konsultanty pagrindinés funkcijos:
2.2.1. Organizuoti pirminj susitikima, kurio metu, atliekant apklausg, jvertinti besikreipiancio
asmens psichikos sveikatos poreikius, psichologinés gerovés lygj ir rizikos veiksnius bei sudaryti
paslaugy teikimo plang.
2.2.2. Psichikos sveikatos poreikiai, psichologinés gerovés lygis ir rizikos veiksniai jvertinami
remiantis Gerovés konsultanty centry darbo ataskaitomis ir pildomy klausimyny bei skaliy analize.
2.2.3. Kilus jtarimy, jog pasireiskia psichikos ir elgesio sutrikimy poZymiai, kuriems esant Geroveés
konsultantas savo kompetencijy ribose negali padéti, rekomenduoti kreiptis j asmens sveikatos
priezitiros jstaigg, teikiancig psichikos sveikatos priezitiros paslaugas, suteikti informacija, kuri
jstaiga tokias paslaugas teikia bei paaiskinti §iy paslaugy gavimo tvarka.
2.2.4. Pagal pirmojo susitikimo metu sudarytg paslaugy teikimo plang teikti jrodymais pagrjstas
7zemo intensyvumo emocinio konsultavimo paslaugas (placiau — 9 skyriuje) individualiai
asmenims, susiduriantiems su emociniais sunkumais bei numatyta tvarka konsultacijy metu
periodiskai atlikti emocinés biiklés vertinima.
2.2.5. Administruoti savo veikla, t. y. pildyti paslaugy teikimo Zurnalg, kuriame turi btiti nurodomi
paslaugy gavéjo duomenys, laikantis konfidencialumo uztikrinimo principy, atvykimo laikas,
suteiktos konsultacijos trukmé, nuolat pildyti paslaugos gavéjo standartinés emocinés biiklés
vertinimo klausimyny rezultatus.
2.2.6. Prireikus nepriskirtais gerovés konsultanto kompetencijai klausimais rekomenduoti paslaugy
gavejams kreiptis ] atitinkamos srities specialistg ar jstaigg.
2.3.  Projekto laikotarpiu dalyvauti Gerovés konsultanty mokymuose (placiau - 6 skyriuje) ir
supervizijose (placiau - 7 skyriuje) su patyrusiu specialistu.

3.  GEROVES KONSULTANTY MOKYMO CENTRAS

3.1. Gerovés konsultanty mokymus projekto ,GEROVES KONSULTANTU MODELIO
SUKURIMAS (LT03-1-SAM-TF-002)“ (toliau - Projektas) metu vykdo Lietuvos sveikatos mokslo
universitetas. Tam tikslui projekto rémuose yra paruosSta pilotiné¢ gerovés konsultanty mokymo
programa bei numatyta apmokyti 30 gerovés konsultanty.

3.2. Projekto metu mokymai bus suskirstyti j specialius 8 mokymosi blokus po 5 dienas (320
tiesioginio mokymosi valandy i§ viso arba 40 val. tiesioginio kontakto vieno bloko metu), kuriuos
sudarys teoriné ir prakting dalys. Teoriné dalis, t. y. teorinés paskaitos, uzims 40 proc. (128 val.)
laiko, o likusig dalj, t. y. 60 proc. (192 val.), uzims praktiniai uzsiémimai.

3.3. Projekto metu svarbi mokymosi proceso dalis bus supervizijos (zr. 7 skyriy), kurios
skirstomos | individualias supervizijas bei klinikines supervizijas. Kiekvienas mokymy dalyvis
mokymy metu gaus 70 individualiy supervizijy bei 54 grupines klinikines 1 val. trukmés
supervizijas.

3.4. Pasibaigus projektui numatoma pastoviai rengti konsultantus ir mokymy programa,
patikslinta atsizvelgiant projekto metu gautus rezultatus bei pastebé&jimus, vykdyti bent vieng karta
metuose esant finansavimui.
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4. BENDRADARBIAVIMAS SU KITOMIS |[STAIGOMIS IR ORGANIZACIJOMIS

4.1. Gerovés konsultanto paslaugy teikimo centras aktyviai bendradarbiauja su asmens sveikatos
priezitiros jstaigomis (toliau - ASP]), ypa¢ Seimos gydytojais, bei psichikos sveikatos centrais
(toliau - PSC):

4.1.1. Jeigu gerovés konsultanto paslaugos gavéjo (asmens) buklé neaiski, sudétinga arba jam
tinkama pagalba yra uz gerovés konsultanto kompetencijos riby, jis aktyviai pataria/rekomenduoja
asmeniui kreiptis | ASP], pavyzdziui, pas savo Seimos gydytoja, arba tiesiogiai ] jam priklausantj
PSC, pavyzdziui, gydytojo psichiatro konsultacijai) (placiau — 9 skyriuje).

4.1.2. Jeigu gerovés konsultantas jvertings paslaugos gavéjo buklés kitimg eigoje mato, kad jo
pastangos nepakankamai veiksmingos, jis nutraukia konsultacijy teikimg, ir aktyviai
pataria/rekomenduoja asmeniui kreiptis | ASPI, pavyzdziui, pas savo Seimos gydytoja, kita
specialistg, arba tiesiogiai j jam priklausantj PSC, pavyzdziui, gydytojo psichiatro konsultacijai (Zr.
9 skyriy).

4.1.3. ASP] bei PSC geranoriskais pagrindais informuoja savo paslaugos gavéjus apie Geroveés
konsultanty teikiamas paslaugas bei rekomenduoja  juos kreiptis tiems asmenims, kuriems tokios
paslaugos biity reikalingos / naudingos.

4.2. Gerovés konsultanto paslaugy teikimo centras abipusiai naudingais pagrindais
bendradarbiauja su kitomis jstaigomis bei organizacijomis, tokiomis kaip: socialines paslaugas
teikianCios jstaigos, vaistinés, psichologine pagalbg teikiancios jstaigos, savanoriskos veiklos
principais dirbanCiomis organizacijomis, fizinio aktyvumo ir sporto paslaugas teikianciomis
jstaigomis, meno, tautodailés ar kitus panasaus pobiidzio uZsiémimus organizuojan¢iomis
jstaigomis, kitomis aktualiomis nevyriausybinémis organizacijomis:

4.2.1. Jstaigos keiciasi tarpusavyje aktualia ir naudinga informacija savo paslaugos gavéjams;

4.2.2. Nukreipia savo paslaugos gavéjus (paslaugos gavéjus) konkreGioms paslaugoms, jeigu
atsiranda tokiy paslaugy poreikis;

4.2.3. Inicijuoja ir organizuoja bendras paslaugy vieSinimo akcijas visuomenei bei kitoms
suinteresuotoms puséms.

5. GEROVES KONSULTANTUY PASLAUGU TEIKIMO CENTRUY VEIKLOS
TOBULINIMO PRINCIPAI

5.1. Inovatyviy, prieinamy, nediskriminuojanciy, jvairioms visuomenés grupéms pritaikyty
paslaugy plétojimas.

5.2.Nuotoliniy paslaugy jdiegimas ir plétojimas.

5.3.Elektroniniy administravimo ir vertinimo jrankiy diegimas ir taikymas.

5.4. Glaudus bendradarbiavimas su ASP] (Seimos gydytojais), PSC bei kitomis suinteresuotomis ar
aktualiomis paslaugos gavéjams institucijomis.

5.5. Geryjy praktiky ir problemy dalinimasis su Gerovés konsultanty paslaugas teikianciais centrais
tose paciose ir kitose savivaldybése, pavyzdziui: metiniy renginiy/susitikimy/konferencijy
organizavimas, bendry mokymy Gerovés konsultantams organizavimas ir pan.



2 pav. Geroves konsultanto paslaugy teikimo algoritmas

Be jokio specialaus
nukreipimo ar siuntimo
arba pagal kity asmeny
rekomendacijas kreipiasi

pagalbos j Geroves
konsultantg. Registracija
telefonu ir/arba online.

>

Gerovés konsultantas
Pirmasis susitikimas

Asmuo, nuo 18
mety amzZiaus,
skundziasi del
lengvy streso,
nerimo, depresijos,
nemigos, demesio
koncentracijos bei
psichologines
desadaptacijos
pozymiy

Biomedicininj issilavinima turintis
specialistas, baiges zemo
intensyvumao emacinio
kansultavimo mokymus bei
nustatyta tvarka periodiskai

keliantis kvalifikacijg

Jvertinimui atliekami/pildomi:
1.PSQO (5) geros savijautos vertinimo
apklausa.
2.Vizualineés analogy skales.

Gerovés konsultanto
paslaugy teikimo centras

O,
\—

Jauki, saugi aplinka, islaikomas
konfidencialumas

1. Organizuoja pirminj susitikima

vertma asmens bakle ir jo poreikius.

. Jvertina paslaugos tinkamuma
konkreciu atveju.

4. Sudaro paslaugy teikimo plang

ir/arba

rekomenduoja kreiptis | kitas jstaigas.
5. Dokumentuoja atliktas paslaugas.

Informuojama apie:

1. Teikiamy paslaugy pobadd
bei kliento bikle;
Pagalbos gavimo

3.Standartizuoti sveikatos klausimynai galimybes.
PSK-9ir GAD-7.
Rekomenduojama
Individualiy Jeigu atvejis per sudétingas, Rekomenduojama,

rekomenduojama kreiptis j
aukstesnio lygio specialistg

konsultacijy ciklas
(4-6 konsultacijos+
savarankiski darbai)

patariama naudotis
kitomis aktualiomis
klientui paslaugomis




6. GEROVES KONSULTANTY MOKYMAI IR KVALIFIKACIJOS
Mokymai bus suskirstyti j specialius 8 mokymosi blokus po 5 dienas (40 val. tiesioginio kontakto),
kuriuos sudarys teoriné ir praktiné dalys. Teoriné dalis, t. y. teorinés paskaitos, uzims 40 proc. (16
val.) laiko ir tam vieno bloko metu bus skirta 2 mokymosi dienos, o likusig dalj, t. y. 60 proc. (24

val.), uzims praktiniai uzsiémimai, ir tam bus skirtos 3 dienos vieno bloko metu.

Esant nuotolinio mokymo poreikiui ir galimybei, mokymai vyks nuotoliniu biidu, naudojant

informacinémis ir elektroniniy rysiy technologijomis.

TEORINES PASKAITOS

Viename mokymosi bloke bus 2 dienos teoriniy paskaity. Viena mokymy diena susidés i§ 4-riy
paskaity, kuriy vienos trukmé - 2 val. I§ viso teorinéms paskaitoms bus skirta 16 dieny arba 128
valandos.

PRAKTINIAI UZSIEMIMAI

Salia teoriniy paskaity 8-iy mokymosi bloky metu vyks ir praktiniai uZsiémimai. Viena mokymosi
bloka sudarys 5 mokymosi dienos po 8 val. (40 val.), i§ kuriy 60 proc. (24 val.) sudarys praktiniai
uzsiémimai arba 3 dienos vieno mokymosi bloko metu. Vieng praktiniy uzsiémimy dieng vyks 4
praktiniai uzsiémimai (paskaitos), kuriy vieno trukmé - 2 val. I§ viso praktiniams uZsiémimams yra
skiriama 192 valandy mokymy metu.

7. SUPERVIZIJOS IR JY TIPAI

Supervizija - tai konsultaciné pagalba gerovés konsultantams, siekiant uztikrinti jy teikiama
paslaugy kokybg bei sauguma konsultuojant paslaugos gavéjus, mokymy metu. Supervizorius yra
specialiai apmokytas specialistas, suprantantis gerovés konsultanty darbo specifika, pobiidj ir
tikslus, giliai Zinantis kognityvinés ir elgesio terapijos (KET) metodus bei Zemo intensyvumo
paslaugy, vartojamy pakopinio gydymo kontekste, specifika.

Supervizoriai: gydytojai-psichoterapeutai arba klinikinés ar sveikatos psichologijos magistro
laipsnj turintys asmenys, baige specialius universitetinius KET mokymus bei daugiau nei 3 metus
praktikuojantys KET specialistai.

Supervizijos yra skirstomos j:
« Individualias supervizijas;
«  Klinikines supervizijas.

Individualios supervizijos

Individualios supervizijos (atvejo vadybos), kurios vyks tiek mokymy metu, tiek visu konsultavimo
periodu projekto metu, yra skirtos kartu su gerovés konsultantu individualiai aptarti jo paslaugos
gavéjy progresa. Supervizijos vyksta tiesiogiai arba nuotoliniu budu. Supervizorius,
konsultuodamas gerovés konsultanta, padeda jvertinti situacija bei parinkti geriausias pagalbos
priemones.



10

Pavyzdziui, jei konkretaus paslaugos gavéjo buklé negeréja, gali tekti keisti konsultacijy strategija
arba reikéti papildomy mokymy konsultavimo jgtidziams tobulinti. Gali bati, kad atvejis tiesiog per
sudétingas ir paslaugos gavéja butina siysti pas aukstesnio lygio specialista. Gali buti, kad
paslaugos gavéjai nebaigia kurso, nes jam suteikiama nepakankamai informacijos, kuri motyvuoty
testi konsultacijas. Supervizorius taip pat padeda pastebéti rizikas ir jas suvaldyti. Galimos rizikos:
savizudiSkos mintys, somatinés ligos, psichozés vystymasis, iSrySkéje sunkesni psichikos
sutrikimai ir kitos problemos. Supervizijos trukmé 1 ak. val. Vykdant individualias supervizijas
gali buti suteikiama galimybé kitiems mokymo kurso dalyviams dalyvauti stebétojais.

Klinikinés supervizijos

Klinikiniy supervizijy metu vienas supervizorius dirba su grupe programos dalyviy-geroveés
konsultanty (7-10 mokymy dalyviy grupéje). Klinikiniy supervizijy metu pagrindinis démesys
telkiamas j konsultanty mokyma, kvalifikacijos tobulinima, jgiidziy lavinimg ir atsakoma j jiems
rupimus klausimus dirbant su visais paslaugos gavéjais. Supervizorius gali patarti dél paslaugy
tinkamumo skirtingiems paslaugos gavéjams ir vertinti konsultanto gebé&jimus. Supervizijos vyksta

nuotoliniu biidu arba tiesiogiai. Klinikinés supervizijos trukmé - 1 ak. val.

8. GEROVES KONSULTANTU ATRANKOS KRITERIJAI
1. Aukstasis arba tam prilygstantis iSsilavinimas (bakalauro laipsnis arba aukstesnis).
2. Specialistai, turintieji biomedicininj (gydytojai, taip pat nebaige¢ rezidentiiros, slaugytojai,
visuomenés sveikatos specialistai, sveikos gyvensenos specialistai ), ir socialinj (psichologai,
socialiniai darbuotojai) i$silavinimg.
3. Aukstas emocinis intelektas, noras ir sugebéjimas teikti psichoemocing pagalbg asmenims,
turintiems psichologiniy problemy/sunkumy, ir nuosekliai dirbti bei tobuléti psichikos sveikatos
srityje, siekiant kartu su paslaugos gavéju nustatyto tikslo.
4.  Darbo patirtis dirbant klienty konsultavimo srityje biity svarbus privalumas.
5. Geri komunikavimo jgiidziai (taip pat ir telefonu): aktyvus klausymasis, grjztamojo rySio
uztikrinimas, efektyvus bendradarbiavimas ir sprendimy priémimas, nuoSirdumas ir atjauta.
6. Objektyvumas, saziningumas, mandagumas, konstruktyvumas.
7. Priklausomybiy (tame tarpe rikymui) neturéjimas arba jos jveiktos daugiau kaip prie§ metus
laiko.
8. Tolerancija, etikos laikymasis, paslaugos gavéjo orumo ir konfidencialumo i§saugojimas.
9. Mok¢jimas savarankiSkai planuoti ir organizuoti savo laikg bei veikla, spresti iSkilusias
problemas ir konfliktus, efektyviai dirbti komandoje.
10. Noras tobuléti, sugebé&jimas mokytis, atsakingumas, pareigingumas, darby atlikimas laiku.
11. Supratimas apie sveikatos apsaugos sistemos teikiamas paslaugas, ypac psichikos sveikatos
srityje.
12. Mokejimas kaupti, sisteminti, apibendrinti informacija ir rengti iSvadas.
13. Sugebé¢jimas naudotis informacinémis technologijomis, tokiomis kaip MICROSOFT OFFICE
programomis, ZOOM, VIBER, WHATSAPP ir pan.

14. Pakankamos lietuviy kalbos zinios laisvam bendravimui.

Po pareiskéjy atliktos pirminés kandidaty atrankos,  sililomi kandidatai bus vertinami
standartizuoto individualaus pokalbio metu.
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9. GEROVES KONSULTANTY TEIKIAMOS PASLAUGOS

I. PASLAUGOS TIPAI GALI BUTI:
1. Ivertinimas - konsultacijy ciklo pradzia arba pirmoji sesija.

2. Individuali konsultacija gyvai konsultacijy ciklo eigoje arba konsultacija nuotoliniu budu,
naudojant interneting komunikacijos platformg arba telefonu.

3. Baigiamoji konsultacija, uzbaigianti konsultacijy ciklg.
4. Rekomendacija kreiptis ] ASP] arba PSC.

Il. INDIVIDUALIOS KONSULTACIJOS

Individualiy konsultacijy ciklg sudaro vidutiniSkai 4-6 (maziausiai 2, daugiausia 8) tiesioginio
konsultavimo sesijos per mazdaug 8-10 savaiciy ir namy darbai. Esant poreikiui individualios
konsultavimo sesijos arba trumpos intervencijos gali biiti teikiamos ir nuotoliniu biidu (internetu,
naudojant tam pritaikytas specialias programas, telefonu).

1. KONSULTACIJY CIKLO PRADZIA

Pirmosios konsultacijos metu atlickamas paslaugos gavéjo biiklés jvertinimas ir konsultacijy plano,
pagal tipinj modelj, parengimas.

Pirmo susitikimo metu:

1.1.1. Atlieckamas pirminis paslaugos gavéjo jvertinimas, kurio metu nustatomas asmens
tinkamumas/atitikimas gauti gerovés konsultanty paslaugas;

1.1.2. Atliekamas j paslaugos gavéja orientuotas interviu, kuris padeda identifikuoti kertines
paslaugos gaveéjo problemas ir jy sudétingumo lygi, atliekamas rizikos vertinimas (savizudybeés,
saves ar kity suzalojimo tikimyb¢), paslaugos gavéjo suvokimo apie savo problema adekvatumas.
Priklausomai nuo atvejo sudétingumo ir ypatumy paslaugos gavéjas informuojamas apie paslaugos
gavimo galimybes. Toliau teikiant paslaugas pasirenkamos konsultacinio darbo technikos,
pavyzdziui: elgesio skatinimas, ekspozicija, kognityvinis restruktiirizavimas, nerimo valdymas,
relaksacinés technikos, problemy sprendimas, nemigos valdymas.

1.1.3. Rekomenduojama paslaugos gavéjui uzpildyti standartizuotus klausimynus:

1.1.3.1. PSO (5) geros savijautos vertinimo apklausos forma (suplanuoty pirmojo ir paskutinio
susitikimy metu);

1.1.3.2. Vizualinés analoginé skalé (kiekvieno susitikimo metu);

1.1.3.3. PSK-9 ir GAD-7 (kiekvieno susitikimo metu).
1.1.4. Tarp konsultacijy paslaugos gavéjui yra paskiriamos savarankisko darbo uzduotys.
IV. KONSULTAVIMO CIKLO VYKDYMAS

Konsultacijy metu taikomos kognityvine ir elgesio terapija (KET) pagristos konsultavimo
technikos. Konsultacijos trukmé 60 min., i§ jy 45 min. sudaro darbas su paslaugos gavéju bei 15
min. dokumentacijos pildymas. Paslaugos gavéjo buklés kitimas stebimas kiekvieno susitikimo
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metu. Tai ne tik priemoné stebéti, ar paslaugos gavéjo buklé geréja, o galbut blogéja, bet ir jrankis
specialistui, padedantis atkreipti démesj | svarbias detales. Pavyzdziui, gali buti, kad paslaugos
gavéjas, turintis su nerimo sutrikimu susijusiy pozymiy, turi maziau jkyriy min¢iy, kas tarsi
identifikuoty, jog jo buklé geréja. Taciau, jei jkyriy minciy yra maziau dél to, kad jy labiau
vengiama, tai nurodo specialistui, kad buklé kol kas nepageréjo, gal kaip tik pablogéjo ir tikétina,
reikéty adaptuoti taikomas technikas pagal paslaugos gavéjo poreikius.

V. KONSULTAVIMO CIKLO UZBAIGIMAS
Gerovés konsultanty paslaugos baigiamos:

*  kai asmeniui suteikiamas nustatytas kiekis (daugiausiai 8) konsultacijy, taikant kurias asmens
sveikatos btklé pageréjo, pastebimas zymus simptomy pageréjimas ir teigiamas pokytis vertinimo
skalése;

*  kai konsultacijy buvo suteikta maziau, negu planuota, taciau klientas nori baigti konsultacijas
dél zenkliai pageréjusios buklés.

Paslaugos gavéjas konsultavimo ciklo metu iSsiugdo savistabos ir emocinio stiprinimo jrankius,
kurie padeda stiprinti emocine sveikata ciklui pasibaigus. Zinoma, paslaugos gavéjui primenama,
kad jis bet kada gali kreiptis j gerovés konsultantg ar psichikos sveikatos priezitiros specialistg dar
kartg, jei jausty tam poreik]j.

VI. REKOMENDACIJA PASLAUGOS GAVEJUI KREIPTIS | AUKSTESN] LYGMEN]
Aukstesnis lygmuo — asmens sveikatos prieziiiros jstaiga.

Jeigu paslaugos gavéjo simptomai parodo lengvag sutrikimg, jam gali buti pasitlytos gerovés
konsultacijos vietoje, taciau jei atvejis per sudétingas specialisto kompetencijai, paslaugos gavéjui
yra rekomenduojama kreiptis ] asmens sveikatos prieziiiros jstaigg (ASP]J/PSC), t. y. pas
klinikinj/sveikatos psichologa, psichoterapeuts, gydytoja psichiatrg arba Seimos gydytoja.

KITOS REKOMENDACIJOS
Gerovés konsultantai paslaugos gaveéjus gali nukreipti naudotis ir kity jstaigy bei organizacijy
paslaugomis (zr. 1 pav.).



