Forma Nr. 2 patvirtinta

Valstybinio turizmo departamento

prie Ukio ministerijos direktoriaus

2018 m. rugpjucio 7 d. jsakymu Nr. V-133

STANDARTINES INFORMACIJOS TEIKIMO FORMA,
KAI TO PATIES APSILANKYMO METU TURIZMO PASLAUGU RINKINIO
PARDAVEJAS PADEDA TURISTUI ATSKIRAI PASIRINKTI KIEKVIENA TURIZMO
PASLAUGA IR ATSKIRAI UZ JAS SUMOKETI

1. Si forma yra privaloma turizmo paslaugy rinkinio pardavéjui, kuris padeda turistui,
pasirinkusiam vieng turizmo paslaugg ir uz ja sumokéjusiam, to paties apsilankymo metu pasirinkti
papildomas turizmo paslaugas tai paciai kelionei ar atostogoms ir atskirai uz jas sumoketi.

2. Formos laukeliuose privaloma pateikti atitinkama konkrecig informacija.

3. Formos dalyse nurodyta informacija turi buti pateikiama vienoje vietoje.

4. Formoje naudojamas Sriftas turi buti aiskiai jskaitomas. Informacijos elementams paryskinti
naudojamas pusjuodis Sriftas, kitos spalvos fonas arba didesnés raidés.

5. Formoje pateikiama informacija atitinka 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy
rinkiniy, kuria 1§ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir
Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/ EEB, 1l priedo A, B, C dalyse
nurodyty formy turinj.

STANDARTINES INFORMACIJOS FORMA

I. (Informacija pateikiama turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo interneto svetainéje arba
tiesiogiai turistui)

Jeigu po to, kai pasirinkote vieng turizmo paslaugg ir uz ja sumokéjote, uzsisakysite
papildoma (-as) paslaugg (-as) savo kelionei ar atostogoms per [Turizmo rinkinio pardavéjo
pavadinimas], Jis NEGALESITE pasinaudoti teisémis, kurios taikomos organizuotoms
turistinéms kelionéms pagal 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
(ES) 2015/2302 d¢l kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i$
dalies kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva
2011/83/ES bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/ EEB (toliau — Direktyva (ES)
2015/2302).

Todél [Turizmo rinkinio pardavéjo pavadinimas] nebus atsakingas uz tinkamg pavienés (-
iy) pasirinktos (-y) papildomos (-y) turizmo paslaugos (-uy) vykdyma. Kilus problemoms
praSome kreiptis j atitinkamos (-y) paslaugos (-y) teikéja (-us).




(Nuostatos, rasomos tais atvejais, kai turizmo paslaugos jsigyjamos internetu)

Taciau, jei papildomag (-as) turizmo paslauga (-as) uzsisakysite to paties apsilankymo
[Turizmo rinkinio pardavéjo pavadinimas] uZsakymuy interneto svetainéje metu, turizmo
paslauga (-os) taps turizmo paslaugy rinkinio dalimi.

Tokiu atveju [Turizmo rinkinio pardavéjo pavadinimas] turés apsauga, kaip reikalaujama
pagal ES teise, kad biity graZintos:

- Jusy [Turizmo rinkinio pardavéjo pavadinimas] sumokétos sumos uz dél [Turizmo rinkinio
pardavéjo pavadinimas] nemokumo nesuteiktas paslaugas;

- ar prireikus apmokétas Jiisy repatrijavimas (grazinimas j prading iSvykimo vietg).

(Paskutinis sakinys raSomas tik tais atvejais, kai turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas yra
vezejas, parduodantis bilietg j abi puses)

(Nuostatos, rasomos tais atvejais, kai turizmo paslaugos jsigyjamos to paties apsilankymo
metu fiziskai kartu dalyvaujant turizmo paslaugy rinkinio pardavéjui)

Taciau, jei papildomag (-as) turizmo paslauga (-as) uzsisakysite to paties apsilankymo
[Turizmo rinkinio pardavéjo pavadinimas] metu, turizmo paslauga (-os) taps turizmo paslaugy
rinkinio dalimi.

Tokiu atveju [Turizmo rinkinio pardavéjo pavadinimas] turés apsauga, kaip reikalaujama
pagal ES teise, kad biity grazintos Jiisy [Turizmo rinkinio pardavéjo pavadinimas] sumokétos
sumos uz dél [Turizmo rinkinio pardavéjo pavadinimas] nemokumo nesuteiktas paslaugas.

Atkreipkite démesj, kad sumokétos sumos negrazinamos atitinkamos atskiros turizmo
paslaugos teikéjo nemokumo atveju.

Daugiau informacijos apie apsaugg nemokumo atveju
(Nurodomas hipersaitas arba turistui tiesiogiai pateikiama Il dalyje nurodyta informacija)
(Hipersaitas nurodomas, kai Il dalyje nurodyta informacija turistui nepateikiama tiesiogiai)

II. (Informacija, pateikiama turistui paspaudus hipersaitg arba tiesiogiai)

[Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo pavadinimas] pasiriipino apsauga nemokumo atveju
apsidrausdamas [Draudimo jmonés / Finansy jstaigos pavadinimas].

Turistas gali kreiptis j kompetentingg institucijg — Valstybinj turizmo departamentg prie Ukio
ministerijos Gedimino pr. 38, LT-01104 Vilnius, el.p. vtd@tourism.lIt, tel. 8 706 64976, jeigu
dél [Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo pavadinimas] nemokumo atsisakoma suteikti
paslaugas.

[Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo pavadinimas] apsauga nemokumo atveju netaikoma
sutartims su Kkitais turizmo paslaugy teikéjais; Sios sutartys gali biiti vykdomos nepaisant
[Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo pavadinimas] nemokumo.

Direktyva (ES) 2015/2302 galima rasti https://e-seimas.lrs.|t
(Nurodomas hipersaitas arba pateikiama nuoroda tais atvejais, kai Il dalyje nurodyta
informacija turistui pateikiama tiesiogiai)



https://e-seimas.lrs.lt/

