PATVIRTINTA

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos direktoriaus

2020 m. rugpjucio 3 d. jsakymu Nr. 1 -169

(Vartotojo/vartotojo jgalioto asmens vardas, pavardé)

(Vartotojo/vartotojo jgalioto asmens adresas, telefonas/ el. pastas)

] Kai prasymas pateikiamas pastu arba tiesiogiai, atsakyma pageidauju gauti praSyme nurodytu el. pastu.

] Sutinku, kad mano prasymo nagrinéjimo tikslu bity tvarkomi mano pateikti duomenys (nepazyméjus,
prasymas nebus nagrinéjamas)

Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai

VARTOTOJO PRASYMAS

(data)

I. PARDAVEJO / PASLAUGY TEIKEJO DUOMENYS

Pavadinimas (jei komercine
veikla vykdo fizinis asmuo —
vardas, pavarde):

Adresas (buveiné):

Telefonas: |

El. pastas: |

Prekés ar paslaugos kaina

Jei kreipiamasi dél prekés, prekés buvimo vieta (adresas) praSymo teikimo momentu

Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 21 straipsnio 1 dalis numato, kad vartotojas pirmiausia rastu
privalo kreiptis j pardavéja ar paslaugy teikéjg ir nurodyti savo reikalavimus.

Vartotojo kreipimosi j pardavéjg / paslaugy teikéjg rastu data

Ar gautas ir kada gautas pardavéjo/paslaugy teikéjo
atsakymas (data; Nr.; rasto data)

Ar gin¢o nagringjimas nebuvo nutrauktas pagal Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 26 straipsnj? [1 Buvo 1 Nebuvo.

Ar néra jsiteiséjusio teismo sprendimo dél to paties gin€o ir ar néra priimtas vartojimo ginéy neteisminio sprendimo
subjekto (tarnybos arba kitos institucijos) sprendimas dél to paties ginéo? [ Taip [1 Ne.

Ar teismas arba vartojimo gin€y neteisminio sprendimo subjektas (tarnyba arba kita institucija) nesprendzia ginco tarp ty
paciy Saliy deél to paties dalyko ir tuo paciu pagrindu? 1 Taip [ Ne.



[l. VARTOTOJO NUSISKUNDIMAI

Tinkama langelj paZzymeékite varnele (v)). PaZymékite vieng ar daugiau langeliy, kurie, Jisy nuomone, atitinka
Jasy nusiskundimo esme. Prireikus, kitus nusiskundimus apraSykite specialiai tam skirtoje skiltyje.

| Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnybg kreipiuosi dél:

[ sutarties salygy (-u) atitikimo Civilinio kodekso 6.228*

L] preki | ink kokybes;
prekiy (paslaugy) netinkamos kokybés; straipsnyje nustatytiems kriterijams;

] komunaliniy (Silumos, karsto, $alto vandens, elektros

[ j rink ik i k ;
j rinkg pateikto ne maisto produkto saugos; energijos) paslaugy;

[ nepristatytos uzsakytos prekés; (] turizmo ir rekreaciniy paslaugy sutarties;

[ prekés, parduotos (paslaugos, suteiktos) ne iai

T . [ statybos darby netinkamos kokybés:
veiklai skirtose patalpose, sutarties;

[] prekes pirkimo—pardavimo (paslaugos teikimo) [] dél ES ar Norvegijos, Islandijos teritorijoje veikiangio
pagal sutartj, sudarytg naudojant rySio priemones; pardaveéjo/paslaugy teikéjo veiklos;

L] atlyginting asmens sveikatos prieziros [ kity atlygintiny paslaugy (nurodykite):
paslaugy sutarties;

[] Reklamos jstatymo reikalavimy pazeidimu; L kity pazeidimy (nurodykite):

lll. NUSISKUNDIMO ESME IR KITOS BUTINOS APLINKYBES

Pazeidimo esmé:

Prireikus naudokite atskirg popieriaus lapg, kuris turi bati Jasy pasiraSytas.



IV. VARTOTOJO REIKALAVIMAI

Tinkamg langelj paZymékite varnele (v). PaZymeékite tik vieng reikalavimg, susijusj su preke/paslauga, jei, Jasy
nuomone, jis atitinka Jasy prasymo esme. Prireikus, kitus reikalavimus apraSykite specialiai tam skirtoje skiltyje.

Prasau:

1. Pardavéjo/paslaugy teikéjo atzvilgiu keliamas reikalavimas, susijes su preke/paslauga
(pasirinkti viena reikalavima)

netinkamos kokybés preke (paslaugg) pakeisti tinkamos kokybés preke (paslauga);

nemokamai pa3alinti daikto trikumus (pataisyti daiktg);

sumazinti prekés (paslaugos) kaing (nurodykite gragZinting suma)

nutraukti prekés pirkimo—pardavimo (paslaugos teikimo) sutartj ir grazinti uz preke (paslaugg) sumokétus

pinigus (nurodykite graZinting sumg)

] keisti mano nurodymus dél paslaugos teikimo bado ar kity sutarties salygy vykdymo, jeigu techniskai ir
technologiskai jmanoma;

[0 pakeisti paslaugos teikéjo prarastg ar sugadintg daiktg ar medziagg lygiaverciais/atlyginti daikto ar
medZiagos verte;

L1 nutraukti prekiy pirkimo—pardavimo (paslaugy teikimo) sutartj, sudarytg ne Siai veiklai skirtose patalpose
ar naudojant rySio priemones ir grgzinti sumokeétus pinigus;

[ kita (nurodykite)

Ooooo

2. Pardavéjo/paslaugy teikéjo veiklos vykdymo pazeidimai (galimi keli variantai)

[ jvertinti sutarties sglygas nesgziningy salygy pozidriu;

U nutraukti klaidinancig informacija/reklama;

[ jpareigoti pateikti iSsamig neklaidinancig informacijg apie prekes (paslaugas);
[ kita (nurodykite)

V. PRIDEDAMI DOKUMENTAI

Pridekite praSyme nurodytas aplinkybes patvirtinanciy dokumenty kopijas (sutarties, sgskaitos, pirkimo kvito, pardaveéjo /
paslaugy teikéjo atsakymo j Jasy prasyma ir kt. kopijas) bei kity turimy su gincu susijusiy ir galimo pazeidimo esme
patvirtinanciy dokumenty kopijas. Jei atstovaujate kitg asmenj, pateikite jgaliojima.

PRIDEDAMA:
1. 5.
2 6.
3. 7.
4. 8
(Vartotojo/vartotojo jgalioto (Vartotojo/vartotojo jgalioto asmens vardas, pavardé; jgaliojimo data

asmens parasas) ir Nr.)



