LIETUVOS RESPUBLIKOS
VAIKO TEISIU APSAUGOS KONTROLIERIAUS ISTATYMO NR. VIII-1708 17 IR
22 STRAIPSNIU PAKEITIMO
ISTATYMAS

2021 m. birzelio 17 d. Nr. XIV-423
Vilnius

1 straipsnis. 17 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 17 straipsnio 3 dalj ir jg i§déstyti taip:

»3. Skundai paprastai paduodami radtu per Nacionaling elektroniniy siunty pristatymo
naudojant paSto tinklg informacing sistemg (toliau — E. pristatymo sistema), kitomis elektroniniy
ry$iy priemonémis, paStu arba tiesiogiai. Elektroninio pristatymo paslaugos fiziniams asmenims,
kai jie elektronines siuntas per E. pristatymo sistemg siuncia vaiko teisiy apsaugos kontrolieriui,
teikiamos neatlygintinai. Jeigu skundas gautas kitu biudu arba vaiko teisiy apsaugos kontrolierius
nustaté Sio jstatymo 16 straipsnio 1 dalyje nurodyty paZzeidimy poZymiy, vaiko teisiy apsaugos

kontrolierius gali pradéti tyrimag savo iniciatyva.*

2 straipsnis. 22 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 22 straipsnj ir jj iSdéstyti taip:

»22 straipsnis. Skundo i§tyrimo terminai ir parei§kéjo informavimo biidai

1. Skundas turi biti iStirtas ir pareiskéjui Sio straipsnio 3 dalyje nustatyta tvarka atsakyta
per 3 ménesius nuo jo skundo gavimo dienos.

2. Dél skunde nurodyty aplinkybiy sudeétingumo, informacijos gausos, skundZiamy
veiksmy testinio pobiidZio ar dél to, kad skundo nagrinéjimo metu prireikia atlikti papildoma
tyrimg (gauti dokumentus, paaiSkinimus, apklausti suinteresuotus asmenis ir kt.), skundo tyrimo
terminas prat¢siamas. Apie vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus sprendima pratesti skundo tyrimo
terming pareiSkéjas informuojamas $io straipsnio 3 dalyje nustatyta tvarka. Skundai turi biiti i$tirti
ir vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus iniciatyva pradéti tyrimai turi bati atlikti per kuo trumpesnj
laika.

3. Kai pareiSkéjas néra nurodes pageidaujamo atsakymo j skundg gavimo biido ir (ar)
reikalingy kontaktiniy duomeny, jis apie vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus sprendimus
informuojamas per E. pristatymo sistema; jeigu pareiskéjo elektroninio pristatymo sistemos dézuté

yraneaktyvi, atsakymas jam siun¢iamas per E. pristatymo sistemg, bet jteikiamas kaip registruotoji
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pasto siunta; kitomis elektroniniy ry§iy priemonémis ar registruotaja pasto siunta vadovaujantis
Lietuvos Respublikos pasto jstatymu. Kai pareiskéjas yra nurodes pageidaujamg atsakymo j

skunda gavimo buida ir reikalingus kontaktinius duomenis, atsakymas j skundg jam jteikiamas $iuo
budu.“

3 straipsnis. Jstatymo jsigaliojimas

Sis jstatymas jsigalioja 2022 m. sausio 1 d.

Skelbiu §j Lietuvos Respublikos Seimo priimtq jstatymg.

Respublikos Prezidentas Gitanas Nauséda




