Prasymy asmens dokumentams iSrasyti
gavimo, jraSomy duomeny formavimo
ir iSrasyty asmens dokumenty
perdavimo tvarkos apraso

7 priedas

BIOMETRINIU DUOMENU IR PARASO REGISTRAVIMAS BIOMETRINIU
DUOMENU REGISTRAVIMO JRANGA

I. IRANGOS PARUOSIMAS

1. Pradedant naudoti biometriniy duomeny registravimo jranga, bitina j3 tinkamai,
pagal gamintojo instrukcijas sukalibruoti. Kalibravimo metu objektyvo ar skaitytuvo langelis
(toliau — jutiklio pavir§ius) turi biiti absoliu¢iai §varus. PrieSingu atveju, bet kokia démelé ar
Stuksle bus nuskaitoma kaip veido atvaizdo ar pirSto atspaudo dalis.

2. Irangoje integruoty paraso formavimo jrangos, fotoobjektyvo, pirSty atspaudy
skaitytuvy jutikliy pavirSius bitina periodiskai valyti. PirSty atspaudy skaitytuvo jutiklio
pavirSiy biitina valyti ir dezinfekuoti ne tik periodiskai, bet ir pagal asmeny pageidavimus.
Tai daroma d¢l dviejy priezasCiy: pirma, neSvarus pavirsius trikdys pirSty nuskaitymag ar
atspaudy atpazinimg, antra, nemazai asmeny gali reikalauti nuvalyti jutiklio pavirsiy dél
higieniniy priezas¢iy, ypa¢ matydami, kad Siuo skaitytuvu kg tik naudojosi kitas asmuo.
Pasirenkant jutiklio pavirSiaus valymo priemones ir valant biitina vadovautis gamintojo
instrukcijomis.

3. Jutiklio pavir§ius turi buti saugomas nuo subraizymo. Visi astriis daiktai, galintys
subraizyti jutiklio pavir$iy, turi biti laitkomi kuo toliau nuo biometriniy duomeny
registravimo jrangos.

4. Techninés ar programinés jrangos gedimai negali biiti pagrindu iSduoti asmens
dokumentg be biometriniy duomeny, jei atitinkami teisés aktai numato, kad tokios rusies
dokumentas turi biti su biometriniais duomenimis.

5. Biometriniai duomenys gali biiti registruojami ir nesant rySio su Gyventojy
registru: duomenys iSsaugomi pacioje jrangoje Sifruotu biidu ir, atsiradus techninéms
galimybéms, perduodami j Gyventojy registra bei iStrinami i§ jrangos.

6. Programiné jranga automatiSkai parenka ir i§saugo kokybiskiausius biometrinius

duomenis; likusieji automatiSkai iStrinami.



7. Nuskai¢ius biometrinius duomenis, pirsty atspaudai kartu su veido atvaizdu, parasu
ir suformuotu prasymo registracijos numeriu ir pagalbiniais duomenimis perduodami j
Gyventojy registrg.

8. Biometriniy duomeny registravimo procedira pradedama sistemoje jvedus
atitinkamg zyma. IS karto po to biometriniy duomeny nuskaitymo jrangos ekrane pasirodo
asmens duomenys ir instrukcija asmeniui.

9. Darbuotojas privalo nukreipti asmenj ] jam sistemoje priskirta laisva stacionarig
stotj ir stebéti asmens veiksmus, siekiant uZtikrinti kokybiska biometrinty duomeny
nuskaityma.

10. Esant biitinumui, darbuotojas privalo konsultuoti, padéti asmeniui teisingai
pateikti biometrinius duomenis.

11. Asmuo monitoriuje gali stebéti biometriniy duomeny nuskaitymo proces3.
Aktyvus asmens dalyvavimas padés uztikrinti kokybiSkesniy duomeny gavima bei sumazins
psichologing jtampa.

12. Bitina uztikrinti, kad biometriniy duomeny nuskaitymo procese nedalyvauty ir

neturéty galimybés jj stebéti pasaliniai asmenys.

Il. ASMENU NUTEIKIMAS TEIKTI BIOMETRINIUS DUOMENIS

13. PraSyma iSduoti asmens dokumentg teikiantys asmenys atskirais atvejais gali
reikSti nepasitenkinimg dél biometriniy duomeny nuskaitymo argumentuodami, kad tai
pazeidzia jy asmens laisve, gali kilti techniniy problemy, taip pat problemy, susijusiy su
asmens fizinémis savybémis ar psichologinémis nuostatomis bei nuotaikomis, ar tiesiog
naujy technologijy baime. Kai kurie asmenys gali jsivaizduoti, kad jy biometriniai duomenys
gali biiti panaudoti neteisétiems tikslams.

14. Siekiant i§vengti konflikty, biitina i§ anksto nuteikti asmenj pozityviai. Siekiant
padéti asmeniui adaptuotis prie situacijos ir aktyviai dalyvauti procediirose, priklausomai nuo
situacijos, rekomenduojama:

14.1. asmens priéemimo (pradinio interviu) metu bendrais bruozais apibidinti
pagrindinius biometriniy duomeny nuskaitymo etapus, pabrézti, kad biometriniai dokumentai
yra nusistovejusi pasauliné praktika, be to, biometriniai duomenys naudojami tik asmens

dokumenty iSdavimui ir patikrai;



14.2. iki pradedant nuskaitymo procediiras atsiklausti asmens apie su biometriniy
duomeny nuskaitymu galimai iskilsiancias problemas: galimus suzalojimus, ligas ar pirSty
nebuvima;

14.3. ypatingg démesj reikéty skirti pagyvenusiems zmonéms, kadangi Sioje asmeny
grupéje yra santykinai daugiau asmeny su pirsty pazeidimais, ir kity rizikos grupiy asmenims,
kurie po keliy nesékmingy bandymy pateikti kokybiskus biometrinius duomenis gali
atsisakyti bendradarbiauti.

15. Asmuo turi biiti informuojamas, kad ] asmens dokumentg jraSytus savo
biometrinius duomenis jis galés pasitikrinti asmens dokumento atsi€mimo metu.

16. Asmuo turi biiti informuojamas, kad jo biometriniai duomenys specialia patikros
jranga bus tikrinami asmens dokumento patikros metu (pvz., kertant sieng). Asmens
dokumentuose jrasyty pirSty atspaudy sutikrinimui, asmuo turés pateikti jraSyty j asmens

dokumentg pirsSty atspaudus.

1. REIKALAVIMAI VEIDO ATVAIZDO NUSKAITYMUI

17. Nuskaitant veido atvaizdg privaloma laikytis $iy reikalavimy:

17.1. asmens veidas turi buti neiSpaiSytas ir nedekoruotas, iSskyrus jprasta makiaza
ar ilgalaikes tatuiruotes bei nuolatinius, priklausymg atitinkamai religinei bendruomenei ar
bendrijai zenklinancius piesinius;

17.2. asmuo turi biiti apsirenges civiliniais drabuziais;

17.3. akiniai negali biiti tamsintais ar spalvotais stiklais, akiniy rémeliai neturi
uzstoti akiy, pageidautina, kad rémeliai nebuty stori;

17.4. asmuo turi biiti be galvos apdangalo, iSskyrus S$iy reikalavimy 17.5 ir 17.6
punktuose nurodytus atvejus;

17.5. Lietuvos valstybés pripazinty religiniy bendruomeniy ir bendrijy nariai gali
biiti su nuolat privalomai dévimu drabuziu, jskaitant nedengiantj veido (akys, antakiai,
skruostai, smakras turi matytis) galvos apdangala;

17.6. asmenys, priklausantys religinei bendruomenei ar bendrijai, registruotai
Lietuvos ar uzsienio valstybéje, turi pateikti religinés bendruomenés, bendrijos ar religinio
centro, registruoto Lietuvos ar uZsienio valstybeje, dvasinés vyresnybeés tarpininkavimo rasta
arba Lietuvos valstybés pripaZintos atitinkamos konfesijos religinés bendruomenés, bendrijos
ar religinio centro tarpininkavimo rasta, kuriame nurodoma, kad tas asmuo privalo nuolat

dévéti galvos apdangala, tarpininkavimo rastas turi biiti iSverstas ] lietuviy kalba;



17.7. asmens galva neturi biiti pakreipta: jsivaizduojama linija, einanti per abiejy
akiy vyzdzius, turi biiti horizontali;
17.8. asmuo turi zitiréti j objektyva tiesiai, jei objektyvas per aukstai ar per zemai,

jrangoje esan¢iy klavisy pagalba jis turi buti nustatytas j tinkama aukstj.

IV. PIRSTU ATSPAUDU REGISTRAVIMAS

18. PirSty atspaudy kokybei jtakos gali turéti pirSto odos drégnumas. Jei oda labai
sausa, pirsto linijy kontrastas tampa labai neryskus. Norint sudrékinti, asmeniui galima patarti
pakvépuoti ] savo pirSta. Taciau, jei pirSto oda yra tamsi, tamsiame atspaude iSrySkéja
prakaito zymes, tokiu atveju pirStus reikia nusluostyti.

19. PirSty atspaudy skaitymo procediira, kurig bitina vykdyti nuskaitant bet kuriuos
pirSty atspaudus:

- asmuo privalo Svelniai prispausti pirsto galiukg prie jutiklio pavirSiaus;

- svarbu uztikrinti, kad pirsSty linijy tinklas biity jutiklio pavirSiaus centre;

- svarbu uztikrinti, kad asmuo neuzdés ,,suklastoto* arba ,,padirbto* pirsto ar kitaip
nemanipuliuos pirStais ar jranga;

- pirstas prie jutiklio pavirSiaus turi biiti laikomas prispaustas keleta sekundziy.

20. Jei jrangoje tai numatyta, vienu metu gali buti nuskaitomi i§ karto abu arba, jei
numatyta astuoniy pirSty nuskaitymo procediira, i§ karto visi astuoni arba po keturis
kiekvienos rankos.

21. Programiné jranga automatiSkai tikrina, ar atvaizdo kokybé atitinka biometrinio
asmens dokumento reikalavimus, ir parenka iSsaugojimui geriausig atspaudg. Tai atlieckama
techninémis priemonémis.

22. Automatiné atspaudy serijos patikra vykdoma dviem etapais:

- nuskaitymo metu vykdoma skaitymo kokybés patikra: nuskaitymo metu ekrane
biisenos zonoje rodoma informacija apie nuskaitymo kokybe: meélyna arba Zalia spalva
reiskia sekmingg nuskaityma;

- nuskaiCius atspaudy serija, vykdoma kokybés patikra: atspaudai automatiskai
sulyginami ir jvertinami, ir parenkamas tinkamiausias atspaudas. Kiti serijos atspaudai
iStrinami.

23. Esant blogai nuskaitymo kokybei arba tiesiog suklydus (suklysta uzdedant pirsta

ant skaitytuvo arba uzdéjus ne tg pirSta), kai né vienas i$ serijos atspaudy néra tinkamas,



pirSty atspaudy nuskaitymo procedura kartojama, tokiu biidu suformuojant nauja serija, i$
kurios vél vykdomas tinkamiausio atspaudo parinkimas. Nepavykus ir antruoju bandymu
gauti tinkamy atspaudy, vadovaujamasi Zemiau pateiktomis rekomendacijomis.

24. Nuskaityty atspaudy kokybé visada jvertinama automatiniu biidu: vizualinio
jvertinimo daryti nereikia.

25. Jei jrangoje numatytas pirSty atspaudy skaitymas paeiliui (mobili jranga), pirma
nuskaitomas desSiniojo smiliaus atspaudas, tada jrangos ekrane pasirodo nurodymas uzdéti
kairés rankos smiliy.

26. Visais atvejais sistemoje turi biiti paZymima, kuriy pirSty atspaudai nuskaityti,
arba, jei néra, turi buti paZymima apie tai, kad pirSty atspaudai nenuskaityti.

27. Problemos d¢l pirsty atspaudy nuskaitymo ar kokybés gali kilti Siais atvejais:

27.1. nejmanoma uZztikrinti s€kmingo pirSty atspaudy nuskaitymo;

27.2. asmuo neturi arba dé¢l medicininiy priezasciy negali pateikti pir§to atspaudo;

27.3. asmuo atsisako bendradarbiauti;

27.4. asmuo yra vaikas;

27.5. dél priezasCiy, susijusiy su techninés bei programinés jrangos funkcionalumu.

28. Kai nejmanoma uztikrinti sékmingo pirsty atspaudy nuskaitymo, siiiloma:

28.1. kartoti pirsty atspaudy nuskaitymo procediras tiek, kiek reikés. Sis metodas
naudojamas tiktai tuo atveju, jei tikimasi, jog jis bus veiksmingas: pvz., jei asmuo neteisingai
arba per anksti ar per vélai uzdéjo pirsta. Jei matoma, kad dél tam tikry problemy pirSto
s¢kmingai nuskaityti nepavyks, turi biiti bandoma nuskaityti kitg pirsta: didjjj, bevardj arba
nykst].

28.2. jeigu nuskaiCius bent du vienos rankos pirStus negaunamas s¢kmingas
nuskaitymo rezultatas, skaitomi kitos rankos pirSty atspaudai. Po to vel, asmeniui sutikus, gali
biiti griztama prie pirmos rankos pirsty atspaudy skaitymo.

KraStutiniu atveju, jei né vieno pirSty atspaudy patikros rezultatai néra sékmingi,
sistema automatiSkai parenka ir i§saugo geriausius i§ nuskaitytyjy.

29. Atvejais, kai nejmanoma nustatyti priezas¢iy, dél kuriy nejmanoma pasiekti
s¢kmingy patikros rezultaty, biitina zinoti, kad yra tam tikros rizikos grupés asmeny, kuriems
tai daznai atsitinka. PavyzdZiui, vyresnio amZiaus arba tam tikros profesijos asmeny (pvz.,
kurie dirba su skys¢iais ar chemikalais) pirSty atspaudai daznai yra Zemesnés kokybes.

Tokiais atvejais rekomenduojama biti kantriems, kad asmenys nepasijusty diskriminuojami.



30. Kai kurie asmenys gali jausti psichologinj diskomforta dél to, kad jy pirSty
atspaudy nepavyksta tinkamai nuskaityti, kiti — jausti paciy procediiry baime. Tokiais atvejais
biitina ypatinga tarnybos darbuotojo nuovoka, nuosirdumas ir paslaugumas.

31. Bet kuriuo atveju asmenys neturi jaustis nepilnaverciais dél to, kad jy pirsty
atspaudai nebuvo sékmingai nuskaityti, ir neturi galvoti, kad keliaujant jiems tai sudarys
sunkumy.

32. Nurodymai kaip elgtis, kai pirstai laikinai negali biiti nuskaitomas arba kai tai yra
nuolating bukle, ir kitais atvejais pateikti Apraso VII skyriuje.

33. Sio skyriaus nuostatos taikomos ir tuo atveju, jei pirsty atspaudai registruojami

pirSty atspaudy skaitytuvu, kuris néra integruotas j biometriniy duomeny registravimo jranga.

V. PARASO REGISTRAVIMAS

34. ParaSo formavimo jranga skirta asmens paraso, jraSomo ] asmens dokumenta,
formavimui. Jrangg sudaro planSeté, ant kurios asmuo pasiraso, ir specialus rasiklis, skirtas
formuoti parasa, tinkama jraSyti j asmens dokumentg bei uztikrinantis paraso atpazinima.

35. Jei asmuo nesugeba ar dél medicininiy priezasCiy negali pasiraSyti, arba jei
asmens dokumento iSdavimg reglamentuojantis teisés aktas nustato, kad tam tikroms asmeny
grupéms asmens dokumentas gali biti iSduodamas be asmens paraso, paraso pasiraSymas
neinicijuojamas.

36. Tuo atveju, jei plansetéje pasiraSo asmuo, kurio parasas asmens dokumente neturi
biiti jraSomas, tarnybos darbuotojas valdymo kompiuteryje inicijuoja paraSo iStrynima.

37. Visiems nepasiraSytiems praSymams sistemoje automatiniu biidu formuojamas

briik$nys, kuris ir jraSomas j asmens dokumenta.




