Alytaus miesto savivaldybés
socialinés priezitros akreditavimo
ir jstaigy teikiamos akredituotos
socialinés priezitiros kokybés
kontrolés tvarkos apraso

5 priedas

(Akredituotos socialinés prieZitiiros paslaugy gavéjo (artimojo) apklausos anketos forma)

AKREDITUOTOS SOCIALINES PRIEZIUROS PASLAUGU GAVEJO (ARTIMOJO)
APKLAUSOS ANKETA

Kvie¢iame dalyvauti anonimingje apklausoje apie Jums teikiamas akredituotas socialinés
prieZidiros paslaugas. Apibendrinti rezultatai bus panaudoti tobulinant teikiamy socialiniy priezitiros
paslaugy kokybe Alytaus miesto savivaldybgje.

Dékojame uz skirtg laika.

1. IraSykite Jums socialines paslaugas teikiancios jstaigos pavadinimg

2. Pazymekite Jums teikiamas:

2.1. Bendrasias socialines paslaugas:

O informavimas

O konsultavimas

O tarpininkavimas ir atstovavimas

O maitinimo organizavimas

O apripinimas biitiniausiais darbuziais ir avalyne
O transporto organizavimas

O sociokultiirinés paslaugos

O asmeninés higienos ir prieziiiros paslaugy organizavimas
O atvirasis darbas su jaunimu

o mobilusis darbas su jaunimu

0 darbas su jaunimu gatvéje

O kitos bendrosios socialinés paslaugos

O kita (jraSykite)

2.2. Socialinés prieziiiros paslaugas:

O pagalba | namus

O socialiniy jgtidziy ugdymas ir palaikymas ir (ar) atkiirimas
O apgyvendinimas savarankiSko gyvenimo namuose

o laikinas apnakvindinimas

O intensyvi kriziy jveikimo pagalba

O psichosocialiné pagalba

O apgyvendinimas nakvynés namuose

O laikinas atokvépis

O pagalba globéjams (rlipintojams), budintiems globotojams, jtéviams ir Seimyny dalyviams ar
besirengiantiems jais tapti

O apgyvendinimas apsaugotame biiste



O vaiky dienos socialiné priezitira
O palydéjimo paslauga jaunuoliams
O kita (jrasykite)

3. Kiek laiko Jums teikiamos socialinés paslaugos:
O trumpiau kaip metus;

O ilgiau kaip metus;

O ilgiau kaip 5 metus.

4. Apie Jums teikiamas socialines paslaugas Jus suzinojote is:
O spaudos, televizijos;

O interneto;

O pazjstamy / artimyjy;

O socialiniy darbuotojy;

0 mediky;

o kity

5. Kiek laiko reikéjo laukti eiléje, kad gautuméte socialines

paslaugas

(frasyti)

6. PraSome pazyméti labiausiai tinkamg atsakymag - X:

Vertinimo Kkriterijai

Taip

Ne

I
dalies

Ar informacija apie socialines paslaugas yra prieinama ir aiski?

Ar sudétinga pateikti praSyma socialinéms paslaugoms gauti?

Ar teikiant paslaugas atsizvelgiama j Jisy praSymus / sitilymus?

Ar suteikiama pakankamai informacijos apie paslaugg?

Ar teikiamos socialinés paslaugos atitinka Jiisy likesc¢ius?

Ar teikiamos socialinés paslaugos padeda pagerinti Jisy (artimyjy)
gyvenimo kokybe?

Ar aiskios mokéejimo uz teikiamas socialines paslaugas salygos?

Ar pasitikite paslaugas teikian¢iu darbuotoju?

Ar aiSkios skundy ar pasitlymy pateikimo galimybés?

Ar paslaugas teikiantis darbuotojas yra mandagus ir atidus?

Ar i8kilusios problemos, teikiant paslaugas, sprendziamos operatyviai ir
s¢kmingai?

7. Jvertinkite balais nuo 1 iki 5, kur 1 — Zemiausias, 5 — aukS¢iausias balas:

Jiisy savijauta/gyvenimo kokybé iki socialiniy paslaugy skyrimo 1

Jiisy savijauta/gyvenimo kokybé po socialiniy paslaugy suteikimo 1

N

w
o

(6]

Teikiamy socialiniy paslaugy kokybé 1

8. Jusy sililymai ar rekomendacijos tobulinant socialiniy paslaugy teikima

ir organizavima







