PATVIRTINTA

Valstybinio turizmo departamento

prie Ukio ministerijos direktoriaus

2015 m. vasario 27 d. jsakymu Nr. V-42

ASMENU KONSULTAVIMO VALSTYBINIAME TURIZMO DEPARTAMENTE PRIE
UKIO MINISTERIJOS TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmeny konsultavimo Valstybiniame turizmo departamente prie Ukio ministerijos
tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) nustato asmeny konsultavimo tvarka, siekiant uztikrinti vienoda
ir kokybiska Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos (toliau — Departamentas)
kompetencijai priskirty teisés akty ar atskiry jy nuostaty taikymo aiskinimg ir reikalavimy
laikymasi.

2. Sis Aprasas parengtas jgyvendinant Lietuvos Respublikos viesojo administravimo
istatymo 36!, 36%, 36° ir 36° straipsniy nuostatas dél tkio subjekty konsultavimo, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2010 m. geguzés 4 d. nutarimg Nr. 511 ,, D¢l institucijy atlickamy
priezitros funkcijy optimizavimo® ir vadovaujantis Teisés akty, reguliuojanéiy tikio subjekty
priezitirg atliekanciy institucijy veiklg ir jtvirtinanCiy atitinkamy priezitros sri¢iy reikalavimus,
sgraSo rengimo ir skelbimo rekomendacijomis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos teisingumo
ministro 2010 m. lapkri¢io 10 d. jsakymu Nr. 1R-247 , D¢l Teisés akty, reguliuojanéiy ukio
subjekty priezilirg atliekanCiy institucijy veiklg ir jtvirtinanciy atitinkamy priezitiros sriciy
reikalavimus, sgraso rengimo ir skelbimo rekomendacijy patvirtinimo* bei Vienodos ir kokybiskos
asmeny konsultavimo praktikos uztikrinimo gairémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos
teisingumo ministro ir Lietuvos Respublikos tikio ministro 2012 m. rugséjo 12 d. jsakymu Nr. 1K-
235/4-892 ,,.Dél Rizikos vertinimu pagristos tikio subjekty veiklos priezitros gairiy, Kontrolinio
klausimyno rengimo ir naudojimo ikio subjekty veiklos prieziiira atliekan¢iy vieSojo
administravimo subjekty veikloje gairiy, Vienodos ir kokybiSkos asmeny konsultavimo praktikos
uztikrinimo gairiy patvirtinimo*.

3. Vykdant asmeny konsultavimg, bitina vadovautis Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatymo 3 straipsnyje nurodytais bendraisiais vieSojo administravimo principais:
jstatymo virSenybés, objektyvumo, proporcingumo, nepiktnaudziavimo valdzia, tarnybinio
bendradarbiavimo, tarnybinés pagalbos efektyvumo, subsidiarumo, ,,vieno langelio®, to paties
Jstatymo 36° straipsnyje jtvirtintais tkio subjekty veiklos prieziliros principais: minimalios ir
proporcingos priezitiros nastos, nediskriminavimo, planavimo, vieSumo, metodinés pagalbos
teikimo, funkcijy atskyrimo.

4. Siame Aprase vartojamos savokos:

4.1. Asmuo — fizinis ar juridinis asmuo, prasantis Departamento konsultacijos jo
kompetencijai priskirty teisés akty ar atskiry jy nuostaty taikymo klausimais.

4.2. Paklausimas — su asmens teisiy ar teiséty interesy pazeidimu nesusijes (-¢) zodZiu ar
raStu Departamentui pateiktas(-i) oficialus (-ts) klausimas (-ai), praSymas suteikti konsultacija.

4.3. Konsultacija — tai apibendrintas ar individualaus pobtdzio Departamento paaiskinimas
ar nuomoné, paviesinta Departamento interneto svetainéje, zodziu (telefonu) ar rastu (pastu arba
elektroniniu pastu), kaip Departamentas supranta ir taiko jo kompetencijai priskirtus teisés akty
nuostatas.

Konsultacija néra oficialus norminis teisés aiSkinimas. Konsultacija neturi teisés akto galios.

Konsultacijos, kuri vélesne konsultacija, auksStesniojo pagal pavaldumag vieSojo
administravimo subjekto konsultacija ar kitu individualiu administraciniu aktu arba teismo
sprendimu pripazjstama kaip neatitinkanti (klaidinga) teisés akty reikalavimy, teisinés pasekmeés —



asmeniui, kuris vadovaujasi tokia konsultacija, negali biiti taikomos poveikio priemonés uz
netinkamg teisés akty vykdyma, kurj lémé klaidinga konsultacija, iSskyrus Lietuvos Respublikos
vie$ojo administravimo jstatymo 36° straipsnio 3 dalyje nurodytas iSimtis.

4.4. Konsultaciju medis — vienodam konsultavimui wuztikrinti skirta susisteminty
paaiskinimy ir vieSyjy konsultacijy rinkmena Departamento interneto svetainéje.

4.5. Patvirtinta rasytiné konsultacija — raSytinis Departamento direktoriaus, ar jo jgalioto
asmens atsakymas j asmens pateiktg klausimg (-us) ar paklausima.

4.6. RaSytiné konsultacija — Departamento valstybés tarnautojo ar darbuotojo, dirbancio
pagal darbo sutartj (toliau — darbuotojai), parengtas ir elektroniniu paStu iSsiystas atsakymas j
asmens paklausime pateiktg (-us) klausimg (-us).

4.7. Konsultacija zodZziu — Departamento darbuotojy, atsakymas Zodziu j asmens klausima.

4.8. DaZniausiai uzduodami klausimai (toliau — D. U. K.) — vienodam konsultavimui
uztikrinti skirta Konsultacijy medzio dalis Departamento interneto svetainéje.

4.9. Teisés akty sgraSas — Departamento interneto svetainéje kaip vieSoji konsultacija
paskelbtas Teisés akty, reguliuojanéiy Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos
veiklg ir jtvirtinanciy atitinkamy priezitiros sri¢iy reikalavimus, sgrasas.

4.10. Tiesioginis iikio subjekty informavimas — ikio subjekty informavimas esant
esminiams teisés akty pasikeitimams telefonu, elektroniniu pastu, iSkvietus j institucijg ar surengus
seminarg.

4.11. Viesoji konsultacija — Departamento interneto svetainéje paskelbtas apibendrintas ar
individualaus pobudzio Departamento paaiSkinimas ar nuomoné, kaip Departamentas supranta ir
taiko jo kompetencijai priskirty teisés akty nuostatas.

II. TEISES AKTU SARASO RENGIMAS IR SKELBIMAS

5. Teisés akty sarasa, vadovaudamiesi Teisés akty saraso rengimo ir skelbimo
rekomendacijomis, ne reciau kaip kas ketvirtj perzidiri ir, esant poreikiui, jj atnaujina, teikia VTD
direktoriui tvirtinti ir Departamento interneto svetainéje skelbia Departamento Teisinio reguliavimo
skyriaus darbuotojai.

6. Teisés akty sgrasas ir jo pakeitimai tvirtinami Departamento direktoriaus jsakymu.

7. Patvirtintas Teisés akty sgraSas ir jo pakeitimai skelbiami Departamento interneto
svetainés skyriuje ,,Veikla“ srityje ,,Ukio subjekty prieZitira“.

III. KONSULTACIJU MEDZIO KURIMAS

8. Konsultacijy medis kuriamas siekiant uztikrinti vienoda ir kokybiska konsultavima.

9. Uz informacijos apie Departamento teikiamas konsultacijas rinkimg konsultacijy medzio
kiirimg ir reguliary duomeny atnaujinima atsakingas Departamento skyriy vedéjai.

10. Konsultacijy medyje skelbiamos konsultacijos, parengtos apibendrinus Departamento
teiktas konsultacijas, atsakymus j asmeny paklausimus Zodziu ir rastu Departamento kompetencijai
priklausanciais klausimais, gautus Departamento telefonais, elektroniniu pasStu, darbuotojy
elektroninio pasto adresais bei Departamento interneto svetainés skilties ,,D. U. K.* dalyje ,,Uzduoti
klausima®.

11. Konsultacijy medyje paskelbtomis konsultacijomis privalo vadovautis visi darbuotojai
konsultuodami asmenis zodziu ar rastu.

12. Konsultacijy medyje skelbiamos aktualios konsultacijos. Konsultacijy medyje
skelbiamos vieSosios konsultacijos turi biiti perzitirimos ne reciau, kaip kas ketvirt;.

IV. KONSULTACIJU TEIKIMAS



13. Bendro pobudzio konsultacijos Zodziu teikiamos bendruoju Departamento telefonu 8
706 64 976, nurodytu VTD interneto svetainés skiltyje ,,Struktiira ir kontaktai‘.

14. Sudétingesnés konsultacijos zodziu, teikiamos Departamento darbuotojy, kurie pagal
kompetencija gali nagrinéti konkrecios jy kuruojamos srities klausimus, telefonais, nurodytais
interneto svetainés skiltyje ,,Strukttra ir kontaktai‘.

15. Teikiant konsultacijas zodziu, biitina vadovautis Konsultacijy medyje paskelbta
informacija. Telefonu gali buti teikiama ir kita informacija, kuriai pateikti nereikia detalesnés
analizés, papildomo tyrimo ar duomeny rinkimo.

16. Jeigu néra galimybés iSkart pateikti konsultacijos (reikalinga detalesné analizé,
papildomas tyrimas ar duomeny rinkimas), konsultuojantis darbuotojas informuoja, kad
konsultacija bus pateikta véliau skambinan¢io asmens nurodytu telefonu, elektroniniu pastu, arba
pasitlo asmeniui pateikti klausimg rastu. Skambinancio asmens turi biiti praSoma nurodyti savo
vardg, pavarde ir tkio subjekto, kuriam jis atstovauja, pavadinimg, skambinancio fizinio asmens —
varda, pavardg.

17. Asmuo, kurio netenkina telefonu gauta konsultacija, papildomos konsultacijos gali
kreiptis rastu. Jam atsakoma pateikiant patvirtintg rasyting konsultacija.

18. Rasytinés konsultacijos teikiamos atsakant i asmens rastu ar elektroniniu pastu pateiktus
paklausimus dél teisés akty nuostaty taikymo pagal Departamento kompetencijg. Rasytines
konsultacija rengia ir asmens paklausime nurodytu elektroniniu pastu pateikia darbuotojai,
atsakymy ] paklausimus projektus sudering su $io skyriaus vedéju ir, jei reikia, su Departamento
direktoriaus pavaduotoju.

19. Patvirtintos rasytinés konsultacijos projektas pries teikiant jj pasiraSyti Departamento
direktoriui ar jj pavaduojanc¢iam asmeniui turi biiti suderintas nustatyta tvarka.

20. Asmenims, atvykus | Departaments, bendrojo pobiidzio konsultacijas ,,vieno langelio*
principu teikia asmenis aptarnaujantis Departamento darbuotojas, sudétingesnes konsultacijas pagal
kompetencija teikia Departamento darbuotojai.

21. Teikiant konsultacijas | Departamenta atvykusiems asmenims, taikomos Apraso 15 — 20
punkty nuostatos.

22. Pasikeitus teisiniam reglamentavimui, galinciam turéti esminés reikSmés, vykdomas
Tiesioginis tkio subjekty informavimas elektroniniu pastu, arba atvykus j Departamenta, arba
rengiami konsultavimo seminarai, arba nurodoma, kur ir kokiu laiku galima gauti i§samesn¢
konsultacijg minimu klausimu.

23. Departamentas gali organizuoti konsultacijas tikslinéms grupéms (pvz., asociacijy,
visuomeniniy organizacijy atstovams ir kt.), i§ anksto nustacius ir paskelbus konsultacijos tema,
susitikimo vieta, laikg ir kitas organizacinio pobiidzio detales.

24. Apibendrinta informacija apie aktualiausius asmeny klausimus ir daugiausiai aiSkinimo
reikalingas teisés akty nuostatas, gali biiti naudojama rengiant ataskaitas apie Departamento
vykdoma veikla.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

25. Darbuotojai, pazeid¢ Siame Aprase ir jame nurodytuose teisés aktuose nustatytag asmeny
konsultavimo tvarka, atsako teisés akty nustatyta tvarka.




