Valstybés informaciniy iStekliy sgveikumo
platformos funkcionavimo taisykliy
2 priedas
(Teikiamy elektroniniy paslaugy apraSymo forma)
TEIKIAMU ELEKTRONINIU PASLAUGU APRASYMAS

| Informacija apie paslaugos teikéja

1* Paslaugos teikéjas Paslaugg teikiancios institucijos
pavadinimas.

Juridinio asmens kodas.

Juridiné forma Akciné bendrové

Investiciné akciné
bendrové
Individuali jmoné

Mazoji bendrija
Uzdaroji akciné bendrové
Valstybés jmoné

Viesoji jstaiga
Zemés tikio bendrove
Institucija
Kontaktiné informacija. Savivaldybé
Pildoma, pirma kartg teikiant
informacija apie paslaugos
teikéja. Gatve
Namas
Butas

Pasto kodas
Adresas internete
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Miestas/Gyvenvieté

Darbo laikas
Tel. +370
Faks. +370

El pastas

11 Informacija apie paslauga

1* Paslaugos Pilnas paslaugos pavadinimas
pavadinimas pagal pagal teisés akta.

teisés akta
2.* | Trumpas paslaugos | Trumpas pavadinimas turi atitikti
pavadinimas paslaugos esme. Trumpy
pavadinimy Sablonai pagal
paslaugy grupes, paskirtj, esme¢
nusakantis sutrumpintas
paslaugos pavadinimas.

3.* | Trumpas paslaugos | Keliais Zodziais apibiidinkite
apraSymas paslaugos esme (iki 30 Zodziy).

4.* Paslauga skirta Nurodykite kokiai subjekty Gyventojams
grupei skirta paslauga (paslauga | Verslo subjektams
VieSajam sektoriui
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galima priskirti kelioms
grupéms).

5* | Paslaugos apraso Jeigu tai VIISP konstravimo Vidiné L]
tipas paslauga, pazymékite ,,vidiné*. orine ]
Jeigu paslauga sukurta kitoje
sistemoje, pazymeékite ,,iSoriné®.
Pazymékite paslaugos tipa. Paslauga L]
Prisijungimas prie | []
IS
6* Paslaugos Administraciné L]
tipas (PASIS) Viesoji ]
Kita L]
7* PASIS paslaugos Jeigu paslaugos tipas yra
proceso ID administraciné arba vie$oji,
nurodykite VieSyjy ir
administraciniy paslaugy
stebésenos ir analizés
informacinés sistemos (PASIS) p
aslaugos proceso ID (pvz.
PAS0045).
8.* Paslaugos kategorija | Nurodykite paslaugos kategorija | 1.  Svietimas, L]
(paslauga galima priskirti mokslas ir
kelioms grupéms). darbas
2. Seima L]
3. Teisésaugair | []
viesasis
saugumas
4.  Sveikatos L]
apsauga
5. Zemés ukisir | []
aplinkos
apsauga
5.1. Leidimai L]
5.2. Licencijos L]
6. L]
Ne
kilnojamasis
turtas ir
infrastruktiira
7.  Kultira, []
laisvalaikis ir
pramogos
8. Transportasir | []
logistika
8.1. Oro L]
transportas
8.2. Sausumos L]
transportas
8.3. Vandens L]
transportas
9. Turizmas ir L]
kelionés
10. Migracija L]
11. Krasto []
apsauga
12. Socialiné Ul
apsauga
13. Mokesciai L]
14. Statistika L]




15. Registrai ir

O

archyvai
16. Gamyba ir ]
prekyba
17. Verslo L]
steigimas ir
likvidavimas
18. Politika L]
19. Senifinijos, L]
savivaldybés
20. VIISP [
paslaugos
institucijoms
21. Energetika L]
22. Komunikacija | []
23. Duomeny L]
apsauga
Kitos paslaugos
9* Gyvenimo jvykiai Nurodykite, kuriems gyvenimo Gimus vaikui L]
jvykiams priklauso paslauga. Praradau darbo []
Stoju j aukstgjgar | []
profesing mokykla
Reikia vairuotojo L]
pazyméjimo
Tapau iikininku L]
Pradedu versla []
Tapau nejgaliu L]
Pardaviau arba L]
jsigijau automobilj
Keliauju j uzsienj | []
DaZniausi []
gyvenimo jvykiai
10. Mokama paslauga Nurodykite ar paslaugos
uzsakymas yra mokamas.
Pazymékite tik jei paslauga yra
mokama.
11. Kaina Jeigu yra paslaugy kainorastis
pateikite nuoroda j kainininka.
Jei viena paslauga, pakanka
jvesti paslaugos kaing.
12. Tapatybés Nurodykite ar uzsakant paslauga | [_|
nustatymas reikalingas tapatybés nustatymas.
13*. | Prisijungimo biidai | Nurodykite prisijungimo btidus uZzsakant paslauga:
Viesajam sektoriui Valstybeés L]
Prisijungimo slaptazodis tarnautojo,
suteikiamas tik tuomet, jeigu darbuotojo pagal
darbuotojas neturi valstybés darbo sutartj arba
tarnautojo, darbuotojo pagal pareigiino
darbo sutartj arba pareigiino paZymejimas
pazyméjimo. Vartotojo L]
vardas/slaptazodis
Gyventojams Asmens tapatybés | []
kortelé
elDAS identifikavi | []

mas (uzsienio
pilie¢iams)




Bankai ar kitos
finansy jstaigos

Registry centro
sertifikatas

E. rezidento
kortelé

Paysera paskyra

M. parasas

Verslo subjektams

Bankai ar kitos
finansy jstaigos
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14. Programélés
pavadinimas
15. Programélés Yra galimybé jkelti programélés
aprasymas ikong.
16. Nuoroda i google
store
17. Nuoroda j apple
store
18.* | Paslaugos adresas/ Jei reikalingas tapatybés
nuoroda j paslauga | nustatymas Sioje vietoje
nurodykite adresa, kuriuo VIISP
perduos prisijungimo duomenis,
kai prisijungimas inicijuojamas i§
VIISP (t.y. konkrecios paslaugos
teikimo elektroninis adresas).
Jei tapatybés nustatymas
nereikalingas, nurodykite
internetinj adresa, kur pateikiama
informacija apie teikiamag
paslauga.
19.* | Paslaugos brandos Nurodykite paslaugos brandos (1) informacinis L]
lygis lygj. lygis
Ketvirtas ir penktas lygiai (IT) vienpusés L]
vertinami kaip ,,visiskas sgveikos lygis
paslaugos pasiekiamumas (atsisiun¢iamos
internetu®. formos)
(I1T) dvipuseés L]
Paslaugy brandos modelis: saveikos lygis
- (0) Paslaugy teikéjas neturi (elektroninés
interneto svetainés arba kai formos)
paslaugos teikéjas turi svetaing, (v) []
taciau joje néra jokios bendradarbiavimo
informacijos, susijusios su lygis
vie$osios ar administracinés (sandoriy
paslaugos teikimu. sudarymas
elektroninémis
- (I) informacija apie vieSajg ar priemonémis)
administracing paslauga (V) personalizuotas | []

prieinama paslaugy teikéjo
interneto svetaingje (pvz.,
paslaugos pavadinimas,
apraSymas, terminas ir t.t.).

- (Il) Paslaugy teik¢jo interneto
svetaingje, kurioje teikiamos
vieSosios ir administracinés
paslaugos, suteikiama galimybé
naudotojui uzpildyti (atsisiysti ar
atspausdinti paraiSkos forma.

lygis (proaktyvus,
automatizuotas)




- (IIT) Paslaugy teikéjo interneto
svetaingje suteikiama galimybé
naudotojui paraiskos forma
uzpildyti internete ir jg i$siysti
vieSojo administravimo
subjektui, taciau pati viesoji ar
administraciné paslauga (pvz.,
pazyma) suteikiama
neelektronine forma/kontaktiniu
bidu.

- (IV) Paslaugy teikéjo interneto
svetainéje suteikta galimybé
naudotojui dalyvauti visame
vieSosios ar administracinés
paslaugos teikime per interneto
svetaing. Paslaugos rezultatas
pateikiamas naudotojui
elektroniniu biidu (pvz., kaip
elektroninis dokumentas, kaip
jregistruotas juridinis faktas ar
kt.).

- (V) VieSosios ir
administracinés paslaugos
teikiamos naudotojui
personalizuotoje srityje
automatiskai panaudojant
buvusig naudotojo registracijg ir
duomenis apie naudotoja.
Prasymo formos yra i$ anksto
(automatiskai) uzpildytos
institucijy turimais duomenimis.
Naudotojas informuojamas apie
paslaugos biisenas ir terminus
paslaugos teikimo metu bei
gauna praneSimus apie paslaugos
ivykdyma personalizuotoje
aplinkoje.

Teikiamos proaktyvios
paslaugos, kai haudotojas gauna
automatinj iSankstinj pranesima
apie besibaigiancias ir aktualias
paslaugas (pvz., po ménesio
nustoja galioti pasas)

20.* | Paslaugos suteikimo | Nurodykite per kiek laiko nuo
trukmé d.d. ir uzsakymo patvirtinimo paslauga
periodiskumas bus suteikta uzsakovui.

(Pvz.:3d.d.)
21.* | Raktiniai ZodZiai Nurodykite paslaugai bidingus
raktinius zodZzius.
Pvz.: deklaracija, deklaravimas,
vaiko deklaravimas,
gyvenamosios vietos
deklaravimas.
22. Kontaktiné Nurodykite kontaktinius Vardas, pavardé

informacija IVPK
administratoriui

duomenis, kuriais IVPK
administratorius galéty kreiptis
i8kilus klausimams dél
paslaugos. Sie kontaktai
paslaugos gavéjui nebus matomi.

Pareigos

Tel. +370
Moab. +370
Faksas +370
El. pastas
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Vardas, pavardé

Pareigos
Tel. +370
Mob. +370
Faksas +370
El pastas
111 Paslaugos aprasymas
1* Pilnas apraSymas Kuo aiskiau apibiidinkite
teikiamg paslaugg (150 Zodziy).
2.* Teisés aktai, Jei biitina, nurodykite teisés
reglamentuojantys aktus reglamentuojancius
paslaugos teikimg paslaugos teikimg.
3. Pastabos Galite pateikti svarbia,
nenurodytg informacijg apie
paslauga.
4, Paslaugos teikimo Yra galimybé pateikti paslaugos
instrukcijos instrukcija:
- jvestas tekstas;
- ikeltas vaizdo jrasas;
- ikeltas instrukcijos
dokumentas/naudotojo
vadovas (pvz. pdf), kurj
portalo naudotojas galéty
parsisiysti.
- nuoroda j Jusy interneto
svetaingje pateikiama
paslaugos teikimo instrukcija.
5. Kontaktai Nurodykite asmens, kuris galéty | Vardas, pavardé
pakonsultuoti dél paslaugos Pareigos
teikimo, kontaktinius duomenis. [ Tg| +370
Mob. +370
Faksas +370
El. pastas
Vardas, pavardé
Pareigos
Tel. +370
Mob. +370
Faksas +370
El. pastas

*privaloma uzpildyti informacija




