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Įmonės kodas registre
(metinė)ITP-01

Atsakymus žymėkite

I SKYRIUS
INTERNETO NAUDOJIMAS

2

1. Iki 30 Mbit/s

2. Nuo 30 iki 100 Mbit/s

TAIP

2. Ar Jūsų įmonė naudojasi fiksuotuoju interneto ryšiu (pvz., šviesolaidine optine ryšio linija (FTTP), skaitmenine abonentine
linija (DSL), kabeliniu ar kitu ryšiu (pvz., viešuoju bevieliu ryšiu WiFi, WiMAX ir kt.)?

FIKSUOTOJO INTERNETO RYŠIO NAUDOJIMAS DARBO TIKSLAIS

3. Koks Jūsų įmonėje didžiausias numatytas (sutartimi su interneto teikėju) duomenų
atsisiuntimo greitis, naudojant fiksuotąjį interneto ryšį?

1. Kiek Jūsų įmonės dirbančiųjų turi interneto prieigą darbui (įskaitant fiksuotąjį ir mobilųjį interneto ryšį)?

%
Jei negalite pateikti tikslaus skaičiaus, įvertinkite, kokia dirbančiųjų dalis turi interneto
prieigą darbui (procentais nuo visų dirbančiųjų)

INTERNETO SVETAINĖS NAUDOJIMAS

5. Ar Jūsų įmonė (įmonių grupė, kuriai priklauso Jūsų įmonė) turi interneto svetainę?

→ 7 kl.

6. Ar interneto svetainė turi šias galimybes:

→ 4 kl.

pažymėkite tik vieną atsakymą

3. Nuo 100 iki 500 Mbit/s

4. Nuo 500 iki 1 Gbit/s

5. Nuo 1 Gbit/s ir daugiau

TAIP

1. Prieigą prie įmonės produktų (prekių ar paslaugų) aprašymų, informacijos apie kainas

2. Galimybę užsakyti, rezervuoti ar pirkti (pvz., pirkinių krepšelį, užsakymo formą)

3. Galimybę produktus arba paslaugas internetu pritaikyti lankytojų poreikiams

4. Galimybę stebėti užsakymo būseną, vykdymo eigą

5. Individualizuotą turinį, siekiant patenkinti nuolatinių klientų poreikius

6. Nuorodas į įmonės socialinės žiniasklaidos paskyras

SUSIRINKIMAI INTERNETU

7. Ar Jūsų įmonė rengia nuotolinius susirinkimus (pvz., Skype, Zoom, MS Teams, Webex ir kt. platformose)?

8. Ar Jūsų įmonė turi kokias nors IT saugos taisykles nuotoliniams susirinkimams internetu rengti (pvz., slaptažodžio

�

MOBILIOJO INTERNETO RYŠIO NAUDOJIMAS VERSLO TIKSLAIS

4. Kiek Jūsų įmonės dirbančiųjų naudoja įmonės suteiktus nešiojamuosius prietaisus (nešiojamuosius kompiuterius ar kitus
nešiojamuosius prietaisus, pvz., išmaniuosius telefonus), kuriais galima verslo tikslais prisijungti prie interneto per mobiliojo
telefono ryšio tinklus? (Visą ar bent dalį su mobiliojo interneto naudojimu susijusių išlaidų apmoka įmonė.)

%
Jei negalite pateikti tikslaus skaičiaus, įvertinkite, kokia dirbančiųjų dalis naudoja įmonės
suteiktus nešiojamuosius prietaisus, kuriais galima verslo tikslais prisijungti prie interneto
per mobiliojo telefono ryšio tinklus (procentais nuo visų įmonės dirbančiųjų)

NE

TAIP NE

NE

→ 10 kl.TAIP NE

reikalavimas, ištisinis šifravimas)?
TAIP NE

9. Ar Jūsų įmonė turi taisykles, kuriomis pirmenybė skiriama nuotoliniams susirinkimams internetu, o ne verslo
kelionėms?

TAIP NE
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Įmonės kodas registre
(metinė)ITP-01

Atsakymus žymėkite
NUOTOLINĖ PRIEIGA

3

10. Ar Jūsų įmonės dirbantieji turi nuotolinę prieigą (kompiuteriais arba nešiojamaisiais prietaisais, pvz., išmaniaisiais

11. Kiek Jūsų įmonės dirbančiųjų turi nuotolinę prieigą prie įmonės el. pašto sistemos (kompiuteriais arba nešiojamaisiais

%
Jei negalite pateikti tikslaus skaičiaus, įvertinkite, kokia dirbančiųjų dalis turi nuotolinę
prieigą prie įmonės el. pašto sistemos

14. Ar Jūsų įmonė 2021 m. naudojo iš valdžios institucijų internetu (iš interneto svetainių, portalų ar mobiliųjų programų) gautą

TAIP

1. Įmonės administravimo procesams

2. Įmonės komercinei veiklai (pridėtinės vertės produktams kurti ar paslaugoms teikti)

3. Elektroninėms paslaugoms kurti ar teikti (individualiu paslaugos gavėjo prašymu teikiamos paslaugos
elektroninėmis priemonėmis)

DEBESŲ KOMPIUTERIJOS PASLAUGŲ NAUDOJIMAS

�

ELEKTRONINIŲ VALDŽIOS PASLAUGŲ NAUDOJIMAS

Valdžios institucijos apima viešąsias ir administravimo paslaugas teikiančias institucijas (pvz., mokesčių, muitų, verslo registravimo, socialinės
apsaugos, visuomenės sveikatos, aplinkos apsaugos paslaugas teikiančias institucijas, savivaldybių administracijas).

%
Jei negalite pateikti tikslaus skaičiaus, įvertinkite, kokia dirbančiųjų dalis turi nuotolinę
prieigą prie įmonės dokumentų, verslo taikomųjų programų arba programinės įrangos

NE

TAIP NE

TAIP

1. Įmonės el. pašto sistemos

2. Įmonės dokumentų (pvz., failų, skaičiuoklių, pateikčių, diagramų, nuotraukų)

3. Įmonės verslo taikomųjų programų arba programinės įrangos (pvz., prieiga prie apskaitos, pardavimo,
užsakymų, CRM)

NE
telefonais) prie:

10.1– 10.3 kl.
NE → 14 kl.

Neįtraukite programų, naudojamų vidiniam bendravimui, pvz., Skype, Teams, Yammer

Jei 10.1 kl. atsakytas TAIP, atsakykite į 11 kl.

prietaisais, pvz., išmaniaisiais telefonais)?

Jei 10.2 arba 10.3 kl. atsakytas TAIP, atsakykite į 12 kl.

12. Kiek Jūsų įmonės dirbančiųjų turi nuotolinę prieigą prie įmonės dokumentų, verslo taikomųjų programų arba programinės
įrangos (kompiuteriais arba nešiojamaisiais prietaisais, pvz., išmaniaisiais telefonais)?

13. Ar Jūsų įmonė turi kokias nors nuotolinės prieigos IT saugumo taisykles (pvz., reikalavimas rengti slaptažodžiu apsaugotus
nuotolinius susirinkimus, draudimas darbo reikalais naudotis viešuoju Wi-Fi, VPN, ir kt. duomenų privatumo reikalavimai)?

TAIP NE

15. Ar Jūsų įmonė perka debesų kompiuterijos paslaugas (nemokamos paslaugos gaunamos internetu, neįtraukiamos)?

SOCIALINĖS ŽINIASKLAIDOS PRIEMONIŲ NAUDOJIMAS

TAIP NE

16. Ar Jūsų įmonė naudoja socialinės žiniasklaidos priemones (socialinius tinklus, įmonės tinklaraščius arba
mikrotinklaraščius, keitimosi multimedijos turiniu svetaines ar programas)?

REKLAMOS PASLAUGOS INTERNETE

TAIP NE

17. Ar Jūsų įmonė moka už reklamos internete paslaugas (pvz., už reklamą interneto paieškos sistemose, socialiniuose
tinkluose, kitose svetainėse)?

SĄSKAITOS FAKTŪROS

TAIP NE

18. Ar Jūsų įmonė 2021 m. siuntė e. sąskaitas faktūras (įskaitant sąskaitas faktūras, siųstas per tarpininkus (pvz., buhalterius,
e. sąskaitų paslaugų teikėjus), tinkamas automatiškai apdoroti (pvz., EDI, UBL, XML formatai)?

informaciją šiems tikslams:
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Įmonės kodas registre
(metinė)ITP-014

PARDAVIMAS (UŽSAKYMŲ GAVIMAS) INTERNETU

II SKYRIUS
ELEKTRONINĖ PREKYBA

2. Kokia buvo Jūsų įmonės 2021 m. prekių ir paslaugų pardavimo (užsakymų gavimo) internetu apyvarta?

, %

Elektroninė prekyba (toliau – e. prekyba) – produktų (prekių ar paslaugų) pirkimo ir (ar) pardavimo sandoriai, sudaromi kompiuteriniais

tinklais. Tinklais atliekami prekių ar paslaugų užsakymai, tačiau mokėjimas už produktus ir jų pristatymas gali būti autonomiškas (ne per
tinklą). Užsakymai, priimami ar siunčiami telefonu, faksu ar rankiniu būdu rašytu elektroniniu paštu, nėra elektroninė prekyba.

Jei negalite pateikti sumos tūkst. EUR, įvertinkite
apyvartos internetu procentinę dalį visoje apyvartoje

Pardavimas (užsakymų gavimas) internetu apima užsakymus ir išankstinį rezervavimą, kuriuos Jūsų klientai atlieka:

- per Jūsų įmonės (įmonių grupės, kuriai priklauso Jūsų įmonė) interneto svetainę (internetinę parduotuvę) arba mobiliąsias programas, internetinę formą, per
vidinį įmonės tinklalapį, kuris turi galimybę jungtis išorės vartotojams (ekstranetą), išankstinių užsakymų ar rezervavimo programas, mobiliųjų prietaisų ar
kompiuterių programas.

- per e. prekybos svetaines ar mobiliąsias programas, kurias prekėms ar paslaugoms parduoti naudoja kelios įmonės (e. prekyvietes)

Užsakymai, gauti el. paštu, nepriskiriami pardavimams internetu.

1. Ar Jūsų įmonė 2021 m. pardavė prekes ar paslaugas (gavo užsakymų) internetu per:

2. E. prekyvietes ar mobiliąsias programas (pvz.,

1. Jūsų įmonės (įmonių grupės, kuriai priklauso Jūsų įmonė) interneto svetainę arba mobiliąsias programas
(įskaitant ekstranetą)?

tūkst. EUR

Pardavimai (užsakymų gavimai) internetu per įmonės (įmonių grupės, kuriai priklauso Jūsų įmonė)
interneto svetainę arba mobiliąsias programas, (įskaitant ekstranetą) %

Visi pardavimai (užsakymų gavimai) internetu, % = 100 %

4. Įvertinkite Jūsų įmonės 2021 m. pardavimų (užsakymų gavimo) internetu vertės pasiskirstymą (procentais) tarp
privačių klientų ir įmonių, valdžios institucijų:

Privatūs klientai Įmonės, valdžios institucijos
Visi pardavimai
internetu, %

= 100 %

Prašome informaciją apie pardavimą (užsakymų gavimą) internetu ir naudojant EDI tipo pranešimus, užpildyti atskirai. Jie skiriasi pagal užsakymo

3. Įvertinkite Jūsų įmonės 2021 m. prekių ar paslaugų pardavimo (užsakymų gavimo) internetu vertės pasiskirstymą
(procentais):

5. Įvertinkite Jūsų įmonės 2021 m. pardavimų internetu vertės pasiskirstymą (procentais) tarp šalių:

Lietuvos, % Kitų ES šalių, % = 100 %Kitų šalių, %
Visi pardavimai
internetu, %

6 klausimą prašome atsakyti įmonių, prekiaujančių internetu su kitomis ES šalimis.

Atsakymus žymėkite �

- EDI tipo pardavimo atveju EDI tipo užsakymo pranešimas sukuriamas iš kliento verslo sistemos.

- parduodant internetu klientas pateikia užsakymą interneto svetainėje arba mobiliojoje programoje;

pateikimo būdą:

- užsakymai gauti per šalies ar užsienio viešųjų pirkimų sistemas (pvz., CVP IS)

Jeigu rezervavimas nesibaigia užsakymu, rezervavimo užsakymas neįtraukiamas.

Booking, hotels, eBay, Amazon, Alibaba, Rakuten, TimoCom,

ir t. t.), įtraukiami užsakymai gauti per elektronines krovinių ekspeditorių biržas (transporto įmonės)?

3. Per šalies ar užsienio viešųjų pirkimų sistemas (pvz., CVP IS)





TAIP NE

1.1–1.3 kl.
NE → 7 kl.

Nakvok,

Pardavimai (užsakymų gavimai) per e. prekyvietes, mobiliąsias programas, šalies ar užsienio viešųjų

Booking, hotels, eBay, Amazon, Alibaba, Rakuten, TimoCom, CVP IS, Nakvok,pirkimų sistemas (pvz.,

ir t. t), užsakymai gauti per elektronines krovinių ekspeditorių biržas %

6. Ar Jūsų įmonė 2021 m. patyrė išvardytus sunkumus prekiaudama internetu su kitomis
ES šalimis? TAIP

1. Didelės produktų pristatymo ar grąžinimo sąnaudos parduodant į kitas ES šalis

2. Sunkumai, susiję su skundų ar ginčų sprendimu parduodant kitose ES šalyse

3. Produkto ženklinimo pritaikymas parduodant į kitas ES šalis

4. Nepakankamos užsienio kalbų žinios bendraujant su klientais kitose ES šalyse

5. Verslo partnerių apribojimai parduodant į tam tikras ES šalis

6. Su kitų ES šalių PVM sistema susiję sunkumai (pvz., netikrumas dėl PVM taikymo skirtingose ES šalyse)

NE

Business – to –
Consumer (B2C), %

Business – to – Business (B2B) and
Business – to – Goverment (B2G), %
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Įmonės kodas registre
(metinė)ITP-015

7. Ar Jūsų įmonė 2021 m. pardavė prekes ar paslaugas, naudodama EDI?

PARDAVIMAS (UŽSAKYMŲ GAVIMAS) NAUDOJANT ELEKTRONINIŲ DUOMENŲ MAINUS (EDI)

Pardavimai naudojant elektroninių duomenų mainus (standartizuotus ir struktūrizuotus e. pranešimus (EDI)

- suderinto arba standartizuoto formato, tinkamo automatiniam apdorojimui;

- EDI tipo užsakymo pranešimai, kuriuos sukuria kliento verslo sistema;

- užsakymai, perduoti EDI paslaugų teikėjo;

- automatiniai sistemų generuojami užsakymai pagal poreikį;

- užsakymai, gauti Jūsų įmonės verslo valdymo sistemoje (VVS/ERP).

EDI pavyzdžiai – EDIFACT, XML/EDI (pvz.,

→ III sk. 1 kl.

8. Kokia buvo Jūsų įmonės 2021 m. prekių ar paslaugų pardavimo, naudojant EDI, apyvarta?

(angl. –Electronic Data Interchange)

užsakymai, kuriuos Jūsų įmonės klientai teikia naudojant EDI tipo pranešimus. EDI tipo pranešimai gali būti:

III SKYRIUS
IT SPECIALISTAI IR IT ĮGŪDŽIAI

1. Ar Jūsų įmonėje dirba IT specialistai, t. y. dirbantieji, kurių pagrindinis darbas susijęs su IT sistemų ar programų diegimu,

2. Ar Jūsų įmonė 2021 m. organizavo IT mokymus dirbantiesiems:

Atsakymus žymėkite �

TAIP NE

, %
Jei negalite pateikti sumos tūkst. EUR, įvertinkite pardavimų,
naudojant EDI, procentinę dalį visoje apyvartoje

tūkst. EUR

UBL, „Rosettanet“, „Rivilė“, „Euroskaita“, „Labbis“)

TAIP NE
priežiūra, tobulinimu ir kt.?

TAIP

1. IT specialistams (NE žymėkite ir tuo atveju, jei Jūsų įmonėje 2021 m. nedirbo IT specialistai)

2. Kitiems dirbantiesiems

NE

3. Ar Jūsų įmonė 2021 m. įdarbino arba ieškojo IT specialistų?

→ 5 kl.TAIP NE

4. Ar Jūsų įmonė 2021 m. turėjo laisvų IT specialistų darbo vietų, kurias buvo sunku užpildyti?

TAIP NE

5. Kas Jūsų įmonėje 2021 m. vykdė IT funkcijas

TAIP

1. Įmonės dirbantieji (įskaitant įmonių grupės, kuriai priklauso Jūsų įmonė, dirbančiuosius)

2. Išoriniai paslaugų teikėjai

NE

(pvz., IT infrastruktūros priežiūra, biuro programinės įrangos palaikymas, verslo valdymo

programinės įrangos ar sistemų ir (arba) internetinių sprendimų plėtojimas ar palaikymas, žiniatinklio sprendimai, saugumas ir duomenų apsauga)?
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Įmonės kodas registre
(metinė)ITP-01

Atsakymus žymėkite
IV SKYRIUS

ELEKTRONINĖ SAUGA

6

Elektroninė sauga

2. Ar Jūsų įmonė informuoja savo dirbančiuosius apie jų pareigas, susijusias su e. saugos užtikrinimu, šiais būdais?

TAIP

1. Savanorišku mokymusi arba pateikiant informaciją įmonės viduje (pvz., informacija vidiniame tinkle (intranete)

2. Privalomaisiais mokymais arba pateikiant privalomą susipažinti medžiagą

3. Informuojama sudarant sutartis (pvz., darbo sutartis)

�

NE

TAIP

1. Tapatybės patvirtinimą patikimu slaptažodžiu, pvz., jam nustatyti mažiausio ilgio, skaičių ir specialių simbolių
naudojimo ir reguliaraus keitimo reikalavimai

2. Tapatybės patvirtinimą biometriniais metodais prieigai prie įmonės IT sistemos gauti, pvz. tapatybės
patvirtinimas pagal pirštų atspaudus, balsą, veidą

NE

(toliau – e. sauga) vertinimo, kontrolės ir kiti veiksmai, skirti įmonės IT sistemų saugumui, vientisumui, autentiškumui,

prieinamumui ir įmonės duomenų bei sistemų konfidencialumui užtikrinti.

1. Ar Jūsų įmonė savo IT sistemose taiko šias IT saugumo priemones:

3. Tapatybės patvirtinimą, pagrįstą bent dviejų tapatybės patvirtinimo būdų deriniu t. y., derinant, pvz., naudotojo
nustatytą slaptažodį, vienkartinį slaptažodį (OTP, angl. one-time password), prieigos raktu sukurtą arba išmaniuoju
telefonu gautą kodą ar biometrinį metodą (pvz., remiantis pirštų atspaudais, balsu, veidu)

4. Duomenų, dokumentų ar el. laiškų šifravimą

5. Atsarginių duomenų kopijų kūrimą kitoje vietoje (įskaitant atsargines duomenų kopijas debesyje)

6. Prieigos prie tinklo kontrolę (naudotojų teisių įmonės tinkle valdymas)

7. Virtualų privatų tinklą (VPN angl. Virtual Private Network), kuriuo privatus tinklas išplečiamas viešajame tinkle,
siekiant užtikrinti keitimosi duomenimis saugumą viešajame tinkle

9. Registracijos žurnalų (angl. log files) pildymą, taip sudarant sąlygas analizuoti įvykusius IT saugumo incidentus

10. IT rizikos vertinimą, t. y. reguliarų IT saugumo incidentų tikimybės ir pasekmių vertinimą

8. IT saugumo stebėsenos sistemą, leidžiančią nustatyti įtartiną veiklą IT sistemose ir apie ją įspėti įmonę,
neįskaitant autonominių antivirusinių programų

3. Ar Jūsų įmonė turi dokumentą (-us) apie e. saugos priemones, praktiką ar procedūras?

TAIP → 5 kl.NE

4. Kada Jūsų įmonės e. saugos priemonių, praktikos ar procedūrų dokumentas (-ai)
buvo sukurtas ar peržiūrėtas? pažymėkite tik vieną atsakymą

1. Per paskutinius 12 mėn.

2. Daugiau kaip prieš 12 mėn., bet mažiau nei 24 mėn.

3. Daugiau nei prieš 24 mėn.

5. Ar Jūsų įmonė 2021 m. patyrė kokių nors su e. sauga susijusių incidentų, kurie
sukėlė šias pasekmes: TAIP

1. IT paslaugų neprieinamumas dėl aparatinės (techninės) ar programinės įrangos gedimų

2. Tapatybės patvirtinimą biometriniais metodais prieigai prie įmonės IT sistemos gauti, pvz. tapatybės
patvirtinimas pagal pirštų atspaudus, balsą, veidą

NE

3. Duomenų sunaikinimas ar sugadinimas dėl aparatinės (techninės) arba programinės įrangos gedimų

4. Duomenų sunaikinimas ar sugadinimas dėl piktybinės programinės įrangos arba neteisėto prisijungimo

5. Konfidencialių duomenų atskleidimas dėl neteisėto prisijungimo, nukreipimo į suklastotas svetaines,
duomenų viliojimo, tyčinių įmonės dirbančiųjų veiksmų

6. Konfidencialių duomenų atskleidimas dėl netyčinių įmonės dirbančiųjų veiksmų

TAIP

1. Įmonės dirbantieji (įskaitant įmonių grupės, kuriai priklauso Jūsų įmonė, dirbančiuosius)

2. Išoriniai paslaugų teikėjai

NE

6. Kas Jūsų įmonėje vykdo veiklą, susijusią su e. sauga?
(pvz., saugumo bandymus, IT saugumo mokymus, IT saugumo incidentų šalinimą). Sukomplektuotų programų
paketų naujinimai – neįtraukiami

7. Ar Jūsų įmonė turi e. saugos incidentų draudimą (kibernetinių rizikų draudimą)?

TAIP NE
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Įmonės kodas registre
(metinė)ITP-01

Atsakymus žymėkite
V SKYRIUS

ROBOTŲ NAUDOJIMAS

7

Robotas

2. Kiek Jūsų įmonė naudoja pramoninių ir paslaugų robotų?

TAIP

Kai robotai integruoti į gamybos liniją, prašome skaičiuoti kiekvieną robotą atskirai (pvz., viena roboto ranka
skaičiuojama kaip vienas robotas).
Jei negalite pateikti tikslaus skaičiaus, nurodykite apytiksliai

1. Didelės darbo sąnaudos

�

NE

TAIP

1. Pramoninius robotus

Pramoninis robotas (angl.

NE

– automatiškai veikiantis ir su aplinka sąveikaujantis daugiatikslis įrenginys, atliekantis žmogui būdingus veiksmus.

1. Ar Jūsų įmonė naudoja šių tipų robotus:

industrial robot – stacionarus arba kilnojamas, automatiškai valdomas, perprogramuojamas

daugiafunkcinis manipuliatorius, kurį galima užprogramuoti trijose ar daugiau ašių. Daugelį pramoninių robotų sudaro
roboto ranka, turinti tvirtą pagrindą, ir kelios grandys bei sujungimai su galiniu įrankiu, kuriuo robotas atlieka darbą.

2. Paslaugų robotus

Paslaugų robotas (angl. ) – mašina, turinti tam tikrą autonomiją, kuri įgalina veikti sudėtingoje ir dinamiškoje

3. Ar šios priežastys turėjo įtakos sprendimui Jūsų įmonėje naudoti robotus?

TAIP → VI sk. 1 kl.NE

4. Ar Jūsų įmonė naudoja robotinį procesų automatizavimą (toliau – RPA)?

Robotinis procesų automatizavimas (RPA) – sistema, kuri imituoja žmogaus atliekamus veiksmus darbalaukyje, taip atlikdama iki tol rankiniu būdu darytą rutininį,
pagal aiškias taisykles, vykdytą darbą. RPA tipai: biuro automatizacija, žmogaus palaikomų ir nepalaikomų procesų automatizavimas, virtualūs asistentai,
dirbtinio intelekto sistemos.

RPA robotai naudojami ar kuriami / programuojami duomenų įvedimui, duomenų tikrinimui ar patvirtinimui, automatizuotų ataskaitų generavimui, verslo sistemų
integravimui ir t. t.

Jei negalite pateikti tikslaus skaičiaus, nurodykite apytiksliai

5. Kiek Jūsų įmonė naudoja RPA robotų?

(pvz., naudojami automatinio suvirinimo, lazerinio pjovimo, purškiamojo dažymo

Neįtraukite kompiuterinio skaitmeninio valdymo mašinų (angl.CNC-machines 3D spausdintuvų ir prietaisų, kuriuos

visiškai valdo operatorius.

(pvz., naudojami priežiūros, patikrinimo, aptarnavimo, valymo, transportavimo darbams atlikti ir t. t.)

service robot

aplinkoje sąveikaujant su asmenimis, daiktais ar kitais įtaisais ir naudojama ne pramonės automatizavimo tikslais.
Paslaugų robotai sukurti taip, kad galėtų atlikti savo užduotis dirbdami ore (pvz., dronas), po vandeniu ar sausumoje,
judėti naudodami ratus arba kojas ir turintys rankas ar galinius įrankius, skirtus fizinei sąveikai.

darbams atlikti ir t. t.)

1.1 ir
1.2 kl. NE →
4 kl.













2. Sunkumai įdarbinant darbuotojus

3. Siekis padidinti saugą darbe

4. Siekis užtikrinti aukštą procesų ir (arba) pagamintų prekių ir paslaugų tikslumą arba standartizuotą kokybę

5. Siekis išplėsti įmonės gaminamų prekių ar teikiamų paslaugų asortimentą

6. Mokesčių ar kitos valdžios sektoriaus paskatos

VI SKYRIUS

IT IR APLINKOSAUGA

TAIP

1. Popieriaus kiekį, sunaudojamą spausdinti ir kopijuoti

NE1. Ar Jūsų įmonė taiko priemones, turinčias įtakos mažinant:

2. Energijos kiekį, kurį suvartoja IT įranga

2. Ar Jūsų įmonė rinkdamasi IT paslaugas ar IT įrangą atsižvelgia į jų poveikį aplinkai (pvz., energijos suvartojimą ir kt.)?

TAIP NE

TAIP
1. Ji yra utilizuojama, atiduodant surinkti kaip elektronines atliekas ir (arba) perdirbti (įskaitant perdavimą
mažmenininkui utilizuoti)

NE

3. Ką Jūsų įmonė daro su nebenaudojama IT įranga (pvz., kompiuteriais, monitoriais, mobiliaisiais telefonais)?

2. IT įranga yra laikoma įmonėje (pvz., dėl galimybės ją panaudoti kaip atsargines dalis, taip pat dėl neskelbtinos
informacijos apsaugos)

3. Ji yra parduodama, grąžinama išperkamosios nuomos įmonei arba dovanojama (paaukojama)
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Įmonės kodas registre (metinė)ITP-018

VII SKYRIUS

LAIKAS, SKIRTAS STATISTINIAMS DUOMENIMS RENGTI IR STATISTINEI ATASKAITAI PILDYTI

PASTABOS

val. min.Prašome nurodyti, kiek laiko skyrėte statistiniams duomenims rengti ir statistinei ataskaitai pildyti:

Dėkojame už dalyvavimą statistiniame tyrime

(El. paštas)

(Parašas)

(Statistinę ataskaitą užpildžiusio asmens vardas ir pavardė)

(Telefonas)

(Vardas ir pavardė)

Įmonės vadovas arba
jo įgaliotas asmuo

Statistinę ataskaitą teikti prisijungus per e. Statistiką: http://estatistika.stat.gov.lt.

Pasiteirauti Lietuvos statistikos departamente tel.: (8 5) 219 7190; (8 5) 236 4683, nuo 2022 m. balandžio mėn. mob. tel.: 8 650 78 180; 8 681 39 009, arba
el. paštu ataskaitos@stat.gov.lt.



Informacinių technologijų naudojimo įmonėse 

statistinės ataskaitos ITP-01 (metinės)  

priedas 

 
INFORMACIJA DĖL INFORMACINIŲ TECHNOLOGIJŲ NAUDOJIMO ĮMONĖSE IR 

ĮSTAIGOSE STATISTINIO TYRIMO (STATISTINĖ ATASKAITA ITP-01 (METINĖ) 
 

TEISINIS STATISTINIO 
TYRIMO PAGRINDAS 

2019 m. lapkričio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2019/2152 

dėl Europos verslo statistikos, kuriuo panaikinama 10 teisės aktų verslo statistikos 

srityje. 

2021 m. liepos 15 d. Komisijos įgyvendinimo reglamentas (ES) 2021/1190 kuriuo 

pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamentą (ES) 2019/2152 nustatomos temos 

„IRT naudojimas ir e. prekyba“ 2022 ataskaitinių metų duomenims taikomų 

reikalavimų techninės specifikacijos. 

 
STATISTINIO TYRIMO 

TIKSLAS, RŪŠIS IR 
APIMTIS  

Statistinio tyrimo tikslas – rengti ir skelbti statistinę informaciją apie informacinių 

technologijų naudojimo apimtį šalies įmonėse. 

Atliekamas atrankinis statistinis tyrimas. 

Tiriamasis laikotarpis – 2022 m., B, C skyriai – 2021 m. 

Statistinę ataskaitą pildo įmonės, kurių veikla pagal Ekonominės veiklos rūšių 

klasifikatorių (EVRK 2 red.), patvirtintą Statistikos departamento prie Lietuvos 

Respublikos Vyriausybės generalinio direktoriaus 2007 m. spalio 31 d. įsakymu 

Nr. DĮ-226 „Dėl Ekonominės veiklos rūšių klasifikatoriaus patvirtinimo“, priskiriama 

C–J, L–N, S sekcijoms. 

 
STATISTINĖS 

INFORMACIJOS 
PASKELBIMO LAIKAS 

IR VIETA 
 

Liepos mėn. – išankstinė statistinė informacija Oficialiosios statistikos portale 

osp.stat.gov.lt; 

Lapkričio mėn. – galutinė statistinė informacija Oficialiosios statistikos portale 

osp.stat.gov.lt. 

 
STATISTINIŲ 

DUOMENŲ 
PATEIKIMO PAREIGA 

 

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos oficialiosios statistikos įstatymu. 

 

STATISTINIŲ 
DUOMENŲ 

KONFIDENCIALUMAS 
IR ASMENS DUOMENŲ 

APSAUGA 
 

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos oficialiosios statistikos įstatymu.  

Informacija apie asmens duomenų apsaugą ir tvarkymą skelbiama  

stat.gov.lt/asmens-duomenu-apsauga.  

 

STATISTINIŲ 
DUOMENŲ 

PATEIKIMO TVARKOS 
PAŽEIDIMAS 

Lietuvos Respublikos administracinių nusižengimų kodekso 221 straipsnis. 
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