Istaigy teikiamos akredituotos socialinés
priezitros kokybés kontrolés tvarkos apraso
1 priedas

AKREDITUOTOS SOCIALINES PRIEZIUROS GAVEJO (ATSTOVO*) APKLAUSOS
ANKETA

1. Jusy Iytis
O vyras
O moteris

2. Jusy amzius

o iki 30 mety

0 31-45 mety

0 46-60 mety

O 61 mety ir vyresni

3. PraSome jraSyti jstaigos, kurios teikiamomis socialinémis priezitiros paslaugomis naudojatés,
pavadinima:

4. Kokiu budu suzinojote apie socialinés prieziiiros paslaugas (tinkamq (-us) atsakymg (-uUs)
pazymeékite [X1)?

o IS senitinijos ar Savivaldybés darbuotojy

o IS socialines paslaugas teikiancios jstaigos darbuotojo

o IS spaudos, televizijos, internete skelbiamos informacijos

o IS pazjstamy/artimyjy

0 IS medicinos darbuotojy

o Kita (jrasykite)

5. Kiek laiko Jums teikiamos socialinés prieziiiros paslaugos (tinkamg atsakymq pazymékite [X)?
O trumpiau kaip metus

o 1-2 metus

O 3-4 metus

O ilgiau kaip 4 metus

6. Kokios socialinés prieziiiros paslaugos Jums teikiamos (tinkamq (-us) atsakymq (-us) pazymekite [X1)?
o0 Pagalba | namus

O Socialiniy jgtidziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atktirimas

o0 Apgyvendinimas savarankiSko gyvenimo namuose

o Laikinas apnakvindinimas

0 Psichosocialin¢ pagalba

o Pagalba glob¢jams (ripintojams), budintiems globotojams, jtéviams bei besirengiantiems jais
tapti

O Intensyvi kriziy jveikimo pagalba

o Laikinas atokveépis

0 Apgyvendinimas nakvynés namuose

0 Apgyvendinimas apsaugotame biiste

o Palydéjimo paslauga jaunuoliams

o0 Vaiky dienos socialiné priezitira
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7. PraSome pateikti Jisy nuomong (tinkamus atsakymus paZymékite X):

Vertinimo kriterijai Taip IS dalies Ne

Ar informacija apie socialinés prieziiiros paslaugas yra
prieinama ir aiski?

Ar Jus tenkina teikiamy socialiniy priezitros paslaugy
daznumas?

Ar teikiamos socialinés priezitiros paslaugos padeda

pagerinti Jusy (artimyjy) gyvenimo kokybe?

Ar teikiamos socialinés prieziiiros paslaugos atitinka Jiisy
likescius ir patenkina poreikius?

Ar aiSkios mokéjimo uz teikiamas socialinés prieZitiros
paslaugas salygos?

Ar aiSkios skundy ar pasitlymy pateikimo galimybeés?

Ar teikiant socialinés prieziliros paslaugas atsizvelgiama
Jisy praSymus / siiilymus?

Ar pasitikite socialinés priezitiros paslaugas teikianciu
darbuotoju?

Ar socialinés priezitiros paslaugas teikiantis darbuotojas

yra mandagus ir atidus?

Ar 18kilusios problemos, teikiant socialinés prieZiliros
paslaugas, sprendziamos operatyviai ir s¢kmingai?

8. Prasome pateikti pasitilymus, kg, Jisy nuomone, reikéty tobulinti siekiant geresnés socialinés
priezitros paslaugy kokybés?

*- socialiniy paslaugy gavéjo atstovas anketg pildo socialines paslaugas gaunancio asmens vardu tuo
atveju, kai paslaugy gavéjas to negali atlikti dél amziaus ar pan.

Dékojame, kad sutikote dalyvauti apklausoje. Jisy pateikti atsakymai bus labai naudingi
tobulinant socialinés prieziiiros paslaugy kokybe Svencioniy rajono savivaldybéje.




