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2021 m. gruodzio 22 d. jsakymu Nr. VE-888 (1.3 E)

(Elektroninio pristatymo paslaugy teikimo Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo,
naudojant pasto tinkla, informacinés sistemos priemonémis sutarties forma)

ELEKTRONINIO PRISTATYMO PASLAUGU TEIKIMO NACIONALINES
ELEKTRONINIU SIUNTU PRISTATYMO, NAUDOJANT PASTO TINKLA,
INFORMACINES SISTEMOS PRIEMONEMIS SUTARTIS

Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinklg, informacinés sistemos
(toliau — E. pristatymo sistema) priemonémis teikiamy elektroninio pristatymo paslaugy teikéjai:

valstybés jmoné Registry centras (toliau — paslaugy teikéjas),

elektroniniy siunty, siunc¢iamy per E. pristatymo sistema, pristatymo fiziniu budu
paslaugy teikéjas (teikéjai) (toliau — e. siunty fizinio pristatymo paslaugos teikéjas),

Ir

paslaugu gavéjas — fizinis ar juridinis asmuo, kuriam yra sukuriama ir aktyvuojama
elektroninio pristatymo dézuté ar (ir) subdézuté (toliau kartu — elektroninio pristatymo dézuté) ir
Elektroninio pristatymo paslaugy teikimo Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant
pasto tinklg, informacinés sistemos priemonémis taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2015 m. rugpjicio 26 d. nutarimu Nr. 914 ,Dél Nacionalinés elektroniniy siunty
pristatymo, naudojant pasto tinklg, informacinés sistemos nuostaty, elektroninio pristatymo paslaugy
teikimo §ios sistemos priemonémis taisykliy patvirtinimo ir tarifo nustatymo* (toliau — Taisyklés),
nustatyta tvarka teikiamos paslaugos,

toliau Kkartu vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai — Salimi, sudaré Sig Elektroninio
pristatymo paslaugy teikimo Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinkla,
informacinés sistemos priemonémis sutartj (toliau — Sutartis):

I SKYRIUS
SUTARTIES OBJEKTAS

1. Sutartis regulivoja Saliy tarpusavio santykius paslaugy teikéjui ir e. siunty fizinio
pristatymo paslaugos teikéjui teikiant E. pristatymo sistemos priemonémis teikiamas elektroninio
pristatymo paslaugas (toliau — paslaugos), o paslaugy gavéjui naudojantis paslaugomis.

2. Paslaugy teikimo salygos ir tvarka nustatyta Taisyklése, kurios yra neatskiriama Sutarties
dalis.

3. Kai paslaugy gavéjas nori siysti mokamas elektronines siuntas, jskaitant ir pristatomas
fiziniu pristatymo budu, paslaugy teikéjo patvirtintos specialiosios Sutarties salygos, nustatancios
mokéjimo uz suteiktas paslaugas tvarka ir elektroniniy siunty fizinio pristatymo paslaugy teikimo
tarifus (toliau — specialiosios Sutarties salygos), taip pat yra neatskiriama Sutarties dalis. Jeigu
specialiosios Sutarties salygos nustato paslaugy gavejui kitokias paslaugos teikimo salygas nei
nustatytos Sutartyje, taikomos atitinkamos specialiosios Sutarties salygos.

Il SKYRIUS
SALIU TEISES IR PAREIGOS

4. Paslaugy gavejas privalo:
4.1. susipazinti su Taisyklémis ir jy laikytis;



4.2. uztikrinti, kad pries pradédamas (-1) naudotis paslaugomis paslaugy gavéjui atstovaujantis
(-ys) asmuo (asmenys) (toliau — elektroninio pristatymo dézutés naudotojai) susipazinty su
Taisyklémis ir jy laikytysi;

4.3. susipazinti ir laikytis Sutarties salygy;

4.4. susipazinti ir laikytis Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinkla,
informacinés sistemos duomeny saugos nuostaty, patvirtinty Lietuvos Respublikos susisiekimo
ministro 2017 m. sausio 9 d. jsakymu Nr. 3-9 , D¢l Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo,
naudojant pasto tinkla, informacinés sistemos duomeny saugos nuostaty patvirtinimo*, reikalavimy
bei uztikrinti, kad su Siais dokumentais susipazinty ir jy laikytysi elektroninio pristatymo dézutés
naudotojai;

4.5. nurodyti galiojantj paslaugy gavéjo elektroninio pasto adresg, kuriuo jis informuojamas
apie jvykius E. pristatymo sistemoje, ir, jam pasikeitus, nedelsdamas jj pakeisti E. pristatymo
sistemoje;

4.6.1 E. pristatymo sistemg teikti teisingus duomenis apie paslaugy gavéja ir elektroninio
pristatymo déZzutés naudotojus, reikalingus paslaugy teikimo tikslais, ir, jiems pasikeitus,
nedelsdamas juos pakeisti E. pristatymo sistemoje;

4.7. kontroliuoti, kad paskirti elektroninio pristatymo dézutés naudotojai, kurie nebeturi teisés
pasiekti elektroninio pristatymo dézutéje esancios informacijos (pvz., pasibaigus darbo santykiams),
biity paSalinti 1§ elektroninio pristatymo dézutés naudotojy ir jiems panaikintos teisés pasiekti
elektroninio pristatymo dézutés turinj;

4.8. susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kuriais siekiama pakeisti, sutrikdyti ar kitaip pakenkti
E. pristatymo sistemos veikimui;

4.9. pries 3 darbo dienas rastu pranesti paslaugy teikéjui, jeigu per parg pageidauja iSsiysti
daugiau kaip 5000 elektroniniy siunty ir (arba) 3000 vienety elektroniniy siunty, kurios bus
pristatomos fiziniu pristatymo budu.

5. Paslaugy gavéjas turi teis¢ gauti paslaugas Taisyklése ir Sutartyje nustatyta tvarka.

6. Paslaugy teikéjas ir e. siunty fizinio pristatymo paslaugos teikéjas privalo:

6.1. teikti paslaugas Taisyklése, Sutartyje ir Lietuvos Respublikoje galiojanCiuose teisés
aktuose nustatyta tvarka;

6.2. tinkamai vykdyti paslaugy gavéjo ir elektroninio pristatymo dézutés naudotojo E.
pristatymo sistemoje pateiktus nurodymus, jeigu pateikiami nurodymai E. pristatymo sistemoje
atitinka Sutarties salygas, Taisykliy ir kity teisés akty reikalavimus;

6.3. teisés akty nustatyta tvarka uztikrinti paslaugy teikéjui ir e. siunty fizinio pristatymo
paslaugos teikéjui pateikty paslaugy gavéjo, elektroninio pristatymo dézutés naudotojo, elektroninés
siuntos siuntéjo, elektroninés siuntos gavéjo duomeny ir kitos susijusios informacijos
konfidencialuma, informacija apie paslaugy gavéja ar E. pristatymo sistemos naudotojg teikti tik
teises akty nustatyta tvarka;

6.4. taikyti tinkamas organizacines ir technines priemones, skirtas paslaugy gavéjo ar
elektroninio pristatymo dézutés naudotojo pateikiamiems asmens duomenims apsaugoti nuo
netyCinio ar neteiséto sunaikinimo, praradimo, pakeitimo, atskleidimo be leidimo ar neteisétos
prieigos prie jy.

7. Paslaugy teikéjas turi teisg:

7.1. laikinai sustabdyti ar visiSkai nutraukti paslaugy teikima Taisykliy nustatytais atvejais ir
tvarka;

7.2. fiksuoti ir padaryti jrasus E. pristatymo sistemoje apie bet kokius paslaugy gavéjo ir
elektroninio pristatymo dézutés naudotojo atliekamus veiksmus E. pristatymo sistemoje, jskaitant
duomenis apie $iy veiksmy atlikimo laikg; Sie jraSai gali buti panaudoti kaip jrodymai, kad duomenys
ar nurodymai pateikti ar gauti elektroniniu budu.

8. E. siunty fizinio pristatymo paslaugos teikejas turi teis¢ paslaugy gavejo vardu Taisykliy
ir teisés akty nustatyta tvarka rengti ir tvirtinti paslaugy gavéjo siunciamas elektronines siuntas
sudaranciy elektroninio voko ir visy elektroninés siuntos priedy (elektroniniy dokumenty arba jy
iSra8y, nuorasy, konvertuoty kopijy, dokumenty skaitmeniniy kopijy ar kity elektroniniy duomeny)
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nuorasus (toliau — elektroninés siuntos nuorasas). Sutartis kartu yra ir e. siunty fizinio pristatymo
paslaugy teikéjui paslaugy gavéjo suteiktas jgaliojimas, kuriuo patvirtinama Siame punkte numatyta
e. siunty fizinio pristatymo paslaugy teikéjo teis¢. Salys patvirtina, kad e. siunty fizinio pristatymo
paslaugy teikéjo Taisyklése numatyta tvarka parengti ir patvirtinti paslaugy gavéjo siunciamy
elektroniniy siunty nuorasSai turés tokig pacig teisine ir jrodomaja galig kaip ir paslaugy gavéjo
parengti ir patvirtinti elektroniniy siunty nuorasai.

9. Paslaugy teikéjas turi teis¢ teikti privalomus nurodymus e. siunty fizinio pristatymo
paslaugos teikéjui ir paslaugy gavéjui, atitinkancius Sutarties salygas, Taisykliy ir kity teisés akty
reikalavimus.

10. Kai paslaugy gavéjas yra fizinis asmuo, sudarydamas Sutart] jis patvirtina, kad yra
informuotas, jog jo asmens duomenys yra tvarkomi E. pristatymo sistemoje paslaugy teikimo tikslais,
duomeny valdytoja yra Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija, ir savo, kaip duomeny
subjekto, teises jis gali jgyvendinti vadovaudamasis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dé¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél
laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas) ir Duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo tvarkant asmens duomenis Lietuvos
Respublikos susisiekimo ministerijos valdomuose registruose ir valstybés informacinése sistemose
tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2020 m. vasario 12 d. jsakymu
Nr. 3-73 ,Dél Duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo tvarkant asmens duomenis Lietuvos
Respublikos susisiekimo ministerijos valdomuose registruose ir valstybés informacinése sistemose
tvarkos apraso patvirtinimo*.

11. Paslaugy teikéjo, e. siunty fizinio pristatymo paslaugos teikéjo, paslaugy gavéjo ar
elektroninio pristatymo dézutés naudotojo (pagal suteiktus jgaliojimus) nurodymai, pareiSkimai,
informacija ir kitos valios iSraiSkos formos, pateiktos E. pristatymo sistemoje, Salims turi tokig pacia
teising galig kaip ir Saliy valia, iSreiksta asmeniskai pasiraSytame popierinés formos dokumente, jeigu
vienos Salies valia buvo perduota kitai Saliai paslaugy gavéjo ar E. pristatymo sistemos naudotojui
prisijungus prie E. pristatymo sistemos.

111 SKYRIUS
ELEKTRONINES SIUNTOS IR ELEKTRONINES SIUNTOS NUORASO
REIKALAVIMAI

12. Elektroninés siuntos priedy formatai yra neribojami.

13. Maksimalus vienos elektroninés siuntos dydis yra 500 MB.

14. Elektroninés siuntos nuoraSo reikalavimai:

14.1. elektroninés siuntos priedas turi buti A4 formato PDF tipo byla;

14.2. 1 PDF tipo byl turi biti jkelti visi joje naudojami Sriftai;

14.3. elektroninés siuntos nuorasas neturi vir§yti 349 vienety lapy arba 698 vienety puslapiy
skaiCiaus.

15. Suformuotg elektroninés siuntos nuoras$g iSsiuntus fiziniu pristatymo badu, E.
pristatymo sistemoje fiksuojamos tokios elektroninés siuntos nuora$o biisenos:

15.1. ,registruota siunta paruosSta fiziniam pristatymui® — biisena, kuri reiSkia, kad siunta
atspausdinta ir suvokuota, jai suteiktas registracijos numeris;

15.2. ,siuntos nepavyko jteikti“ — busena, kuri reiSkia, kad gavéjui siuntos nuorasa buvo
bandoma jteikti, taciau nepavyko, dél to siunta palikta paSto skyriuje, o gavéjas informuotas palikus
pasto déZutéje pranesima apie jo vardu gautg siunta;

15.3. ,;siunta jteikta® — biisena, kuri reiskia, kad siunta gavejui jteikta;

15.4. ,siunta sunaikinta® — biisena, kuri reiSkia, kad siuntos nepavyko iteikti, gavéjas per 30
kalendoriniy dieny neatvyko jos pasiimti  pasSto skyriy, dél to siunta sunaikinta.

IV SKYRIUS
SALIU ATSAKOMYBE IR ZALOS ATLYGINIMAS



16.  Paslaugy teikéjas ir e. siunty fizinio pristatymo paslaugos teikéjas teisés akty nustatyta tvarka
atsako uz paslaugy gavéjo iSsiysty ir (ar) gauty elektroniniy siunty ir kity duomeny saugojima
Taisyklése nustatytais terminais ir tvarka.

17. Paslaugy teikéjas ir e. siunty fizinio pristatymo paslaugos teikéjas neatsako uz:

17.1. paslaugy gavéjo ir elektroninio pristatymo dézutés naudotojo E. pristatymo sistemoje
nurodytus netikslius, neteisingus, nei§samius duomenis;

17.2. elektroninés siuntos turinj ir informacijos teisinguma pateiktose siysti elektroninése
siuntose;

17.3. paslaugy gavéjo pasirinkta elektroninés siuntos nuoraSo spausdinimo ir fizinio
pristatymo buda;

17.4. tai, kad d¢l informaciniy rySiy technologijy gedimy, atsiradusiy ne dél paslaugy teikéjo
kaltés, paslaugy gavéjas ar elektroninio pristatymo dézutés naudotojas negalés prisijungti prie E.
pristatymo sistemos arba kad dél tokiy gedimy bus prarasti ar iSkraipomi duomenys jy pateikimo
metu.

18. Paslaugy gavéjas neturi teisés perleisti kitam asmeniui prisijungimo prie E. pristatymo
sistemos duomeny. Paslaugy gavéjas yra atsakingas uz prisijungimo prie E. pristatymo sistemos
duomeny saugojima.

19. Paslaugy gavéjas atsako uz saugy kompiuterinés, programinés ar kitos jrangos, kuria
naudodamiesi elektroninio pristatymo dézutés naudotojai jungiasi prie E. pristatymo sistemos,
naudojimg ir jsipareigoja reguliariai atnaujinti antivirusines ir kitas jrangos naudojimo saugg
uztikrinanéias programas. Jeigu dél Sio reikalavimo nesilaikymo paslaugy gavéjui paslaugos negali
biti suteiktos, paslaugy teikéjas atleidZziamas nuo bet kokios atsakomybés ar su Sutartimi susijusiy
jsipareigojimy vykdymo.

20. Paslaugy gavéjas prisiima atsakomybe uz bet kokius jo elektroninio pristatymo dézute
tvarkancio elektroninio pristatymo dézutés naudotojo E. pristatymo sistemoje atliktus veiksmus.

21. Paslaugy gavéjas privalo uztikrinti, kad:

21.1 elektroninio pristatymo dézute naudotysi tik nurodyti elektroninio pristatymo dézutés
naudotojai pagal jiems suteiktus jgaliojimus;

21.2. elektroninés siuntos gaveéjo asmens duomenys biity tvarkomi teisés akty nustatyta
tvarka, jskaitant, bet neapsiribojant, Siy duomeny teikimg paslaugy teikéjui ir e. siunty fizinio
pristatymo paslaugos teikéjui.

22. Jeigu paslaugy gavéjas pazeidzia Sutarties 21.1 ir 21.2 papunkCiuose nustatytus
jsipareigojimus, paslaugy teikéjas ir e. siunty fizinio pristatymo paslaugos teikéjas atleidziami nuo
bet kokios atsakomybés paslaugy gavéjo ar treciyjy asmeny atzvilgiu.

23. Paslaugy gavejui Sutarties 4.5 ir 4.6 papunkciuose nustatyta tvarka nepakeitus duomeny
ir paslaugy teikéjui toliau teikiant paslaugas remiantis paslaugy gavéjo informacinéje sistemoje
nurodytais duomenimis, uz dél to kilusias neigiamas pasekmes atsako paslaugy gavéjas.

24. N¢ viena iS$ Saliy neatsako uZz visiska ar dalinj jsipareigojimy nejvykdyma, jeigu ji irodo,
kad jsipareigojimy nejvykdé dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy. Irodzius nenugalimos
jégos (force majeure) aplinkybes, Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
nuostatomis.

25. Paslaugy teikéjas, e. siunty fizinio pristatymo paslaugos teikéjas, paslaugy gaveéjas ir
elektroninio pristatymo dézutés naudotojai uz Taisykliy reikalavimy ir Sutarties salygy nesilaikyma
atsako Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

V SKYRIUS
SUTARTIES GALIOJIMAS, KEITIMAS, NUTRAUKIMAS

26. Sutartis jsigalioja nuo to momento, kai paslaugy gavéjas elektroniniu buidu E. pristatymo
sistemoje patvirtina, kad sutinka su Sutarties saglygomis, ir galioja tol, kol Sutartis yra nutraukiama.
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Nutraukus Sutartj, $alys privalo jvykdyti visus jsipareigojimus, atsiradusius iki Sutarties nutraukimo
dienos.

27. Paslaugy teikéjui pakeitus Sutarties salygas apie Sutarties pakeitima praneSama Taisykliy
24 punkte numatyta tvarka.

28. Paslaugy teikéjas turi teis¢ nutraukti Sutart] Taisykliy 22 punkte nustatytais atvejais
Taisykliy 25 punkte nurodyta tvarka.

29. Paslaugy teikéjas taip pat gali vienasaliSkai nutraukti Sutartj nesant Sutarties pazeidimo,
raStu jspéjusi kitas Salis prie§ 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny. Laikoma, kad Sutartis nutraukta po
30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo tokio pranesimo pateikimo dienos.

30. Paslaugy gavéjas Sutartj gali nutraukti programinémis E. pristatymo sistemos
priemonémis (elektroniniu biidu).

31. Nutraukus Sutartj, paslaugy gavéjas netenka teisés naudotis elektroninio pristatymo
dézute. Paslaugy gaveéjas turi teis¢ naudotis elektroninio pristatymo déZzute Taisykliy nustatyta tvarka
sudares naujg sutart].

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

32. Salys patvirtina, kad visi E. pristatymo sistemoje vienos 3alies kitai $aliai pateikiami
praneSimai bus laikomi raSytiniais praneSimais ir turés tokig pacig juriding galig kaip raSytiniai
dokumentai.

33. Sutarciai taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

34. Iskilusius gin¢us dél Sutarties vykdymo S$alys sprendzia deryby buidu. Jeigu ginco
nepavyksta iSspresti deryby biidu, Salys turi teis¢ gin€a spresti Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka.

VIl SKYRIUS
SALIU REKVIZITAI

Paslaugy teikéjas: Elektroniniy siunty, siunc¢iamy per E.
valstybés imoné Registry centras pristatymo sistemg, pristatymo fiziniu

budu paslaugy teikéjas:
Juridinio asmens kodas:
Adresas: (Juridinio asmens pavadinimas
Tel. arba fizinio asmens vardas, pavardé)
ElL p.
Atsisk. sgsk. Nr. Juridinio / fizinio asmens kodas:
Bankas: Adresas:
Banko kodas: Tel.
PVM mokétojo kodas: ElL p.

Atsisk. sgsk. Nr.

Bankas:
(Pareigos, vardas, pavardé) Banko kodas:

AV. PVM mokeétojo kodas:

(Parasas)

(Pareigos, vardas, pavard¢)
(Sutarties pasiraSymo data) AV.

(Parasas)

(Sutarties pasiraSymo data)



Paslaugy gavéjas:

(Juridinio asmens pavadinimas
arba fizinio asmens vardas, pavard¢)

Juridinio / fizinio asmens kodas:
Adresas:

Tel.

El p.

Atsisk. sask. Nr.

Bankas:

Banko kodas:

PVM mokétojo kodas:

(Pareigos, vardas, pavarde)
AV.

(Parasas)

(Sutarties pasirasymo data)




