Emocinés pagalbos telefonu teikimo
2020 metais projekty finansavimo
konkurso organizavimo nuostaty

6 priedas

(Ataskaitos forma)

(pareiskéjo pavadinimas, juridinio asmens kodas)

(projekto pavadinimas)

Projekto igyvendinimo sutartis | Nr. ‘

M. KETVIRCIO / METINE VEIKLU JVYKDYMO ATASKAITA

| \ ... mén. | ...d |

(projekto ataskaitos rengéjo vardas, pavarde, pareigos, telefonas, el. pastas)

1. Informacija apie jvykdytus jsipareigojimus (pagal Emocinés pagalbos telefonu teikimo projekty finansavimo 2020 metais konkurso
nuostaty (toliau — Nuostatai) 10 punkta):

1.1 Esminiai kiekybiniai rodikliai:

Nr. Vertinimo kriterijai Rodiklio pasiekiamumas




Taip (jrasykite tai
uztikrinancios
tarnybos
pavadinimg, valandy
per parq ir budinciy
savanoriy skaicius)

Ne (Aprasykite
priezastis)

2

3

2020 m. uztikrinti, kad emocing pagalbg telefonu vaikams ne trumpiau nei 10 valandy per para
vienu metu teikty ne maZziau nei 3 konsultantai ar savanoriai. ISskyrus tuos atvejus, kai dél
objektyviy priezas¢iy to padaryti nejmanoma. Objektyviomis priezastimis laikomos
aplinkybés, kurios nepriklauso nuo pareiskejo valios

2020 m. wuztikrinti, kad emocing pagalbg telefonu jauniems Zmonéms, pagyvenusiems
asmenims ir krize i§gyvenantiems asmenims ne trumpiau nei 24 valandas per parg vienu metu
teikty ne maziau nei 3 konsultantai ar savanoriai. [Sskyrus tuos atvejus, kai dél objektyviy
priezasCiy to padaryti nejmanoma. Objektyviomis priezastimis laikomos aplinkybés, kurios
nepriklauso nuo pareiskéjo valios

2020 m. uztikrinti, kad emocing pagalbg telefonu moterims ir smurtg artimoje aplinkoje
patyrusiems asmenims ne trumpiau nei 24 valandas per parg vienu metu teikty ne maziau nei
1 konsultantas ar savanoris. I$skyrus tuos atvejus, kai dél objektyviy prieZas¢iy to padaryti
nejmanoma. Objektyviomis priezastimis laikomos aplinkybés, kurios nepriklauso nuo
pareiSkéjo valios

2020 m. uztikrinti, kad emocing pagalbg telefonu nors viena i§ gausiausiy Lietuvoje
gyvenanciy tautiniy mazumy kalby (remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis)
teikty ne trumpiau nei 3 valandas per parg ne maziau nei 1 konsultantas ar savanoris. [Sskyrus
tuos atvejus, kai dél objektyviy prieZas¢iy to padaryti nejmanoma. Objektyviomis prieZastimis
laikomos aplinkybés, kurios nepriklauso nuo pareiskéjo valios

Ataskaitinio
laikotarpio rodiklis
(vnt.)

Nuo projekto
igyvendinimo
pradzios pasiektas
rodiklis (vnt.)

2020 m. uztikrinti, kad per 2020 metus bus paruosta ne maziau kaip 50 naujai savanoriy
emocinés pagalbos teikimui telefonu.




2020 m. uztikrinti, kad bus vykdomos ne maziau nei 5 kryptingos veiklos, skirtos emocinés
pagalbos telefonu teikimo vieSinimui.

1.2. Kiekybiniai rodikliai:

Nr.

Vertinimo Kriterijai

Rodiklio pasiekiamumas

Taip (jrasykite tai
uztikrinancios
tarnybos pavadinimgq
ir valandy skaiciy)

Ne (Aprasykite
priezastis)

2

3

4

2020 m. uztikrinti, kad vaikams emocinés pagalbos telefonu vidutinis teikimo laikas per
savait¢ biity ne maZzesnis kaip 308 valandos, iSskyrus tuos atvejus, kai dél objektyviy
prieZasCiy to padaryti nejmanoma. Objektyviomis prieZastimis laikomos aplinkybeés, kurios
nepriklauso nuo pareiskéjo valios. Teikdamas emocing pagalbg telefonu vaikams, pareiSkéjas
turi bendradarbiauti su Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos pagalbos vaikams linija

2020 m. uztikrinti, kad jauniems Zmonéms, pagyvenusiems asmenims ir kriz¢ iSgyvenantiems
asmenims emocinés pagalbos telefonu vidutinis teikimo laikas per savait¢ blity ne mazesnis
kaip 735 valandos, isskyrus tuos atvejus, kai dél objektyviy priezas¢iy to padaryti nejmanoma.
Objektyviomis priezastimis laikomos aplinkybés, kurios nepriklauso nuo pareiskéjo valios

2020 m. uztikrinti, kad moterims ir smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims emocinés
pagalbos telefonu vidutinis teikimo laikas per savait¢ biity ne mazesnis kaip 280 valandy,
isskyrus tuos atvejus, kai dél objektyviy priezasCiy to padaryti neimanoma. Objektyviomis
priezastimis laikomos aplinkybés, kurios nepriklauso nuo pareiskejo valios

2020 m. uztikrinti, kad nors viena i§ gausiausiy Lietuvoje gyvenanciy tautiniy mazumy kalby
(remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis) emocinés pagalbos telefonu
vidutinis teikimo laikas per savait¢ blity ne mazesnis kaip 20 valandy, iSskyrus tuos atvejus,
kai del objektyviy prieZasCiy to padaryti nejmanoma. Objektyviomis prieZastimis laikomos
aplinkybés, kurios nepriklauso nuo parei§kéjo valios

1.3. Kokybiniai rodikliai:




Nuo projekto igyvendinimo pradzios
pasiekti rezultatai, atlikti veiksmai

N Vertinimo kriterijai (zingsniai) (ne daugiau kaip 75 Zodziai
apie kiekvieng kriterijy)
1 2 3
1. 2020 m. uztikrinti, kad informacija apie emocinés pagalbos telefonu teikimg buty skelbiama

vieSai lengvai prieinama forma, o tuo metu, kai emociné¢ pagalba telefonu neteikiama,
skambinantieji buty informuojami apie emocinés pagalbos telefonu teikimo laikg ir kitas
pagalbos galimybes

2. 2020 m. didinti emocinés pagalbos telefonu pasiekiamumg tikslinéms grupéms nurodytoms
Nuostaty 8.1. papunktyje

3. 2020 m. didinti emocinés pagalbos telefonu teikimo zinomumg tiek tikslinéms grupéms,
nurodytoms Nuostaty 8.1. papunktyje, tieck visuomenei

4, 2020 m. sudaryti salygas jvairioms amziaus grupéms jsitraukti j savanorisSka veikla

5. 2020 m. sudaryti salygas savanoriams nuolatos tobulinti savo jgtidzius

6. 2020 m. analizuoti savo jgyvendinamas veiklas atsizvelgiant ] visuomenéje kylancius

poreikius emocinei pagalbai telefonu bei teikti pasiiilymus apie teikiamy paslaugy
kryptingumg Departamentui

2. Duomenys apie skambucius ir emocinés pagalbos pasiekiamuma (duomenys pateikiami pagal atskirg linijos tarnybg ir susumuojami i§ viso pagal
linijg bei pabaigoje uz visas linijas).

Skambuciy skaicius
Linijos Skambudiai ... mén. Atsakomumo Vidutiné ... mén. Atsakomumo Vidutiné ... mén. Atsakomumo Vidutiné I8 viso 20... | Atsakomumo Vidutiné
pavadinimas procentas ... pokalbio procentas ... pokalbio procentas ... pokalbio m. per ... procentas per pokalbio
meén. trukmé mén. trukmeé mén. trukmé ketv. 20..m. ... trukme ... ketv.
ketv. i§ viso i$ viso
Atsakyty
skambuciy
skaiCius
IS viso
jeinandiy
skambuciy
skaiCius




Neatsakyty

skambuciy
skai¢ius
Skambuciy skaicius
Linijos Skambudiai .. mén. Atsakomumo Vidutiné .. mén. Atsakomumo Vidutiné ... mén. Atsakomumo Vidutiné I§ viso 20... | Atsakomumo Vidutiné
pavadinimas procentas ... pokalbio procentas ... pokalbio procentas ... pokalbio m. per ... procentas per pokalbio
mén. trukmé mén. trukmé mén. trukmé ketv. 20...m. ... trukmé ... ketv.
ketv. i§ viso i§ viso
Atsakyty
skambuéiy
skaiCius
I§ viso
jeinanciy
skambucéiy
skaiius
Neatsakyty
skambucdiy
skaiCius
Skambuciy skaicius
Linijos Skambuciai .. mén. Atsakomumo Vidutiné .. mén. Atsakomumo Vidutiné .. mén. Atsakomumo Vidutineé I8 viso 20... | Atsakomumo Vidutine
pavadinimas procentas ... pokalbio procentas ... pokalbio procentas ... pokalbio m. per ... procentas per pokalbio
mén. trukmé mén. trukmé mén. trukmé ketv. 20..m. ... trukmé ... ketv.
ketv. i§ viso i$ viso
Atsakyty
skambuciy
skaiCius
IS viso
jeinanciy
skambuciy
skaiius
Neatsakyty
skambuciy
skaiius
Skambudiy skaicius
Linijos Skambudiai .. mén. Atsakomumo Vidutiné .. mén. Atsakomumo Vidutiné .. mén. Atsakomumo Vidutiné I8 viso 20... | Atsakomumo Vidutiné
pavadinimas procentas ... pokalbio procentas ... pokalbio procentas ... pokalbio m. per ... procentas per pokalbio
mén. trukmé meén. trukmé meén. trukmé ketv. 20..m. ... trukmé ... ketv.
ketv. i§ viso i$ viso




Atsakyty
skambuciy
skai€ius

IS viso
jeinanciy
skambuciy

skaicius

Neatsakyty
skambucéiy
skaicius

Skambudiy skaicius

Linijos
pavadinimas

Skambudiai

.. men.

Atsakomumo
procentas ...
meén.

Vidutiné
pokalbio
trukmé

.. meén.

Atsakomumo
procentas ...
meén.

Vidutiné
pokalbio
trukmé

.. meén.

Atsakomumo
procentas ...
meén.

Vidutiné
pokalbio
trukmé

IS viso 20...
m. per ...

ketv.

Atsakomumo
procentas per
20..m. ...
ketv. i§ viso

Vidutiné
pokalbio
trukmé ... ketv.
i§ viso

Atsakyty
skambucéiy
skaicius

IS viso
jeinanciy
skambuciy

skaicius

Neatsakyty
skambuciy
skaiCius

Skambudiy skaicius

Visy liniju
duomenys
uz 20... m.
... ketvirtj

Skambuciai

.. mén.

Atsakomumo
procentas ...
meén.

Vidutine
pokalbio
trukmé

. mén.

Atsakomumo
procentas ...
mén.

Vidutiné
pokalbio
trukmé

. mén.

Atsakomumo
procentas ...
mén.

Vidutiné
pokalbio
trukmé

IS viso

20... m.
per ...
ketv.

Atsakomumo
procentas per
20... m. ...
ketv.i§ viso

Vidutiné

pokalbio

trukmé ...
ketv. i§ viso

Atsakyty
skambuciy
skaiius

IS viso
jeinandiy
skambuciy

skaiCius

Neatsakyty
skambudiy
skaiCius




3. Glausta informacija apie projekto jgyvendinimo metu pasiektus rodiklius, pridétine projekto verte (informacija pildoma teikiant tik meting
ataskaitq, ne daugiau kaip 150 Zodziy. Si informacija bus viesinama Www.jrd.It)

4. Papildoma informacija, pastabos, iSvados, pasitilymai (pildoma teikiant 2020 m. metine ataskaitq, o priveikus — ir ketvircio ataskaitg):

(Informacija apie projekto jgyvendinimg pvz.: jei projekto metu keitési vykdytojai, galite nurodykite pasikeitimo priezastj ir (ar) su kokiomis problemomis
susidiiréte,; aukSciau nepaminétus kokybinius rezultatus ir (ar) poveikj vvkdytojy komandai galite jvardinti Sioje eilutéje ir kt.)

Pareiskéjo vadovas / jo jgaliotas atstovas

(parasas) (vardas ir pavardeé)
Projekto vadovas

(parasas) (vardas ir pavardeé)
Pareiskéjo finansininkas

(parasas) (vardas ir pavardeé)


http://www.jrd.lt/

