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MEDIACIJOS VYKDYMO LIETUVOS PROBACIJOS TARNYBOJE TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Mediacijos vykdymo Lietuvos probacijos tarnyboje tvarkos aprasas (toliau — Tvarkos aprasas)
nustato mediacijos Lietuvos probacijos tarnyboje (toliau — Tarnyba) principus, mediacijos organizavimo
ir vykdymo tvarka, reikalavimus mediatoriams ir jy kompetencijg ir atsakomybe.

2. Mediacija Tarnyboje vykdoma vadovaujantis Lietuvos Respublikos probacijos jstatymo,
Lietuvos Respublikos baudziamojo kodekso, Lietuvos Respublikos bausmiy vykdymo kodekso,
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso, Lietuvos Respublikos mediacijos jstatymo, Europos
mediatoriy elgesio kodekso nuostatomis ir Tvarkos aprasu.

3. Tvarkos aprase vartojamos sgvokos:

3.1. Komediacija — mediacijos procesas, kuriame dalyvauja du ar daugiau mediatoriy.

3.2. Netiesioginé mediacija — mediacijos forma, kai mediatorius atskirai susitinka su kiekviena
mediacijos Salimi.

3.3. Palaikantis asmuo mediacijoje (toliau — palaikantis asmuo) — tiesiogiai su konfliktu
nesusij¢s, emocing paramg vienai 1§ mediacijos Saliy teikiantis asmuo.

3.4. Mediacija — konflikto sprendimo procediira, kurios metu mediatorius padeda mediacijos
Salims taikiai spresti konflikta.

3.5. Mediacija inicijavusi Salis — Tarnyba, valstybés ar savivaldybés institucija ar jstaiga,
Tarnybos prizilirimas asmuo, nukentéjes asmuo, ar kitas fizinis asmuo, kurie kreipiasi ] mediatoriy dél
mediacijos taikymo.

3.6. Mediacijos $alis (toliau — Salis) — konflikto dalyvis, dalyvaujantis mediacijos procese.

3.7. Mediatorius — Tarnybos neSaliSkas pareigiinas, valstybés tarnautojas arba darbuotojas,
dirbantis pagal darbo sutart}, kuris padeda mediacijos Salims taikiai i$spresti konflikta.

3.8. Tiesioginé mediacija — mediacijos forma, kai mediatorius vienu metu susitinka su abejomis
mediacijos Salimis.

3.9. Trecioji Salis — tiesiogiai su mediacijos procesu nesusij¢s asmuo.

3.10. Kitos Tvarkos apraSe vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Tvarkos
apraso 2 punkte nurodytuose teisés aktuose.

Il SKYRIUS
MEDIACIJOS VYKDYMO TARNYBOJE TVARKA

4. Mediacijos procesas turi biiti efektyvus, operatyvus ir uZtikrinantis Saliy lygiateisiSkuma.
Mediacija Tarnyboje vykdoma mediatoriaus nurodytoje vietoje (pavyzdziui, darbo patalpose) arba
naudojantis informacinémis ir (ar) elektroniniy ry$iy technologijomis (nuotoliniu btdu).

5. Mediacijoje gali dalyvauti tik Salys, Salis palaikantys asmenys ir jy jstatyminiai atstovai. Abiejy
Saliy praSymu arba sutikimu mediacijoje gali dalyvauti ir kiti asmenys, kuriy dalyvavimas gali padéti
i§spresti konflikta.

6. Mediacija Tarnyboje vykdoma vadovaujantis $iais principais:



6.1. Saliy savanoriskumo principu, tai yra, mediacija galima tik asmeniui ir kitai ginéo
Saliai sutikus dalyvauti. Salys bet kada gali pasitraukti i§ mediacijos apie tai rastu pranesdamos
mediatoriui ir kitai Saliai.

6.2. Konfidencialumo principu, tai yra, jeigu Salys nesusitar¢ kitaip, $alys ir mediatorius turi laikyti
paslaptyje visag mediacijos ir su ja susijusig informacija, iSskyrus informacija, kurios reikia siekiant
patvirtinti ar jvykdyti mediacijos metu sudaryta taikos sutartj, ir informacijg, kurios neatskleidimas
priestarauty vieSajam interesui (ypac kai reikia uztikrinti vaiko interesus arba uzkirsti kelig zalai fizinio
asmens sveikatai ar gyvybei atsirasti). Mediatorius negali vienos $alies jam patikétos konfidencialios
informacijos atskleisti kitai $aliai, jeigu néra informacijg patikéjusios Salies leidimo.

6.3. NesaliSkumo principu, tai yra, mediatorius $aliy atzvilgiu turi buti neutralus ir objektyvus, jis
negali rodyti palankumo né vienai i§ Saliy ir turi uztikrinti Saliy lygiateisiSkuma.

6.4. Saziningumo principu, tai yra, tiek Salys, tiek mediatorius turi elgtis taip, kad mediacija vykty
sgZiningai, skaidriai, be apgaulés.

6.5. Bendradarbiavimo principu, tai yra, Salys mediacijos metu turi bendradarbiauti tarpusavyje ir
su mediatoriumi.

6.6. Abipusés pagarbos, tai yra, mediacija grindziama jame dalyvaujan¢iy asmeny tarpusavio
pagarba, susilaikymu nuo kitg asmenj jZeidZiancCiy, ji zeminan¢iy veiksmy bei Zodziy.

7. Mediacija Tarnyboje galima, kai yra visos $ios salygos:

7.1. nusikalstamg veikg padares asmuo yra zZinomas, jis pripaZjsta padares nusikalstamg veika;

7.2. nukentéjes asmuo yra zinomas ir preliminariu vertinimu sutinka dalyvauti mediacijoje;

7.3. nusikalstamg veikg padares asmuo ir nukentéjes asmuo sutinka dalyvauti mediacijoje;

7.4. nusikalstamg veikg padares asmuo neturi aiSkiy kriminalinés asmenybés bruozy (nepasizymi
agresyviu elgesiu ir pan.);

7.5. néra akivaizdzios antrinés viktimizacijos rizikos;

7.6. nusikalstamg veika padares asmuo ar nukentéjes asmuo neturi akivaizdziy psichikos sveikatos
sutrikimy, kurie neleisty savarankiskai dalyvauti mediacijos procese;

7.7. nusikalstamg veikg padargs asmuo ir (arba) nukentéjes asmuo néra piktnaudziaujantys
psichotropinémis medziagomis, alkoholiu, o jei turi priklausomybiy — dalyvauja gydymo procese.

8. Mediacija gali biiti taikoma ir kitais atvejais, jei Salys néra pazeidé¢jas ir nukentéjes asmuo.

9. Juridinj} asmenj mediacijos procese atstovauja asmuo, nustatyta tvarka jgaliotas sudaryti taiky
susitarimg asmuo.

10. PasiruoSimo mediacijai etapo metu mediatorius atlieka Siuos veiksmus:

10.1. surenka pirmin¢ informacija apie atvejus i§ mediacija inicijavusiy Saliy ir su jomis
bendradarbiauja.

10.2. jeigu dél fiziniy klit¢iy (pvz., atstumo, laiko stokos ir pan.) viena iS Saliy ar abi Salys negali
atvykti, pirmg pokalbj, parenka nuotolinj mediacijos vykdymo biida;

10.3. atlieka pirmine konflikty (atvejy) atranka ir nusprendzia, ar kviesti Salis ] individualius
susitikimus;

10.4. pirminés atrankos metu paaiSkéjus, kad konfliktas (atvejis) negali biti sprendZziamas
mediacijos biidu, apie tai rastu informuoja mediacijg inicijavusia Salj;

10.5. organizuoja individualius susitikimus su Salimis, jei pirminés atrankos metu paaiskéja, kad
konfliktas (atvejis) gali biti sprendZiamas mediacijos btudu;

10.6. individualiy susitikimy su Salimis metu supaZindina Salis su mediacijos proceso eiga,
uzfiksuoja Saliy sutikima arba atsisakyma dalyvauti mediacijos procese;

10.7. po individualiy susitikimy su Salimis atlieka antring konflikty (atvejy) atranka ir mediacija
inicijavusiai Saliai pateikia i§vadg apie galimybe konfliktg (atvejj) spresti mediacijos biidu;

10.8. antrinés atrankos metu paaiSkéjus, kad konfliktas (atvejis) gali biiti sprendziamas mediacijos
biidu, parenka mediacijos forma (tiesioging arba netiesioging mediacija) ir organizuoja mediacijos
proceduras.



10.9. suderina su Salimis bendro (tiesioginés mediacijos atveju) ar atskiry (netiesioginés mediacijos
atveju) susitikimy laika ir vieta.

11. Bendro (tiesioginés mediacijos atveju) ar atskiry (netiesioginés mediacijos atveju) susitikimy
pradzioje mediatorius Salims ir kitiems mediacijoje dalyvaujantiems asmenims paaiSkina mediacijos
tikslg ir mediatoriaus funkcijas, iSaiSkina Saliy teises ir pareigas, pristato mediacijos taisykles,
supazindina su mediacijos principais. Salys privalo pasira$yti sutikima dalyvauti mediacijoje (1 priedas).
Pasirasyta sutikima saugo mediatorius. Jei Salis yra nepilnametis, sutikimg papildomai turi pasirasyti ir
jo istatyminis atstovas. Abi Salys pasiraso jsipareigojimus laikytis konfidencialumo (2 priedas).

12. Jeigu mediacijos procese dalyvauja trecioji Salis, ji privalo pasiraSyti jsipareigojimg laikytis
konfidencialumo (2 priedas).

13. Bendro (tiesioginés mediacijos atveju) ar atskiry (netiesioginés mediacijos atveju) susitikimy
metu mediatorius Salims suteikia galimybe netrukdomai papasakoti apie jvykj, iSsakyti savo
nusiskundimus ir iSreik§ti nuomone, skatina Salis pasikeisti turima informacija, susijusia su gincu,
jvardyti sprestinus klausimus ir problemas ir ieskoti galimy konflikto (atvejo) sprendimo varianty. Saliy
nurodytus galimus konflikto (atvejo) sprendimo variantus mediatorius uzraso ir padeda Salims jsivertinti
Ju 1gyvendinimo galimybes.

14. Jei mediacijos susitikimo metu Salys pasiekia taiky susitarimg, mediatorius suraso taikaus
susitarimo protokola (3 priedas), kuriame nurodomas Saliy pasiektas sprendimas (Saliy jsipareigojimai)
ir pasiekto taikaus susitarimo sglygos. Susitarimo protokolas sudaromas tiek egzemplioriy, kiek yra Saliy
ir mediatoriy. Visi susitarimo protokolo egzemplioriai turi vienodg teising galig.

15. Neatskleisdami konfidencialios mediacijos proceso informacijos, mediatoriai parengia
jgyvendinto mediacijos proceso ataskaitg (4 priedas), informuoja mediacijg inicijavusig $alj apie
mediacijos metu pasiektg rezultatg. Tuo atveju, kai Tarnybos prieziiiroje esan¢iam asmeniui teikiamos
arba jau buvo suteiktos mediacijos paslaugos, glausta informacija apie atliktus mediatoriaus veiksmus,
nepazeidziant konfidencialumo principo, jdedama j asmens byla.

16. Pagal poreikj mediacija inicijavusioms Salims mediatorius teikia tarpines mediacijos proceso
ataskaitas.

17. Mediatorius abiejy Saliy praSymu arba sutikimu ir esant objektyvioms aplinkybéms, kad
mediacijos taikymas vélesniame laikotarpyje sudaryty sglygas pasiekti susitarimg, atidedam mediacijg ir
paskiria mediacijos susitikimg vélesniame laikotarpyje apie konkrety susitikimo laikg ir vietg rastu
informuodamas $alis.

111 SKYRIUS
MEDIACIJOS PROCESO PABAIGA IR MEDIACIJOS NUTRAUKIMO SALYGOS

18. Salys gali bet kada pasitraukti i§ mediacijos proceso. Pasitraukimo priezasties nurodyti
neprivaloma, taciau apie sprendima pasitraukti i§ mediacijos proceso $alis privalo informuoti mediatoriy.

19. Mediacijos procesas pasibaigia, kai Salys pasiekia taiky sutarima ir ji pasiraso.

20. Mediacija mediatorius nutraukia, jeigu:

20.1. saliy susitarimo pagrindas arba rezultatas prieStarauja vieSajai tvarkai, teismo sprendimui,
akivaizdziai pazeidzia vienos i§ Saliy teises ir teisétus interesus, ir Salys nesutinka keisti susitarimo
nuostaty;

20.2. po mediacijos atidéjimo Salys nesusitaré dél visy bitiny i§spresti klausimy;

20.3. buvo pazeistas Saliy savanoriSkumo principas.

21. Mediatorius gali nutraukti mediacija, jeigu:

21.1. viena i8 Saliy nesilaiko mediacijos taisykliy;

21.2. Salys savarankiSkai pakeit¢ mediacijos eiga, savarankiSkai atliko mediacijoje neaptartus
veiksmus;



21.3. salys neatskleidzia informacijos, biitinos kokybiskai mediacijos uztikrinti;

21.4. Salys nededa pastangy susitarti,

21.5. mediacija tampa netikslinga arba neefektyvi.

22. Mediatorius néra atsakingas uz konflikto Saliy veiksmus pasibaigus mediacijos procesui.

IV SKYRIUS
MEDIATORIU BENDRADARBIAVIMAS SU SOCIALINIAIS PARTNERIAIS

23. Mediatoriai bendradarbiauja su valstybés ir savivaldybés institucijomis ir jstaigomis,
organizacijomis (policija, prokuratiira, teismais, pataisos jstaigomis, Svietimo jstaigomis,
nevyriausybinémis organizacijomis ir pan.):

23.1. rinkdami pirming¢ informacija;

23.2. teikdami metodines rekomendacijas dél tinkamy mediacijai atvejy atrankos;

23.3. perimdami mediacijos budu galimus spresti atvejus ir organizuodami mediacija;

23.4. teikdami informacija apie mediacijos proceso rezultatus;

23.5. teikdami rekomendacijas apie mediacijos proceso metu pasiekto taikaus susitarimo vykdyma;

23.6. skatindami savanorystg.

V SKYRIUS
REIKALAVIMAI MEDIATORIAMS

24. Mediatorius turi atitikti specialiuosius reikalavimus, numatytus pareigybés aprasyme.

25. Mediatorius turi turéti arba jgyti kokybiskai mediacijai uztikrinti reikalingy specialiy Ziniy ir
jgudziy:

25.1. derybuy;

25.2. psichosocialiniy Ziniy;

25.3. komunikacijos;

25.4. mediacijos principy;

25.5. mediatoriaus vaidmens, funkcijy ir pareigy mediacijoje;

25.6. informacijos ir dokumenty tvarkymo ir vertinimo;

25.7. mediacijos organizavimo ir valdymo;

25.8. tarpasmeninés komunikacijos (jskaitant klausymasi, klausinéjimg, patikslinima,
performulavima, apibendrinima);

25.9. emocijy valdymo;

25.10. susitarimy, pasiekty mediacijos proceso metu, jforminimo.

26. Mediatoriui teis¢ teikti mediacijos paslaugas suteikia jgytas iSsilavinimas, mediatoriaus
pazyméjimas, gautas iSklausius specializuotus mediacijos mokymus, ar jtraukimas j Lietuvos
Respublikos mediatoriy sarasa.

27. Mediatorius privalo kelti savo profesing kvalifikacijg specializuotuose mediacijos mokymuose
ir supervizijose arba intervizijose bei trikstamas Zinias jgyti studijuodamas savarankiSkai.

28. Didesn¢ darbo patirt] turintis mediatorius padeda ir konsultuoja maZesn¢ darbo patirtj
mediacijos srityje turinius mediatorius, dalyvauja komediacijose.

VI SKYRIUS
MEDIATORIU TEISES IR PAREIGOS MEDIACIJOJE



29. Mediatorius turi teise:

29.1. gauti pirming¢ informacijg i§ policijos, prokurattiros, teismo ir kity valstybés ar savivaldybés
institucijy, istaigy ar organizacijy apie galimai mediacijai tinkancius atvejus;

29.2. susipazinti su gauto atvejo bylos medziaga;

29.3. gauti metoding pagalba.

30. Mediatorius privalo:

30.1. informuoti Salis apie mediacijos tikslus, mediatoriaus teises ir pareigas, mediacijos taisykles;

30.2. laikytis mediacijos principy, nurodyty taisykliy 6 punkte;

30.3. atsisakyti vykdyti mediacija, jeigu jis gali buti suinteresuotas mediacijos baigtimi arba yra
susijes su viena i$ Saliy giminystés, profesiniais, pavaldumo ar verslo rysiais;

30.4. suderinti su Salimis palaikan¢iyjy asmeny dalyvavimg mediacijoje;

30.5. neatskleisti susitarimo turinio ar mediacijos metu gautos informacijos, informuoti mediacija
inicijavusig Salj apie mediacijos rezultatus;

30.6. jeigu viena i$ Saliy arba Salys yra nepilnameciai arba neveiksnios, jtraukti Salies ar Saliy
Jstatyminius atstovus;

30.7. tvarkyti mediacijos procediiry dokumentacija pagal dokumenty tvarkymo ir apskaitos
taisykliy reikalavimus.

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

31. Mediacijos metu gauta informacija negali biiti atskleista tretiesiems asmenims, i$skyrus, kai:

31.1. kai to reikia moksliniams, administravimo tikslams, neatskleidziant Saliy asmeninés
informacijos;

31.2. atskleisti gautg informacija reikalaujama vykdant jstatymy nuostatas arba teismo
Jpareigojimus;

31.3. kai yra reali grésmé mediacijoje dalyvaujancios Salies ar kity asmeny sveikatai arba gyvybei.

32. Prie§ pradédamas mediacijos procesg, mediatorius turi Salims ir kitiems mediacijos procese
dalyvaujantiems asmenims iSaiskinti konfidencialumo principa;

33. Mediatorius ir Salys mediacijos proceso metu negali daryti pokalbio garso ir (ar) vaizdo jraso.



Mediacijos vykdymo Lietuvos probacijos tarnyboje tvarkos apraso
1 priedas

(Sutikimo dalyvauti mediacijos procese forma)

(Vardas, pavardé)

(adresas)

(telefonas)

Lietuvos probacijos tarnybos

skyriui
SUTIKIMAS DALYVAUTI MEDIACIJOJE
(vieta)
(data)
Patvirtinu, kad sutinku savanoriskai dalyvauti mediacijos procese del

(pateikiama glausta konflikto esme arba dalyvavimo mediacijos procese priezastis)
ir nepriestarauju, kad mediacijos procesa vesty mediatorius (-iai)

(vardas (-ai), pavardé (-és)

Esu supazindintas su mediacijos taisyklémis, suprantu ir sutinku laikytis esminiy mediacijos principy.
Mediacija (tarpininkavimas) — alternatyvus, savanoriskas, konfidencialaus pobuidzio konflikty sprendimo
procesas, kuriame vienas ar keli nepriklausomi, nesaliski asmenys — mediatorius arba mediatoriai —
padeda konfliktuojan¢ioms Salims taikiai spresti konflikta.

SavanoriSkumas. Mediacijos procesas galimas tik abejoms Salims sutikus dalyvauti. Né vienai Saliai
negali biiti daromas poveikis siekiant, kad ji pasirinkty §j procesa ar dalyvauty jame. Saliy pasitraukimas
1§ mediacijos proceso galimas bet kuriame jo etape, pries tai informavus mediatorius.
Konfidencialumas. Visi mediacijos proceso dalyviai jsipareigoja neplatinti, nepasakoti ir Kkitais
tiesioginiais ar netiesioginiais biidais nevieSinti (nenaudoti) mediacijos procese pateiktos, surinktos ar
suzinotos informacijos. Mediacijos metu negali biiti daromi jokie garso ar vaizdo jrasai.

Mediatorius negali biiti jpareigotas liudyti teisme apie mediacijos turinj, iSskyrus jstatymo numatytais
atvejais arba gavus rastiska mediacijos $alies sutikimg atskleisti informacija.

Susitarimas ir mediatoriaus atsakomybé. Mediacijos procese bus siekiama pasiraSyti susitarima, kuriame
yra i8déstomi Saliy sililymai, pageidavimai, salygos, kuriy jsipareigojama laikytis, kad bty pasiekti
mediacijos tikslai — susitaikymas, Zalos atlyginimas. Susitarimo jgyvendinimas visy pirma yra susitarimo
Saliy atsakomybé¢. Mediatorius nebus atsakingas uz mediacijos proceso rezultata ar mediacijos Saliy
veiksmus po mediacijos.

Mediacijos Salis (vardas, pavard¢, parasas)




Mediacijos vykdymo Lietuvos probacijos tarnyboje tvarkos apraso
2 priedas

(Isipareigojimo neatskleisti informacijos forma)

(Vardas, pavardé, vaidmuo mediacijos procese)

(adresas)

(telefonas)

ISIPAREIGOJIMAS TRETIESIEMS ASMENIMS NEATSKLEISTI INFORMACIJOS

20 - -

(sudarymo vieta)

Isipareigoju neatskleisti ir neperduoti tretiesiems asmenims jokios informacijos, kuri man
taps / tapo Zinoma mediacijos proceso metu, jskaitant, bet neapsiribojant informacija apie mediacijos
proceso dalyvius ir jy asmens duomenis.

Patvirtinu, kad esu supazindintas su mediacijos aprasu.

Vardas, pavardé

(parsas)




Mediacijos vykdymo Lietuvos probacijos tarnyboje tvarkos apraso
3 priedas
(Susitarimo protokolo forma)

SUSITARIMAS
20 - - Nr.
(sudarymo vieta)
Mes, , gim. ir
, gim. (toliau susitarimo $alys),

sudarome susitarimo protokola, kuriuo i§sprendziame konflikta.

Konflikto pagrindas

Susitarimo sglygos (Saliy jsipareigojimai)

Susitarimo nesilaikymo pasekmés

Sis susitarimas pasira$ytas 3aliy laisva valia mediacijos procese. Salys, pasira§ydamos §j susitarima,
taip pat patvirtina, kad neturi pretenzijy Lietuvos probacijos tarnybos skyriaus mediatoriui (-
iams) deél atliktos mediacijos.

Sis protokolas yra sudaromas trimis egzemplioriais, turin¢iais vienoda juriding galia, po viena
kiekvienai Saliai ir likes egzempliorius — mediatoriui (-iams).

Saliy parasai:

(Vardas, pavard¢) (parasas)

(Vardas, pavardeé) (parasas)

Mediatorius (-iai):

(Vardas, pavard¢) (parasas)

(Vardas, pavard¢) (paraSas)




Mediacijos vykdymo Lietuvos probacijos tarnyboje tvarkos apraso
4 priedas

(Mediacijos proceso ataskaitos forma)

LIETUVOS PROBACIJOS TARNYBOS
SKYRIUS

Skyriaus vir§ininkui
(pareigos, vardas, pavardé)

ATASKAITA

20 - - Nr.

(sudarymo vieta)

Mediacijai nukreiptas atvejis del:

Atlikti Sie pasiruo$imo mediacijai ir (ar) mediacijos vykdymo veiksmai:

Rezultatas:

Mediatorius (-¢) (paraSas) (Vardas, pavarde)




