Oro navigacijos paslaugy teikéjy sertifikavimo
taisykliy 2 priedas

ORO NAVIGACLJOS PASLAUGU TEIKEJU PRIESSERTIFIKACINIS KLAUSIMYNAS

Reikalavimai

ivykdyta

nejvykdyta pastabos

1. TECHNINE IR PASLAUGU
TEIKIMO KVALIFIKACIJA BEI
GEBEJIMAI

1.1. Palaikomas tinkamas techninis ir
paslaugy teikimo bei kvalifikacijos lygis

2. ORGANIZACIJOS STRUKTURA IR
VALDYMAS

2.1. organizacijos struktiira

2.1.1. oro navigacijos paslaugy teikéjo
struktiira bei organizacijos valdymas
uztikrina saugy, veiksmingg ir
nenutriikstamg paslaugy teikimag

2.1.2. darbuotojy, ypa¢ vadovaujanciojo
personalo, atliekancio su sauga, kokybe,
saugumu, finansais ir Zmoniy iStekliais
susijusias funkcijas, pareiginiuose
nuostatuose yra aiskiai iSdéstytos
funkcijos, teisés, pareigos ir atsakomybé

2.1.3. yra nustatytas aiSkus personalo
pavaldumas bei tarpusavio saveika

2.2. Organizacijos valdymas
2.2.1. yra parengtas 5 mety verslo planas,
kuriame numatyti:

a) bendrieji teikéjo tikslai ir uzduotys bei jy
jgyvendinimo strategija, suderinta su
teikéjo ilgalaikiais tikslais ir atitinkamais
Europos Bendrijos reikalavimais dél infra-
struktiiros ar kitos technologijos plétros;

b) atitinkami siektini rezultatai paslaugy
kokybés, taip pat saugos ir ekonomiskumo
srityse

2.2.2. yra parengtas ateinanciy mety
detalus verslo planas (ir visi jo pakeitimai),
kuriame numatomos tokios nuostatos:

a) informacija apie naujos infrastruktiiros ir
kity naujoviy jdiegimg bei paaiskinimas,
kaip jos pagerins paslaugy lygj ir kokybe;
b) veiklos rodikliai, pagal kuriuos galima
pagristai jvertinti paslaugy kokybe ir lygi;

¢) numatoma paslaugy teikéjo trumpalaiké
finansiné padétis ir kokig jtaka ji turi verslo
planui

3. SAUGOS IR KOKYBES
VALDYMAS

3.1. saugos valdymas

3.1.1. oro eismo paslaugy teikéjas valdo
visg su paslaugy teikimu susijusig sauga,
todél yra nustatyta sgveika su visais
tarpininkais, kurie gali turéti jtakos
teikiamy paslaugy saugai

3.2. kokybés valdymo sistema
ISO 9001 sertifikatas




3.3. oro eismo paslaugy teikimo vadovas
3.3.1. parengtas bei prireikus
atnaujinamas ir:

a) jame yra instrukcijos bei informacija,
kurios reikia personalo darbui atlikti;

b) reikiamos jo dalys yra prieinamos
atitinkamam personalui;

c) jei yra pakeitimy, personalas yra
informuojamas apie tai
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4. SAUGUMAS

4.1. sukurta saugumo valdymo sistema,
kuri uztikrina:

a) infrastruktiiros ir personalo sauguma
siekiant neleisti neteisétai jsikisti
paslaugy teikima;

b) gaunamy arba sukuriamy ar kitaip
panaudojamy operaciniy duomeny
sauguma taip, kad jie biity prieinami tik
atitinkamiems jgaliotiems asmenims;

4.2. saugumo vadybos sistemoje yra
apibréztos:

a) procediiros, susijusios su saugumo
pavojaus jvertinimu ir mazinimu, saugumo
stebésena ir gerinimu, saugumo
patikrinimais ir patirties sklaida;

b) priemonés, skirtos aptikti saugumo
pazeidimus ir jspéti personalg atitinkamais
saugumo signalais;

¢) saugumo pazeidimy poveikio
neutralizavimo ir atitaisomyjy veiksmy bei
situacijos su$velninimo procediiry
nustatymo priemonés siekiant iSvengti
pazeidimy pasikartojimo

5. ZMONIU ISTEKLIAI
5.1. yra sukurta personalo jdarbinimo ir
apmokymo strategija

6. FINANSINE PADETIS

6.1. Ekonominis ir finansinis pajégumas
6.1.1. Oro navigacijos paslaugy teikéjas
vykdo savo finansinius jsipareigojimus,
taip pat tinkamai tvarko kintamas ir
fiksuotas skrydziy sanaudas ar kapitalo
investicijy sagnaudas. Taikoma tinkama
sanaudy apskaitos sistema. Finansinis
pajégumas nurodomas mety plane ir
atitinkamai pagal jmonés teisinj statusa
balanse ir apskaitoje

6.2. finansinis auditas
6.2.1. reguliaraus nepriklausomo audito
jrodymas (audito ataskaita bei i§vados)

7. ISIPAREIGOJIMAI IR
DRAUDIMAS

7.1. yra finansiniy jsipareigojimy draudimo
sistema;

7.2. draudimas atitinka galimus nuostolius
ir Zalg;




7.3. jei oro navigacijos paslaugy teikéjas
naudojasi kito oro navigacijos paslaugy
teikéjo paslaugomis, draudimo sistema
apima tarp jy pasiskirstytus jsipareigojimus

8. PASLAUGU KOKYBE

8.1. atviras ir skaidrus paslaugu
teikimas

8.1.1. oro navigacijos paslaugy teikéjas
savo paslaugas teikia atvirai ir skaidriai. Jis
yra paskelbes prieigos prie savo paslaugy
salygas ir reguliariai (karta per metus)
rengia oficialias konsultacijas
(individualias arba kolektyvines) su savo
paslaugy vartotojais (susitikimo protokolo
kopija);

8.1.2. laikydamasis Europos Bendrijos
teisés, oro navigacijos paslaugy teikéjas
nediskriminuoja vartotojy nei dél tautybés,
nei dél tapatybés, nei dél socialinio
sluoksnio

8.2. Nenumatyty atvejy planai

8.2.1. véliausiai per metus nuo pazZymeéjimo
gavimo oro navigacijos paslaugy teikéjas
sudaro visy savo teikiamy paslaugy
nenumatyty atvejy plana, jei dél kokiy nors
ivykiy jo paslaugy kokybé gerokai
suprastéty arba jos nebiity teikiamos
apskritai

9. ATASKAITOS

9.1. oro navigacijos paslaugy teikéjas CAA
yra pateike veiklos mety ataskaita, kurioje
yra:

a) finansiniai ir paslaugy teikimo rezultatai;

b) sukurty paslaugy lygio ir kokybés bei
saugos lygio jvertinimas;

¢) paslaugy teikéjo rezultatai, lyginant su
verslo plane numatytais tikslais ir
sugretinant realius rezultatus su mety planu
pagal jame numatytus veiklos rodiklius;

d) veiklos ir infrastruktiiros naujoves;

e) finansiniai rezultatai, jei jie neskelbiami
atskirai, kaip numatyta Reglamento
12 straipsnio 1 dalyje;

f) informacija apie oficialias konsultacijas
su paslaugy vartotojais;

g) informacija apie Zmoniy iStekliy
strategija
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