LIETUVOS RESPUBLIKOS
VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS ISTATYMO NR. 1-657 10, 12, 19 IR 21 STRAIPSNIU
PAKEITIMO
ISTATYMAS

2015 m. birzelio 25 d. Nr. XII-1866
Vilnius

1 straipsnis. 10 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 10 straipsnio 4 dalj ir jg iSdéstyti taip:

»4. Taryba sudaro po vieng Teisingumo ministerijos, Sveikatos apsaugos ministerijos,
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos, Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos
(toliau — Tarnyba) atstova, keturi vartotojy asociacijy atstovai ir vienas Lietuvos savivaldybiy
asociacijos atstovas. Tarybos nuostatus ir sudétj tvirtina teisingumo ministras. Tarybai vadovauja

Teisingumo ministerijos atstovas.*

2 straipsnis. 12 straipsnio pakeitimas

1. Pakeisti 12 straipsnio 1 dalies 1 punktg ir jj i§déstyti taip:
atitinka ne maisto produkty sauga, kokybe, Zenklinima nustatanéiy teisés akty reikalavimus;™.

2. Pakeisti 12 straipsnio 1 dalies 11 punkty ir jj iSdéstyti taip:

,»11) kartu su kitomis valstybés institucijomis organizuoja ir atlieka keitimgsi informacija
su Europos Komisija ir valstybémis narémis (RAPEX sistema) Europos Sagjungos teisés akty
nustatyta tvarka, taip pat savo interneto svetainéje skelbia apie Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos uzdraustus tiekti rinkai pavojingus Lietuvos Respublikoje pagamintus ar i$
Europos Sajungos valstybiy nariy ar kity valstybiy tiekiamus ne maisto produktus;™.

3. Pakeisti 12 straipsnio 1 dalies 12 punktg ir jj iSdéstyti taip:

,»12) kartu su Europos Komisija ir kity Europos Sajungos valstybiy nariy nacionalinémis
institucijomis jgyvendina Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (EB) Nr. 2006/2004 d¢l
nacionaliniy institucijy, atsakingy wuz vartotojy apsaugos teisés akty vykdyma,

bendradarbiavimo;*.

3 straipsnis. 19 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 19 straipsnio 1 dalj ir ja iSdéstyti taip:
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»1. Vartotojas, manydamas, kad pardavéjas, paslaugy teikéjas pazeidé jo teises ar
jstatymy saugomus interesus, turi teis¢ Siame skirsnyje nustatyta tvarka kreiptis i pardavéja,
paslaugy teikéja, Tarnybg ar visuomenés sveikatos centrg apskrityje, taip pat i Sio jstatymo

22 straipsnio 1 dalyje nurodytas gin€us nagrin€jancias institucijas ar j teisma.*

4 straipsnis. 21 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 21 straipsnj ir jj i§déstyti taip:

»21 straipsnis. Vartotojo kreipimasis j Tarnybg ar visuomenés sveikatos centrg

apskrityje

1. Jeigu pardavéjas, paslaugy teikéjas nevykdo vartotojo reikalavimo dél jsigyty nesaugiy
ir (ar) netinkamos kokybés prekiy ar paslaugy, dél prekiy grazinimo, trikumy pasalinimo, kainos
sumazinimo, keitimo ir (ar) informacijos suteikimo, vartotojas turi teis¢ kreiptis i Tarnybg ar
visuomenés sveikatos centra apskrityje. Sios institucijos privalo i¥nagrinéti vartotojo pradyma ne
véliau kaip per 20 darbo dieny nuo praSymo gavimo dienos. Kai dél objektyviy priezas¢iy per §j
terming vartotojo praSymo nagrinéjimas negali biiti baigtas, $ios institucijos gali terming pratesti,
bet ne ilgiau kaip 10 darbo dieny.

2. Tarnyba ar visuomenés sveikatos centras apskrityje, iSnagrinéje vartotojo praSyma,
suraSo patikrinimo akta, kuriame nurodo, ar vartotojo reikalavimas pagristas, ir, jeigu pagrjstas,
pasitilo pardavéjui, paslaugy teikéjui per nustatytg terming tenkinti vartotojo reikalavima.
Tarnyba ar visuomenés sveikatos centras apskrityje informuoja vartotoja apie tikrinimo
rezultatus.

3. Jeigu pardavéjas, paslaugy teikéjas Tarnybos ar visuomenés sveikatos centro apskrityje
pasiilymo tenkinti vartotojo reikalavima nejvykdo, patikrinimo akto kopija pateikiama
Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai, kuri sprendzia klausimg dél vartotojo teisiy
gynimo.

4. Jeigu vartotojo prasymui iSnagrinéti reikia atlikti ekspertiz¢ ar laboratorinius tyrimus,
kuriais nustatoma prekiy ir (ar) su jomis susijusiy paslaugy kokybe¢, tai atlieckama i§ Tarnybai ar
visuomeneés sveikatos centrui apskrityje tam tikslui numatyty valstybés biudzeto asignavimy,
i§skyrus Sio straipsnio 5 dalyje nustatytus atvejus.

5. Uz ekspertize ar laboratorinius tyrimus Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos
nustatyta tvarka apmoka:

1) pardave¢jas, paslaugy teikéjas, jeigu nustatoma, kad prekés ir (ar) su jomis susijusios
paslaugos ar kitos atlygintinos paslaugos yra netinkamos kokybés;

2) vartotojas, jeigu Tarnybos ar visuomenés sveikatos centro apskrityje sprendimu

ekspertizé ar laboratoriniai tyrimai nebiitini, o vartotojas pageidauja juos atlikti, pasitvirtinus,



3
kad prekés ir (ar) su jomis susijusios paslaugos ar kitos atlygintinos paslaugos yra tinkamos
kokybés.
6. Jeigu Sio straipsnio 5 dalyje nurodyti asmenys nesumoka uZ ekspertiz¢ ar
laboratorinius tyrimus, Tarnyba ar visuomenés sveikatos centras apskrityje kreipiasi i teisma dél

$iy i8laidy priteisimo.*

5 straipsnis. Istatymo jsigaliojimas ir jgyvendinimas
1. Sis jstatymas, i$skyrus $io straipsnio 2 dalj, jsigalioja 2016 m. sausio 1 d.
2. Lietuvos Respublikos Vyriausybé ir jos jgaliota institucija iki 2015 m. gruodzio 31 d.

priima $io jstatymo jgyvendinamuosius teisés aktus.

Skelbiu $j Lietuvos Respublikos Seimo priimtq jstatymq.

Respublikos Prezidenté Dalia Grybauskaité




