Projektas

LIETUVOS RESPUBLIKOS
ENERGETIKOS JSTATYMO NR. 1X-884 34 STRAIPSNIO PAKEITIMO IR PAPILDYMO
34! STRAIPSNIU
ISTATYMAS

2015 m. d. Nr.
Vilnius

1 straipsnis. 34 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 34 straipsnj ir jj iSdéstyti taip:

,»34 straipsnis. Gin¢y sprendimas ne teismo tvarka

1. Vartotojas, manantis, kad energetikos jmoné, vykdydama energetikos veikla, pazeidé jo
teises ar teisétus interesus, susijusius su vartojimo sutartimi, pirmiausia privalo rastu kreiptis i
energetikos jmong¢ ir nurodyti savo reikalavimus.

2. Energetikos jmoné privalo i$nagrinéti vartotojo kreipimasi ir jam motyvuotai atsakyti ne
véliau kaip per 30 dieny nuo kreipimosi gavimo dienos. Vartotojo kreipimasi energetikos jmoné
nagrinéja savo nustatyta tvarka, kurig privalo skelbti savo interneto svetainéje ir sudaryti sglygas
vartotojams su ja susipazinti kitais biidais.

3. Jeigu energetikos jmoné netenkina vartotojo reikalavimy arba juos tenkina i$ dalies,
atsakyme vartotojui turi buti pateikta informacija apie vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo
institucijg ar kita subjekta, kompetentinga spresti gin€a. Vartotojo kreipimasis | vartojimo gincy
neteisminio sprendimo subjekta neatima vartotojo teisés kreiptis ] teismg. Vartotojas turi teis¢ ginti
savo teises ir kitais, Siame jstatyme nenumatytais, teisétais biidais.

4. Vartotojy ir energetikos jmoniy gincus ne teismo tvarka nagrinéja:

1) Valstybiné energetikos inspekcija — dél energetikos objekty, jrenginiy ir apskaitos
priemoniy naudojimo, energijos tiekimo nutraukimo, sustabdymo ar ribojimo;

2) Komisija — dél apmokéjimo uz suvartotg energijg ar paslaugas, kainy ir (ar) tarify
taikymo, dél energijos tiekimo srauty balansavimo, taip pat kitus vartotojy ir energetikos jmoniy
ginCus energetikos srityje, nepriskirtus VValstybinei energetikos inspekcijai.

5. Buitiniy vartotojy ir energetikos jmoniy gincai nagringjami Lietuvos Respublikos
vartotojy teisiy apsaugos jstatymo nustatyta tvarka. Kity (ne buitiniy) vartotojy ir energetikos
jmoniy gincai nagrinéjami ne teismo tvarka pagal Valstybinés energetikos inspekcijos ar Komisijos
nustatytas atitinkamy gin¢y nagrin¢jimo taisykles.

6. Valstybiné energetikos inspekcija ir Komisija, iSnagrinéjusi gin¢g ne teismo tvarka ir
priimdama sprendima patenkinti vartotojo reikalavimus arba i§ dalies patenkinti vartotojo
reikalavimus, privalo spresti dél energetikos jmonés jpareigojimo grazinti ar kompensuoti vartotojo
patirtas islaidas ir tokio grazinimo ar kompensavimo salygy.

7. Valstybinés energetikos inspekcijos ir Komisijos sprendimai, priimti iSnagrinéjus
vartotojy ir energetikos jmoniy gincus, jsigalioja ir yra privalomi vykdyti, jeigu né viena ginco Salis
per 30 dieny nuo Valstybinés energetikos inspekcijos ar Komisijos sprendimo dél ginco priémimo
nepareiskia ieSkinio bendrosios kompetencijos teisme Lietuvos Respublikos civilinio proceso
kodekso (toliau — Civilinio proceso kodeksas) nustatyta tvarka, praSydama nagrinéti ginc¢g i§ esmés.
Kreipimasis ] bendrosios kompetencijos teisma po Valstybinés energetikos inspekcijos ar Komisijos
sprendimo d¢l ginco priémimo nelaikomas Sio sprendimo apskundimu.
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8. Jsigaliojes Valstybinés energetikos inspekcijos ir Komisijos sprendimas yra vykdomasis
dokumentas. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinai vykdomas Civilinio
proceso kodekso nustatyta tvarka. Valstybinés energetikos inspekcijos ir Komisijos procedriniai
sprendimai, priimti nagrinéjant vartotojo ir energetikos jmonés ginca, tarp jy ir sprendimai
atsisakyti nagrinéti gincg, sustabdyti ar nutraukti gin¢o nagrinéjima, uzkertantys kelig toliau
nagrinéti gin¢g, per 7 dienas nuo sprendimo jteikimo suinteresuotam asmeniui dienos gali biiti
skundziami bendrosios kompetencijos teismui.

9. Energetikos jmonés, vadovaudamosi §io jstatymo ir Lietuvos Respublikos civiliniy gincy
taikinamojo tarpininkavimo jstatymo nuostatomis, turi teis¢ kreiptis } Valstybine energetikos
inspekcija ar Komisija, praSydamos joms tarpininkauti ir (ar) jas taikinti, kad gincas dél Sio ar kity
energetikos srities jstatymy reglamentuojamy visuomeniniy santykiy biity iSsprestas taikiai.
Valstybiné energetikos inspekcija ir Komisija nustato savo taikinamojo tarpininkavimo taisykles.*

2 straipsnis. Istatymo papildymas 34" straipsniu

Papildyti jstatyma 34" straipsniu:

,,34! straipsnis. Skundy nagrinéjimas

1. Tarnyba Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo nustatyta tvarka
nagrinéja buitiniy vartotojy skundus dé¢l energijos pirkimo—pardavimo sutar¢iy ir naujy buitiniy
vartotojy jrenginiy prijungimo sutar¢iy nesgziningy salygy taikymo. Tarnyba Lietuvos Respublikos
nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo nustatyta tvarka nagrinéja ir
buitiniy vartotojy skundus dél energijos tiekéjy nesaziningos komercinés veiklos. Nustacius
nesaziningos komercinés veiklos atvejy, energetikos jmoné atsako Lietuvos Respublikos
nesgziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatyme nustatyta tvarka.

2. Valstybiné energetikos inspekcija pagal Siame ir atskirus energetikos sektorius
reglamentuojanciuose jstatymuose nustatyta kompetencija nagrinéja skundus dél energetikos
objekty, jrenginiy ir apskaitos priemoniy techninés saugos, eksploatavimo, energijos kokybés
reikalavimy, dél prisijjungimo prie energetikos objekty ar jrenginiy, atsijungimo nuo jy techniniy
salygy ir kity teisés aktuose nustatyty reguliuojamos energetikos veiklos reikalavimy laikymosi.

3. Komisija pagal Siame ir atskirus energetikos sektorius reglamentuojanciuose jstatymuose
nustatyta kompetencijg nagrinéja skundus del energetikos jmoniy atlickamo energijos tiekimo,
skirstymo, perdavimo, laikymo ar neveikimo, dél teisés energetikos jmonéms pasinaudoti tinklais ar
(ir) sistemomis nesuteikimo ir kity teisés aktuose nustatyty reguliuojamos energetikos veiklos
reikalavimy laikymosi.

4. Vartotojy skundai nagrin¢jami Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymo ir
kity teisés akty nustatyta tvarka.

5. Valstybinés energetikos inspekcijos ir Komisijos sprendimai, priimti nagrinéjant skundus,
gali biiti skundziami Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.*

3 straipsnis. Istatymo jsigaliojimas
Sis jstatymas jsigalioja 2015 m. liepos 9 d.

Skelbiu sj Lietuvos Respublikos Seimo priimtg jstatymq.
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