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ISTATYMAS

2015 m. d. Nr.
Vilnius

1 straipsnis. 37 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 37 straipsnj ir jj iSdéstyti taip:

37 straipsnis. Gincus—ir—skundus—nagrinéjanéios—institucijos Vartotoju ar abonenty ir
geriamojo vandens tiekéju bei nuoteky tvarkytoju gincy sprendimas
ne teismo tvarka. Abonenty ir vartotojy skundy nagrinéjimas

1. Vartotojo ar abonento ir geriamojo vandens tiekéjo bei nuoteky tvarkytojo gincus

Ginéus, kylancms i8 sutartlnlq santyku;, Sankstinto-privalome—ginéy-sprendimeneteismetvarka

g dél geriamojo vandens

tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainy, pavirSiniy nuoteky tvarkymo paslaugy kainy, nuoteky
transportavimo paslaugy kainy, laikino atjungimo nuo (prijungimo prie) geriamojo vandens tiekimo
tinkly paslaugy kainy ir jy taikymo nagrinéja ne teismo tvarka sprendzia Valstybiné kainy ir
energetikos kontrolés komisija. Kitus vartotojo ir geriamojo vandens tiekéjo bei nuoteky
tvarkytojo gincus ne teismo tvarka sprendzia Valstybiné vartotoju teisiy apsaugos tarnyba.
Vartotojas taip pat turi teis¢ kreiptis tiesiogiai j teisma. Vartotojas, manantis, kad geriamojo
vandens tiekéjas ir nuoteky tvarkytojas paZeidé jo teises ar teisétus interesus, pirmiausia
privalo rastu Kreiptis i geriamojo vandens tiekéja ir nuoteky tvarkytoja ir nurodyti savo
reikalavimus.

2. Vartotoju ir geriamojo vandens tiekéju bei nuoteky tvarkytojy gincai sprendZiami
ne teismo tvarka pagal Lietuvos Respublikos vartotojy teisiu apsaugos jstatyma.

23. Abonenty ir vartotojy skundus nagrinéja $ios institucijos:

1) Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba — abonenty ir vartotojy skundus dél abonentams
ir vartotojams tiekiamo geriamojo vandens saugos ir kokybés reikalavimy;

2) Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba — vartotojy skundus dél geriamojo vandens
tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo sutar¢iy nesgziningy salygy taikymo, geriamojo vandens
apskaitos, vandentiekio avarijy, geriamojo vandens tiekimo nutraukimo, sustabdymo ar ribojimo ir
saskaity pateikimo;

3) savivaldybiy institucijos — abonenty ir vartotojy skundus dél geriamojo vandens
iSgavimo, tiekimo, pavirSiniy nuoteky tvarkymo ir nuoteky tvarkymo paslaugy teikimo
organizavimo ir koordinavimo, geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktiiros
objekty, biitiny vieSajam geriamojo vandens tiekimui ir (arba) nuoteky tvarkymui, perdavimo ar
naudojimo Siame jstatyme nurodytais biidais organizavimo.

34. Gincat-irskundai Skundai nagrin¢jami LietuvosRespublikes—vartotojy-teisiy-apsaugos

jstatyme-Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatyme nustatyta tvarka.*



2 straipsnis. Istatymo jsigaliojimas
Sis jstatymas jsigalioja 2015 m. liepos 9 d.

Skelbiu sj Lietuvos Respublikos Seimo priimtg jstatymq.
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