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LIETUVOS RESPUBLIKOS
LIETUVOS BANKO ISTATYMO NR. I-678 47 STRAIPSNIO PAKEITIMO
ISTATYMAS

2015 m. d. Nr.
Vilnius

1 straipsnis. 47 straipsnio pakeitimas.

Pakeisti 47 straipsnj ir jj iSdéstyti taip:

,»47 straipsnis. Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy ginfy nagrinéjimo ne teisme

teismo tvarka

1. Lietuvos bankas nagrinéja Sio straipsnio 2 dalyje nurodyty vartotojy (toliau —
vartotojai) ginus su draudimo, finansiniy paslaugy ir (arba) papildomy investiciniy
paslaugy teikéjais, kylancius i§ finansiniy ir (arba) papildomy investiciniy paslaugy
teikimo, taip pat i§ draudimo paslaugy sutarties ar susijusius su ja, jeigu tokiai sutarciai yra
taikytina Lietuvos Respublikos teis¢. Lietuvos bankas taip pat nagrinéja vartotojy —
Lietuvoje jsteigty kolektyvinio investavimo subjekty, pensijy fondy dalyviy gincus su Siy
subjekty ar fondy valdytojais, kylancius i§ dalyvavimo atitinkamame subjekte ar fonde
santykiy, taip pat investuotojy ir emitenty, savo jégomis vykdanciy pirming vertybiniy
popieriy emisija, gintus, kylandius i§ vertybiniy popieriy platinimo santykiy. Sioje dalyje
nurodytoms paslaugoms apibiidinti toliau Siame straipsnyje vartojama sgvoka ,,finansinés
paslaugos®, o $iy paslaugy teikéjams — ,,finansy rinkos dalyviai®.

2. Siame straipsnyje vartotojas yra fizinis asmuo:

1) sudarantis su finansy rinkos dalyviu finansiniy paslaugy sutartj, iSskyrus
profesionaliuosius klientus, asmeniniams, Seimos ar namy tikio poreikiams tenkinti;

2) apdraustasis, naudos gave¢jas, nukentéjes treciasis asmuo ar kitas asmuo, jeigu
finansinés paslaugos yra skirtos jy asmeniniams, Seimos ar namy ukio poreikiams, o
finansy rinkos dalyvis, sudarydamas sutartj, zinojo ar privaléjo Zinoti apie finansiniy
paslaugy paskirtj;

3) kurio teisés ir pareigos finansy rinkos dalyvio atzvilgiu susijusios su finansiniy
paslaugy sutartimi, nepaisant to, kad jis néra finansiniy paslaugy sutarties Salis, jeigu esant
santykiy su finansy rinkos dalyviu toks asmuo nesiekia tiksly, susijusiy su verslu ar
profesine veikla.

3. Vartotojas, manantis, kad finansy rinkos dalyvis paZeidé jo sutartiniy ar susijusiy
santykiy teises ar teisétus interesus, turi teis¢ kreiptis | teismg arba i iSankstinio gincy
sprendimo ne teisme institucijg — Lietuvos bankg. Vartotojo kreipimasis j Lietuvos banka
neatima vartotojo teisés kreiptis j teisma.

4. Vartotojas, manantis, kad finansy rinkos dalyvis pazeid¢ jo sutartiniy ar susijusiy
santykiy teises ar teisé€tus interesus, ir ketinantis dé¢l kilusio ginco nagringjimo kreiptis |
Lietuvos banka, pries kreipdamasis j Lietuvos bankg privalo raStu kreiptis  finansy rinkos

dalyv;, nurodydamas glnco aphnkybes ir savo relkalaV1mq Fmaﬂsq—mﬂées—dalyv}s—pfwa}e

éemsaeH&H—;s%a%ymm—&e&&s&afee—k&&kp— Fmansq rlnkos dalyv1a1 VartotOJq krelplmu51s

nagrinéja neatlygintinai.




135. Lietuvos banko sprendimas dél ginéo esmés yra rekomendacinio pobudzio ir
teismui neskundziamas. Lietuvos bankas skelbia savo interneto svetainéje informacija
apie finansy rinkos dalyvius, nevykdancius Lietuvos banko sprendimy.

Vi etvo ban




—166 Glnco sahq telses ir pareigas bei gin¢o nagriné¢jimo preeesa tvarkastdek—iyg
nereglamentuoja—Sis—istatymas; reglamentuoja Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymas Ir Detalia gincy nagrinciimo tvarka nustato Lictuvos banko teisés aktai
Lietuvos banko patvirtintos vartotojuy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio
sprendimo procediiros Lietuvos banke taisyklés.*

2 straipsnis. Istatymo jsigaliojimas
Sis jstatymas jsigalioja 2015 m. liepos 9 d.

Skelbiu sj Lietuvos Respublikos Seimo priimtg jstatymq.
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