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1 straipsnis. 3 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 3 straipsnio 25 dalj ir ja i§déstyti taip:

,»25. Kitos Siame jstatyme vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos
Pasaulinés pasto sajungos Pasto siuntiniy reglamente, Pasto korespondencijos reglamente, Lietuvos
Respublikos visuomenés informavimo jstatyme, Lietuvos Respublikos administraciniy vienety ir jy
riby jstatyme, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme (toliau — VieSojo
administravimo jstatymas), Lietuvos Respublikos konkurencijos istatyme, Lietuvos Respublikos
keliy transporto kodekse, Lietuvos Respublikos reklamos jstatyme ir Lietuvos Respublikos
vartotojy teisiy apsaugos jstatyme (toliau — Vartotojy teisiy apsaugos jstatymas).*

2 straipsnis. 6 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 6 straipsnio 2 dalies 14 punkta ir jj iSdéstyti taip:

,»14) nagrinéja gincus tarp naudotojy ir pasSto paslaugos teikejy, tvirtina naudotojy, iSskyrus
vartotojus, ir pasto paslaugos teikéjy gincy nagrinéjimo taisykles;".

3 straipsnis. 10 straipsnio pakeitimas

1. Pakeisti 10 straipsnio 1 dalies 7 punktg ir ji iSdéstyti taip:

,»7) atsakyti 1 naudotojo su pasto paslaugos teikimu susijusj skundg per 14 dieny nuo skundo
gavimo dienos;*.

2. Pakeisti 10 straipsnio 5 dalj ir jg i8déstyti taip:

,,0. Naudotojas, manantis, kad pasto paslaugos teikéjas pazeidé jo teises ar teisétus interesus,
pirmiausia privalo rastu kreiptis j pasto paslaugos teikéjg ir nurodyti savo reikalavimus.

4 straipsnis. 13 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 13 straipsnj ir jj i§déstyti taip:

,,13 straipsnis. Gin¢y tarp naudotojy ir pasto paslaugos teikéjy sprendimas ne teismo

tvarka

1. I8kilus gincui tarp naudotojy ir pasto paslaugos teikéjy, naudotojas turi teis¢ kreiptis |
Rysiy reguliavimo tarnyba, kad §i ne teismo tvarka iSspresty jo gincg su pasSto paslaugos teikéju.
Naudotojas taip pat turi teis¢ kreiptis tiesiogiai  teisma. Jei naudotojas, pries tai nesikreipes ] pasto
paslaugos teikéja, kreipiasi | RySiy reguliavimo tarnyba, RySiy reguliavimo tarnyba atsisako
nagrinéti naudotojo prasyma.

2. Ginc¢ams tarp naudotojy, i$skyrus vartotojus, ir pasto paslaugos teikéjy nagrinéti mutatis
mutandis taikomos Elektroniniy rySiy jstatymo nuostatos, susijusios su gincy tarp elektroniniy rysiy
paslaugy teikéjy ir galutiniy paslaugy gavejy, iSskyrus vartotojus, nagrinéjimu, taip pat RySiy
reguliavimo tarnybos patvirtintos naudotojy, iSskyrus vartotojus, ir pasto paslaugos teikéjy gincy
nagrinéjimo taisyklés. Naudotojy, iSskyrus vartotojus, ir pasto paslaugos teikéjy gincy nagrinéjimo
taisyklése nustatomi praSymo iSspresti gin€g formos, turinio ir pateikimo, jrodymy rinkimo ir
pateikimo reikalavimai, gin¢us nagrin¢jantys ir sprendimus priimantys subjektai, sprendimy
priémimo tvarka, taip pat Saliy taikinimo procediira ir gin¢y nagrin¢jimo procedira, kitos gincy
nagrinéjimo taisykles.
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3. Gincai tarp vartotojy ir pasto paslaugos teikéjy nagriné¢jami Vartotojy teisiy apsaugos
Jstatymo nustatyta tvarka.

4. Rysiy reguliavimo tarnybos sprendimai, priimti iSnagrinéjus naudotojy ir pasto paslaugos
teikéjy gincus, jsigalioja ir yra privalomi vykdyti, jeigu né viena ginco Salis per 30 dieny nuo Rysiy
reguliavimo tarnybos sprendimo dél gin¢o priémimo nepareiskia ieSkinio bendrosios kompetencijos
teisme Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka, praSydama nagrinéti gincg
i§ esmés. Kreipimasis j bendrosios kompetencijos teismg po RySiy reguliavimo tarnybos sprendimo
dél ginCo priemimo nelaikomas RySiy reguliavimo tarnybos sprendimo apskundimu.

5. Isigaliojes Rysiy reguliavimo tarnybos sprendimas yra vykdomasis dokumentas. Jeigu Sis
sprendimas nejvykdomas, jis gali bati priverstinai vykdomas Civilinio proceso kodekso nustatyta
tvarka. Rysiy reguliavimo tarnybos procediriniai sprendimai, tarp jy ir sprendimai atsisakyti
nagrinéti ginca, sustabdyti ar nutraukti ginco nagrin¢jima, uzkertantys kelig toliau nagrinéti ginca,
per 7 dienas nuo sprendimo jteikimo suinteresuotam asmeniui dienos gali biti skundziami
bendrosios kompetencijos teismui.«

5 straipsnis. Istatymo jsigaliojimas
Sis jstatymas jsigalioja 2015 m. liepos 9 d.

Skelbiu sj Lietuvos Respublikos Seimo priimtq jstatymq.
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