2013 M. GEGUZES 21 D. EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS DIREKTYVOS 2013/11/ES IR LIETUVOS RESPUBLIKOS

TEISES AKTU ATITIKTIES LENTELE

2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir

Tarybos direktyva 2013/11/ES del
alternatyvaus vartotoju gincy sprendimo, kuria
iS§ dalies Kkei¢iami Reglamentas (EB) Nr.

2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB (Direktyva
dél vartotoju AGS)

1. Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos
jstatymo Nr. 1-657 2, 5, 10, 11, 12, 40 straipsniy,
SeStojo skirsnio ir jstatymo priedo pakeitimo
jstatymo projektas (toliau — Istatymo projektas);
2. Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos
jstatymas;

3. Lietuvos Respublikos civiliniy gincy
taikinamojo tarpininkavimo jstatymo Nr. X-1702
1 straipsnio pakeitimo jstatymo projektas;

4. Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas;

5. Lietuvos Respublikos tarptautiniy sutarciy
jstatymas.

Direktyvos perkélimo ir
igyvendinimo lygis

1 straipsnis. Dalykas

Sios direktyvos tikslas — pasiekti auksto lygio
vartotojy apsauga ir taip prisidéti prie tinkamo
vidaus rinkos veikimo, uztikrinant, kad vartotojai
galéty  savanoriSkai  pateikti  skundus  dél
komercinés veiklos subjekty, taikanciy
nepriklausomas, nesaliskas, skaidrias,
veiksmingas, greitas ir  s3Ziningas  gincy
alternatyvaus sprendimo procediiras. Sia direktyva
nedaromas poveikis nacionalinés teisés aktams,
pagal kuriuos dalyvavimas tokiose procediirose yra

privalomas, jei tokiais teisés aktais Salims
netrukdoma pasinaudoti savo teise kreiptis |
teisma.

Istatymo projektas

20 straipsnis. Vartotoju teisiu gynimo budai

1. [...] Vartotojo kreipimasis j vartojimo gincy
neteisminio sprendimo subjekta neatima vartotojo
teisés kreiptis ] teismg.

Sio direktyvos straipsnio perkelti j
nacionaling teis¢ nereikia.

2 straipsnis. Taikymo sritis

Si direktyva taikoma vidaus ir tarpvalstybiniy
ginfy, susijusiy SU  Sagjungoje  jsisteigusio
komercinés veiklos subjekto ir  Sajungoje
gyvenancio vartotojo pirkimo—pardavimo sutartyse

Istatymo projektas

1 straipsnis. 2 straipsnio pakeitimas

21. Vartojimo gincas — i§ vartojimo sutarties kilgs
vartotojo ir prekiy pardavejo ar paslaugy teikéjo
nesutarimas deél fakto ir (ar) teisés klausimy.

Visiskas




ar paslaugy sutartyse nustatytais sutartiniais
jsipareigojimais, sprendimo ne teisme
proceduroms, dalyvaujant AGS subjektui, kuris
pasitilo sprendima, nustato sprendimg arba suveda
Salis, kad padéty rasti taiky sprendima.

22. Tarptautinis vartojimo ginas — vartojimo
gincas, kai vartotojas prekiy ar paslaugy uzsakymo
metu gyvena ne toje valstybéje naréje, kurioje yra
isisteiges prekiy pardavéjas ar paslaugy teikéjas.

19 straipsnis. Taikymo sritis

1. [...] Sio skirsnio nuostatos taikomos sprendziant ir
tarptautinius vartojimo ginc¢us.

20 straipsnis. Vartotojy teisiy gynimo budai

1. Vartotojas, manantis, kad pardave¢jas ar paslaugy
teik¢jas pazeidé jo teises ar teisétus interesus,
susijusius su vartojimo sutartimi, turi teis¢ kreiptis i
pardavéja ar paslaugy teikéjg, vartojimo gincy
neteisminio sprendimo subjektg arba i teisma, kad
blity apginta pazeista ar gincijama jo teisé arba
teisétas interesas.

2. Si direktyva netaikoma:

a) procediiroms, kurias taiko gin¢y sprendimo
subjektai, kai uz ginfy sprendimg atsakingus
fizinius asmenis jdarbino arba jiems atlyginima
iSimtinai  moka atskiras komercinés veiklos
subjektas, iSskyrus atvejus, kai valstybés narés
nusprendzia tokias procediiras laikyti AGS
procediiromis pagal Sig direktyva ir jvykdZzius II
skyriuje nustatytus reikalavimus, jskaitant 6
straipsnio 3 dalyje nustatytus specialiuosius
nepriklausomumo ir skaidrumo reikalavimus;

Istatymo projektas

19 straipsnis. Taikymo sritis

2. Sio skirsnio nuostatos netaikomos:

1) sprendziant vartojimo gincus, kai juos sprendzia
pardavejo ar paslaugy teik¢jo darbuotojai ar kiti
asmenys, kuriems uZmokest] moka pardavejas ar
paslaugy teikéjas;

Visiskas

b) procediroms, kurios taikomos komercinés
veiklos subjekto valdomose vartotojy skundy
nagrinéjimo sistemose;

Istatymo projektas

19 straipsnis. Taikymo sritis

2. Sio skirsnio nuostatos netaikomos:

2) pardavéjy, paslaugy teikéjy nustatytoms vartotojy
skundy nagrinéjimo procediroms;

Visiskas

¢) neekonominéms visuotiné€s svarbos paslaugoms;

Lietuvos Respublikos vartotoju teisiu apsaugos
jstatymas
1 straipsnis. Istatymo pasKkirtis ir taikymas

Visiskas




3. Sis jstatymas netaikomas §vietimo ir socialinéms
paslaugoms, finansuojamoms i§ valstybés ir
savivaldybiy biudzety 1€Sy, asmens ir visuomeneés
sveikatos prieziiiros paslaugoms, kuriy islaidos
pagal jstatymus yra apmokamos (kompensuojamos)
i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto,
valstybés ar savivaldybiy biudzety 1éSy, aprupinimui
vaistais, taip pat vykdant teismy sprendimus.

d) komercinés veiklos subjekty tarpusavio

gincams;

Istatymo projektas

19 straipsnis. Taikymo sritis

2. Sio skirsnio nuostatos netaikomos:

3) sprendziant pardavéjy, paslaugy
tarpusavio gincus;

teikéjy

Visiskas

e) tiesioginéms vartotojo ir komercinés veiklos
subjekto deryboms;

Istatymo projektas

19 straipsnis. Taikymo sritis

2. Sio skirsnio nuostatos netaikomos:

4) tiesioginéms vartotojo ir pardavejo, paslaugy
teikéjo deryboms;

Visiskas

f) atvejams, kai teiséjas bando iSspresti ginca
teisminio proceso dél to ginco metu;

Istatymo projektas

19 straipsnis. Taikymo sritis

2. Sio skirsnio nuostatos netaikomos:
5) taikinimui teisminio proceso metu,

Visiskas

g) komercinés veiklos subjekto prie§ vartotoja
pradétoms procediiroms;

Istatymo projektas

19 straipsnis. Taikymo sritis

2. Sio skirsnio nuostatos netaikomos:

6) pardavejo ar paslaugy teikéjo prie§ vartotoja
pradétoms vartojimo gincy neteisminio sprendimo
procediiroms;

Visiskas

h) sveikatos prieziliros specialisty pacientams
teikiamoms sveikatos priezitiros paslaugoms,
siekiant jvertinti, palaikyti ar atstatyti jy sveikatos
bukle, jskaitant recepty vaistams ir medicinos
prietaisams iSraSyma, vaisty ir medicinos prietaisy
1Sdavimg bei tiekima;

Istatymo projektas

19 straipsnis. Taikymo sritis

2. Sio skirsnio nuostatos netaikomos:

7) gincams dé¢l sveikatos prieziliros specialisty
pacientams teikiamy sveikatos prieziiiros paslaugy,
siekiant jvertinti, palaikyti ar atstatyti jy sveikatos

Visiskas




bukle, jskaitant recepty vaistams ir medicinos
prietaisams iSraSyma, vaisty ir medicinos prietaisy
1Sdavima bei tiekima.

1) valstybiniams tolesnio ar aukStojo mokslo
paslaugy teikéjams.

Lietuvos Respublikos vartotoju teisiy apsaugos
jstatymas

1 straipsnis. Istatymo paskirtis ir taikymas

3. Sis jstatymas netaikomas §vietimo ir socialinéms
paslaugoms, finansuojamoms i§ valstybés ir
savivaldybiy biudzety lésy [...].

Visiskas

3. Sia direktyva nustatomi suderinti AGS
subjektams ir AGS procediiroms taikomi kokybés
reikalavimai siekiant uztikrinti, kad ja jgyvendinus
vartotojai, neatsizvelgiant | jy gyvenamaja vieta

Sajungoje, turéty galimybe naudotis
kokybiSkomis, skaidriomis, veiksmingomis ir
sgziningomis  teisiy  gynimo ne  teisme
priemonémis. Siekdamos uZtikrinti aukStesnio

lygio vartotojy apsauga, valstybés nares gali palikti
galioti arba priimti taisykles, kuriomis siekiama
daugiau, nei numatyta Sioje direktyvoje.

Sios direktyvos nuostatos perkelti j
nacionaling teis¢ nereikia.

4. Sia direktyva pripazjstama valstybiy nariy
kompetencija nuspresti, ar jy teritorijoje jsteigti
AGS subjektai turi turéti jgaliojimus nustatyti
sprendima.

Istatymo projektas

28 straipsnis. Vartojimo gincus nagrinéjancios
institucijos sprendimo jsigaliojimas ir vykdymas
1. Vartojimo ginfus nagrinéjancios institucijos
sprendimas jsigalioja ir yra privalomas vykdyti,
jeigu né¢ viena ginCo Salis per 30 dieny nuo
vartojimo  ginfus  nagrin¢jan¢ios  institucijos
sprendimo dél gino esmeés priémimo nepareiskia
ieSkinio bendrosios kompetencijos teisme Civilinio

proceso kodekso nustatyta tvarka, prasydama
nagrinéti gin¢a i§ esmes.
2. sigaliojes vartojimo ginus nagrinéjancios

institucijos sprendimas yra vykdomasis dokumentas.
Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali biiti

Sios direktyvos nuostatos perkelti j
nacionaling teis¢ nereikia.




priverstinai vykdomas Civilinio proceso kodekso
nustatyta tvarka.

3 straipsnis. RySys su kitais Sajungos teisés | Istatymo projektas Visiskas
aktais 19 straipsnis. Taikymo sritis
1. Jeigu Sioje direktyvoje nenustatyta kitaip, jei | 3. Jeigu yra prieStaravimy tarp Sio ir kito jstatymo,
kuri nors S$ios direktyvos nuostata priestarauja | jgyvendinan¢io Europos Sajungos teisés akta,
nuostatai, nustatytai kitame Sgjungos teisés akte, | normy dél vartojimo gincy neteisminio sprendimo
susijusiame su teisiy gynimo ne teisme | procediry, kurias vartotojas pradeda  pries
procediiromis,  kurias  vartotojas  inicijuoja | pardavéja, paslaugy teikéja, taikomos Sio jstatymo
komercinés veiklos subjekto atzvilgiu, Sios | normos, jeigu Siame jstatyme nenustatyta kitaip.
direktyvos nuostatai teikiama pirmenybé.
2. Sia direktyva nedaromas poveikis Direktyvai | Istatymo projektas Visiskas
2008/52/EB. 222 straipshis. Kiti vartojimo gin¢y neteisminio
sprendimo subjektai
2. Remiantis vartotojy ir pardavéjy ar paslaugy
teikéjy raSytiniu susitarimu, vartojimo gincus ne
teismo tvarka taip pat gali nagrinéti Civiliniy gincy
taikinimo  tarpininkai  (mediatoriai)  Lietuvos
Respublikos civiliniy ginéy taikinamojo
tarpininkavimo jstatymo nustatyta tvarka.
Lietuvos Respublikos civiliniy gin¢y taikinamojo
tarpininkavimo jstatymo Nr. X-1702 1 straipsnio
pakeitimo jstatymo projektas
1 straipsnis. 1 straipsnio pakeitimas
PripaZzinti 1 straipsnio 4 dalj netekusia galios.
3. Sios direktyvos 13 straipsniu nedaromas | Jstatymo projektas Visiskas
poveikis  kituose Sajungos teisés aktuose | 2 straipsnis. 5 straipsnio pakeitimas

esancioms nuostatoms dél vartotojy informavimo
apie teisiy gynimo ne teisme procediiras; minétos
nuostatos taikomos kartu su tuo straipsniu.

6. Igyvendinant Europos Sajungos teisés aktus,
kituose jstatymuose gali biiti nustatyti kitokie
informacijos apie vartojimo ginfy neteisminio
sprendimo  procediiras  pateikimo  vartotojams
reikalavimai, negu nustatyti §io straipsnio 4 ir 5
dalyse. Tokiu atveju Sio straipsnio 4 ir 5 dalys
taikomos kartu su kity jstatymy nuostatomis.



http://www.infolex.lt/ta/77554

4 straipsnis. Terminy apibréztys Lietuvos Respublikos vartotojuy teisiy apsaugos | Visiskas
1. Sioje direktyvoje: jstatymas
a) vartotojas — fizinis asmuo, Kkuris veikia | 2 straipsnis. Pagrindinés §io jstatymo savokos
siekdamas su savo verslu, prekyba, amatu ar | 15. Vartotojas — fizinis asmuo, su savo verslu,
profesija nesusijusiy tiksly; prekyba, amatu ar profesija nesusijusiais tikslais
(vartojimo tikslais) siekiantis sudaryti ar sudarantis
sutartis.
b) komercinés veiklos subjektas — valstybés ar | Lietuvos Respublikos vartotoju teisiy apsaugos | VisiSkas
privaciai valdomas fizinis arba juridinis asmuo, | jstatymas
kuris veikia siekdamas su savo verslu, prekyba, | 2 straipsnis. Pagrindinés $io jstatymo savokos
amatu ar profesija susijusiy tiksly, iskaitant kitg | 5. Pardavéjas — verslininkas, kuris sitilo ir parduoda
asmenj, veikiantj komercinés veiklos subjekto | prekes vartotojams.
vardu arba jo naudai; 8. Paslaugy teikéjas — verslininkas, kuris sitlo ir
atlygintinai suteikia paslaugas vartotojams.
20. Verslininkas — fizinis asmuo arba juridinis
asmuo ar kita organizacija, ar jy padalinys, savo
prekybos, verslo, amato arba profesijos tikslais
siekiantys sudaryti ar sudarantys sutartis, jskaitant
asmenis, veikianCius verslininko vardu arba jo
naudai. Juridinis asmuo gali buti laikomas
verslininku neatsizvelgiant | jo dalyviy teising
forma.
c) pirkimo—pardavimo sutartis — sutartis, pagal | Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas Visiskas
kurig komercinés veiklos subjektas perduoda arba | 6.228" straipsnis. Vartojimo sutarties samprata ir
jsipareigoja perduoti prekiy nuosavybés teises | Kitos savokos
vartotojui, o vartotojas sumoka arba jsipareigoja | 1. Vartojimo sutartimi verslininkas jsipareigoja
sumokéti uz jas kaing, jskaitant sutarti, kurios | perduoti vartotojui prekes nuosavybés teise arba
objektas yra tiek prekés, tiek paslaugos; suteikti  paslaugas  vartotojui, o0  vartotojas
isipareigoja priimti prekes ar paslaugas ir sumokeéti
Ju kaing.
d) paslaugy sutartis — sutartis, i§skyrus pirkimo— | Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas Visiskas

pardavimo sutartj, pagal kurig komercinés veiklos
subjektas suteikia arba jsipareigoja teikti paslauga
vartotojui, o vartotojas sumoka arba jsipareigoja

6.228" straipsnis. VVartojimo sutarties samprata ir
kitos savokos
1. Vartojimo sutartimi verslininkas jsipareigoja




sumokeéti uz jg kaing;

perduoti vartotojui prekes nuosavybés teise arba
suteikti  paslaugas  vartotojui, 0  vartotojas
Jsipareigoja priimti prekes ar paslaugas ir sumokéti
ju kaina.

e) vidaus gin€as — sutartinis gincas, kylantis dél
pirkimo—pardavimo arba paslaugy sutarties, kai
vartotojas uzsakydamas prekes ar paslaugas
gyvena toje pacioje valstyb¢je naréje, kurioje yra
isisteiges komercines veiklos subjektas;

Istatymo projektas

1 straipsnis. 2 straipsnio pakeitimas

21. Vartojimo ginCas — i§ vartojimo sutarties kiles
vartotojo ir prekiy pardavéjo ar paslaugy teikéjo
nesutarimas dél fakto ir (ar) teisés klausimy.

Visiskas

f) tarpvalstybinis gin€as — sutartinis gincas,
kylantis dé¢l pirkimo—pardavimo arba paslaugy
sutarties, kai vartotojas uzsakydamas prekes ar
paslaugas gyvena kitoje valstyb¢je naréje nei ta,
kurioje yra jsisteiges komercinés veiklos subjektas;

Istatymo projektas

1 straipsnis. 2 straipsnio pakeitimas

22. Tarptautinis vartojimo gin¢as — vartojimo
gincas, kai vartotojas prekiy ar paslaugy uzsakymo
metu gyvena ne toje valstybéje naréje, kurioje yra
isisteiges prekiy pardavéjas ar paslaugy teikéjas.

Visiskas

g) AGS procedira — 2 straipsnyje nurodyta
procedira, kuri atitinka Sioje  direktyvoje
nustatytus reikalavimus ir kurig vykdo AGS
subjektas;

Istatymo projektas

1 straipsnis. 2 straipsnio pakeitimas

23. Vartojimo giny neteisminio sprendimo
procediira — vartojimo gincy sprendimas ne teismo
tvarka, kur; vykdo vartojimo gin¢y neteisminio
sprendimo subjektas, ir kuris atitinka §io jstatymo
nustatytus reikalavimus.

Visiskas

h) AGS subjektas — subjektas, nesvarbu kaip
vadinamas ar nurodomas, jsteigtas ilgam laikui,
teikiantis gincy spendimo pagal AGS procediirg
paslaugas ir jtrauktas j sarasa pagal 20 straipsnio 2
dalj;

Istatymo projektas

1 straipsnis. 2 straipsnio pakeitimas

24. Vartojimo giny neteisminio sprendimo
subjektas — vartojimo gincus nagrinéjanti institucija,
nurodyta $io jstatymo 22 straipsnio 1 dalyje, ar kitas
subjektas, nagrin¢jantis vartojimo gincus ne teismo
tvarka, nurodytas Sio jstatymo 22° straipsnyje, ir
jraSytas ] vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo
subjekty sarasa pagal Sio jstatymo 29° straipsni.

Visiskas

1) kompetentinga valdZios institucija — valdZios
institucija, valstybés narés paskirta Sios direktyvos
tikslais ir jsteigta nacionaliniu, regioniniu ar vietos

Istatymo projektas
292 straipsnis. Vartojimo giny neteisminio
sprendimo subjekty sarasas

Visiskas




lygiu.

1. Teisingumo ministerija sudaro ir tvarko vartojimo
gin¢y neteisminio sprendimo subjekty sarasa. [...]

4. Teisingumo ministerija jvertina, ar vartojimo
gin¢y neteisminio sprendimo subjektai, kurie
pateik¢ informacijag pagal S§io straipsnio 3 dalj,
atitinka Sio jstatymo nustatytus reikalavimus.

6. Teisingumo ministerija vartojimo  ginéy
neteisminio sprendimo subjekty sarasg ir Kkitg
informacija apie Europos Parlamento ir Tarybos
2013 m. geguzés 21 d. direktyvos 2013/11/ES dél
vartotojy gincy alternatyvaus sprendimo, kuria i$
dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir
Direktyva 2009/22/EB (OL 2013 L 165, p.63),
igyvendinimg  pateikia ~ Europos  Komisijai.
Teisingumo  ministerija  informuoja  Europos
Komisija apie vartojimo ginfy neteisminio
sprendimo subjekty sgraSo pakeitimus.

2. Komercinés veiklos subjektas yra jsisteiges: Istatymo projektas Visiskas
- savo veiklos vietoje, jei komercinés veiklos | 29°straipsnis. Tarptautiniy vartojimo ginfy
subjektas yra fizinis asmuo, sprendimo ypatumai
- savo oficialios buveinés vietoje, centrinés | 1. Taikant §io skirsnio nuostatas, laikoma, kad
administracijos vietoje arba veiklos vietoje, jei | pardavéjas ar paslaugy teikéjas yra jsteigtas:
komercinés veiklos subjektas yra bendrové ar kitas | 1) savo veiklos vietoje, jei pardavéjas ar paslaugy
juridinis asmuo, fiziniy ar juridiniy asmeny | teikéjas yra fizinis asmuo;
asociacija, jskaitant filialg, agentiira ar kita | 2) savo buveings vietoje, centrinés administracijos
Visiskas subjekta. vietoje arba veiklos vietoje, jei pardavéjas ar
paslaugy teikéjas yra juridinis asmuo, jo filialas,
atstovybe ar kita organizacija.
3. AGS subjektas yra jsteigtas: Istatymo projektas Visiskas

- AGS veiklos vykdymo vietoje, jei j; valdo fizinis
asmuo,

- juridinio asmens arba fiziniy ar juridiniy asmeny
asociacijos AGS veiklos vykdymo vietoje arba
oficialios buveinés vietoje, jei ji valdo juridinis

29%traipsnis. Tarptautiniy vartojimo ginéy
sprendimo ypatumai

2. Taikant Sio skirsnio nuostatas, laikoma, kad
vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjektas
yra jsteigtas:




asmuo arba fiziniy ar juridiniy asmeny asociacija,

- valdzios institucijos arba kitos vieSosios jstaigos
buveinés vietoje, jei jj valdo valdZzios institucija ar
kita vieSoji jstaiga.

1) vartojimo gincy neteisminio sprendimo veiklos
vykdymo vietoje, jei Sis subjektas yra fizinis asmuo;
2) juridinio asmens vartojimo gin¢y neteiSminio
sprendimo veiklos vykdymo vietoje arba jo
buveinés vietoje;

3) valstybés narés institucijos buveinés vietoje.

5 straipsnis. Galimybé naudotis AGS subjektuy
paslaugomis ir AGS procediiromis

1. Valstybés narés sudaro palankias salygas
vartotojams naudotis AGS procediiromis ir
uztikrina, kad su jy teritorijoje isisteigusiu
komercinés veiklos subjektu susij¢ gincai, kuriems
taikoma Si direktyva, galéty buti perduoti Sios
direktyvos reikalavimus atitinkanéiam  AGS
subjektui.

Istatymo projektas

20 straipsnis. Vartotojy teisiy gynimo budai

1. Vartotojas, manantis, kad pardavéjas ar paslaugy
teikéjas pazeidé jo teises ar teisétus interesus,
susijusius su vartojimo sutartimi, turi teis¢ kreiptis |
pardavéja ar paslaugy teikéja, vartojimo gincy
neteisminio sprendimo subjekta arba j teisma, kad
blty apginta pazeista ar gincijama jo teis¢ arba
teisétas interesas. [...]

22 straipsnis. Vartojimo ginfus nagrinéjancios
institucijos

1. Vartojimo gincus ne teismo tvarka nagrinéja $ios
institucijos (toliau — vartojimo gincus nagrin¢jancios
institucijos):

1) Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba —
vartotojy ir elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy arba
pasto paslaugos teikéjy gincus dél Lietuvos
Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo ir Lietuvos
Respublikos paSto jstatymo reglamentuojamy
santykiy;

2) Lietuvos bankas —vartotojy ir finansy rinkos
dalyviy, nurodyty Lietuvos Respublikos Lietuvos
banko jstatyme, gincus;

3) Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés
komisija — wvartotojy ir energetikos jmoniy,
geriamojo vandens tiekimo ir (ar) nuoteky tvarkymo
imoniy gincus dél kainy ir tarify taikymo ir dél
apmoké&jimo uz suvartotg energija ar paslaugas;

Visiskas
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4)  Valstybiné energetikos inspekcija  prie
Energetikos ministerijos — vartotojy ir energetikos
Jmoniy ginCus dél energetikos objekty, jrenginiy ir
apskaitos priemoniy naudojimo;

5) Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba —
kitose, S§io straipsnio 1 dalies 1-4 punktuose
nenurodytose, vartotojy teisiy apsaugos srityse.

2. Valstybés narés uztikrina, kad AGS subjektai:

a) nuolat atnaujinty interneto svetaing, kurioje
Salys galéty nesunkiai rasti informacija apie AGS
procediirg ir kurioje vartotojai galéty pateikti
elektroninj skundg ir reikiamus patvirtinamuosius
dokumentus;

Istatymo projektas

22 straipsnis. Vartojimo gincus nagrinéjancios
institucijos

3. Vartojimo gincus
privalo:

1) uztikrinti interneto svetainés, kurioje buity aiskiai
pateikta  informacija apie vartojimo  gincy
neteisminio  sprendimo procediira ir kurioje
vartotojai galéty pateikti prasyma dél ginco
sprendimo ir jo priedus elektroniniu budu, veikima,

nagrinéjancios institucijos

Visiskas

b) Salims papraSius, pateikty joms a punkte
nurodyta informacija patvarioje laikmenoje;

Istatymo projektas

22 straipsnis. Vartojimo ginfus nagrinéjancios
institucijos

3. Vartojimo gin¢us nagrinéjancios
privalo:

2) suinteresuoty asmeny praSymu pateikti jiems
patvariojoje laikmenoje informacijg apie vartojimo
ginc¢y neteisminio sprendimo procediira,

institucijos

Visiskas

c) prireikus sudaryty galimybe vartotojui pateikti
skunda neelektronine forma;

Istatymo projektas

22° straipsnis. Reikalavimai vartojimo ginéy
neteisminio sprendimo procediiroms

1. Vartojimo giny neteisminio
procediiros turi atitikti Siuos reikalavimus:
1) procedira gali buti pradéta rastu (pateikus
praSyma nagrinéti vartojimo ginc¢g) arba pradéta ir
vykdoma elektroniniu biidu;

sprendimo

Visiskas

d) sudaryty galimybe Salims keistis informacija

Istatymo projektas

Visiskas
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elektroninémis priemonémis arba prireikus pastu;

22 straipsnis. Vartojimo ginfus nagrinéjancios

institucijos
3. Vartojimo gincus nagrinéjancios institucijos
privalo:
3) sudaryti galimybe ginCo Salims keistis
informacija su vartojimo gin¢us nagrinéjancia
institucija elektroniniu budu;

e) priimty vidaus ir tarpvalstybinius gincus, | Istatymo projektas Visiskas

iskaitant gincus, kuriems taikomas Reglamentas
(ES) Nr. 524/2013, ir

22 straipsnis. Vartojimo gincus nagrinéjancios
institucijos

3. Vartojimo gincus
privalo:

4) spresti ir tarptautinius vartojimo gincus, jskaitant
tuos, kuriems taikomas 2013 m. geguzés 21 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)
Nr. 524/2013 dél elektroninio vartotojy gincy
sprendimo, kuriuo i§ dalies kei¢iami Reglamentas
(EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB (OL
2013 165, p. 1);

nagrinéjancios institucijos

f) spresdami gincus, kuriems taikoma §i direktyva,
imtysi reikiamy priemoniy uztikrinti, kad asmens
duomenys biity tvarkomi laikantis valstybés nares,
kurioje jsteigtas AGS subjektas, nacionalinés
teiseés aktuose, kuriais jgyvendinama Direktyva
95/46/EB, nustatyty taisykliy dél asmens duomeny
apsaugos.

Istatymo projektas

22 straipsnis. Vartojimo gincus nagrinéjancios
institucijos

3. Vartojimo gin¢us nagrinéjancios
privalo:

5) uZztikrinti, kad asmens duomenys biity tvarkomi
laikantis Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymo.

institucijos

Visiskas

3. Valstybés narés 1 dalyje nustatyta pareiga gali
ivykdyti uztikrindamos, kad veikty papildomas
AGS subjektas, kuris pagal tg dalj bty
kompetentingas spresti gincus, kuriuos spresti néra
kompetentingas joks esamas AGS subjektas. Be to,
valstybés narés taip pat gali jvykdyti ta pareiga
naudodamosi kitoje valstybéje naréje jsteigty AGS

Istatymo projektas

22 straipsnis. Vartojimo ginc¢us nagrinéjancios
institucijos

1. Vartotojy ir pardavéjy ar paslaugy teikéjy gincus
neteismine tvarka nagringja Sios institucijos (toliau —
vartojimo gin€us nagrin¢jancios institucijos):

5) Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba —

Visiskas
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subjekty paslaugomis arba regioniniy,
tarpvalstybiniy arba visos Europos gincy
sprendimo subjekty paslaugomis, jei to paties AGS
subjekto paslaugomis naudojasi skirtingy valstybiy
nariy komercinés veiklos subjektai, nedarant
poveikio jy pareigai uztikrinti visiSka aprépti ir
galimybe naudotis AGS subjekty paslaugomis.

Kitose, Sio straipsnio 1 dalies 1-4 punktuose
nenurodytose, vartotojy teisiy apsaugos srityse.

4. Valstybés narés gali savo nuozitra leisti AGS | Istatymo projektas Visiskas
subjektams  palikti  galioti arba  nustatyti | 23° straipsnis. Atsisakymas nagrinéti gin¢a
procediirines taisykles, pagal kurias jie galéty | 1. Vartojimo ginCus nagrinéjanti institucija atsisako
atsisakyti nagrinéti konkrety ginca dél to, kad: nagrinéti vartojimo ginc¢g:
a) vartotojas nebandé susisiekti su atitinkamu | 6) jeigu vartotojas [...] prieS tai nesikreipé |
komercinés veiklos subjektu, kad apsvarstyty | pardavéja ar paslaugy teikéjg 21 straipsnio nustatyta
skundg ir pirmiausia pasistengty iSspresti problemg | tvarka;
tiesiogiai su komercinés veiklos subjektu;
b) gincas yra mazareikSmis ar pradétas nepagrjstai; | Jstatymo projektas Visiskas
232 straipsnis. Atsisakymas nagrinéti ginéa
1. Vartojimo gin€us nagrin¢janti institucija atsisako
nagrinéti vartojimo gin¢a:
8) jeigu ginto suma yra mazesné nei 10 eury,
i8skyrus atvejus, kai gincas turi reikSmes formuojant
naujg vartotojy teisiy apsaugos praktika ar esant
kitoms svarbioms aplinkybéms;
C) gin¢a nagringja arba anks¢iau nagrinéjo kitas | Jstatymo projektas Visiskas

AGS subjektas arba teismas;

232 straipsnis. Atsisakymas nagrinéti ginéa

1. Vartojimo gin€us nagrin¢janti institucija atsisako
nagrinéti vartojimo gin¢g:

2) jeigu ginCg tarp ty paciy Saliy, dél to paties
dalyko ir tuo paciu pagrindu nagringja teismas,
arbitrazas ar Kitas vartojimo giny neteisminio
sprendimo subjektas;

3) jeigu yra jsiteiséjes teismo ar arbitrazo
sprendimas arba yra jsigaliojgs Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo subjekto sprendimas dél
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ginco tarp ty paciy Saliy, dél to paties dalyko ir tuo
paciu pagrindu arba sprendimas nutraukti ginco
nagrin€jima;

d) reikalavimo verté nesiekia i§ anksto nustatytos | Jstatymo projektas Visiskas
piniginés ribos arba vir§ija i§ anksto nustatyta | 23% straipsnis. Atsisakymas nagrinéti ginéa
piniging riba; 1. Vartojimo gincus nagrinéjanti institucija atsisako
nagrinéti vartojimo ginc¢a:
8) jeigu ginto suma yra mazesné nei 10 eury,
1$skyrus atvejus, kai gincas turi reikSmés formuojant
naujg vartotojy teisiy apsaugos praktika ar esant
kitoms svarbioms aplinkybéms;
e) vartotojas nepateiké skundo AGS subjektui per | Istatymo projektas Visiskas
i§ anksto nustatytg laikotarpj, kuris negali bati | 232 straipsnis. Atsisakymas nagrinéti gin¢a
trumpesnis nei vieneri metai nuo tos dienos, kurig | 1. Vartojimo gincus nagrinéjanti institucija atsisako
vartotojas pateiké skunda komercinés veiklos | nagrinéti vartojimo ginca:
subjektui; 6) jeigu vartotojas kreipési j vartojimo gincus
nagrinéjancig institucijg véliau negu per $io jstatymo
23 straipsnio 2 dalyje nurodytg terming [...];
23 straipsnis. Kreipimasis j vartojimo gincus
nagrinéjancias institucijas
2. Vartotojas turi teis¢ kreiptis 1 vartojimo gincus
nagrinéjancig institucija ne véliau per vienerius
metus nuo kreipimosi ] pardavéja ar paslaugy
teikeja.
f) tokios rusies ginco nagrinéjimas labai pakenkty | Istatymo projektas Visiskas

veiksmingam AGS subjekto veikimui.

237 straipsnis. Atsisakymas nagrinéti gin¢a

1. Vartojimo gincus nagrinéjanti institucija atsisako
nagrinéti vartojimo ginc¢a:

1) jeigu vartotojo praSyme nurodyto vartojimo ginco
nagrinéjimas nepriskirtas ginus nagrin¢jancios
institucijos kompetencijai. Tokiu atveju vartojimo
ginus nagringjanti institucija perduoda vartotojo
prasyma kitai Sio jstatymo 22 straipsnio 1 dalyje
nurodytai institucijai ir apie tai raStu praneSa
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vartotojui;

4) jeigu ginco Salys sudaré susitarima dél vartojimo
ginco perdavimo spresti kitam Vvartojimo gincy
neteisminio  sprendimo  subjektui, jrasytam |
vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo subjekty
saraia pagal $io jstatymo 297 straipsnj, po to, Kai
kilo Sis gincas;

5) jeigu vartotojo praSyme nenurodytas vartotojo
vardas ir pavard¢, adresas arba praSyma vartotojo
vardu pateiké nejgaliotas asmuo;

6) jeigu vartotojas kreipési ] vartojimo gincus
nagrinéjancig institucija [...] su¢jus daugiau nei
metams nuo tos dienos, kurig vartotojas suzinojo ar
turé¢jo suzinoti apie savo teisés ar teiséto intereso
pazeidima [...];

7) jeigu vartotojo kreipimasis neatitinka Sio jstatymo
reikalavimy, ir trikumai nepaSalinami per vartojimo
gincus nagrinéjancios institucijos nustatytg terming,
kuris negali baiti trumpesnis kaip septynios dienos;

Jei pagal procedirines taisykles AGS subjektas
negali nagrinéti jam pateikto skundo, tas AGS
subjektas per tris savaites nuo skundo dokumenty
rinkinio gavimo abiem Salims pateikia pagrista
priezasCiy, del kuriy nenagringja  ginco,
paaiskinimg. Tokiomis procediirinémis taisyklémis
néra labai sumazinamos vartotojy galimybés
pasinaudoti AGS procediiromis, be kita ko,
tarpvalstybiniy gin¢y atveju.

Istatymo projektas

232 straipsnis. Atsisakymas nagrinéti gin¢a

2. Vartojimo gin¢us nagrinéjan¢ios institucijos
sprendimas atsisakyti nagrinéti gin€a turi biti
priimtas ne véliau nei per 14 dieny nuo vartotojo
prasymo ir kity dokumenty, nurodyty Sio jstatymo
23 straipsnio 3 dalyje, gavimo.

3. Vartojimo gin¢us nagrinéjancios institucijos
sprendimas atsisakyti nagrinéti gincg turi biti
motyvuotas. Sio sprendimo nuorasai per 3 darbo
dienas i$siunc¢iami gin¢o Salims, vartotojui taip pat
grazinamas jo praSymas.

Visiskas

5. Valstybés narés uztikrina, kad tais atvejais, kai
AGS subjektams leidziama 1§ anksto nustatyti
pinigines ribas siekiant apriboti galimybes

Istatymo projektas
232 straipshis. Atsisakymas nagrinéti ginca
1. Vartojimo ginCus nagrin€janti institucija atsisako

Visiskas
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naudotis AGS procediiromis, tos piniginé€s ribos
nebity tokios, kurios labai sumazinty galimybe
vartotojams naudotis AGS subjekty skundy
nagrin¢jimo procediromis.

nagrinéti vartojimo ginc¢a:

8) jeigu ginto suma yra mazesné nei 10 eury,
18skyrus atvejus, kai gincas turi reikSmés formuojant
naujg vartotojy teisiy apsaugos praktika ar esant
kitoms svarbioms aplinkybéms;

6. Kai pagal 4 dalyje nurodytas procediirines
taisykles AGS subjektas negali nagrinéti jam
pateikto skundo, valstybiy nariy nercikalaujama
uztikrinti, kad vartotojas galéty savo skunda
pateikti kitam AGS subjektui.

Sios direktyvos nuostatos perkelti j
nacionaling teis¢ nereikia.

7. Jet AGS subjektas, kuris nagrin¢ja konkretaus
ekonomikos sektoriaus gincus, yra kompetentingas
nagrinéti gincus, susijusius su komercinés veiklos
subjektu, vykdanciu veiklg tame sektoriuje, bet
kuris néra AGS subjekta sudariusios ar
finansuojancios organizacijos ar asociacijos narys,
laitkoma, kad wvalstybé naré jvykdé¢ 1 dalyje
nustatyta pareiga taip pat ir su tuo komercinés
veiklos subjektu susijusiy gincy atzvilgiu.

Sios direktyvos nuostatos perkelti j
nacionaling teis¢ nereikia.

6 straipsnis. Ekspertinés Zinios,
nepriklausomumas ir neSaliSkumas

1. Valstybés narés uztikrina, kad uz AGS atsakingi
fiziniai asmenys turéty bitiny ekspertiniy Ziniy ir
biity nepriklausomi bei nesaliski. Tai garantuojama
uztikrinant, kad tokie asmenys:

a) turéty reikiamy ziniy ir jgtidziy vartotojy gincy
alternatyvaus ar teisminio sprendimo srityje, taip
pat iSmanyty bendrus teisés dalykus;

Istatymo projektas

22° straipsnis. Vartojimo giny neteisminio
sprendimo subjekty ekspertinés Zinios,
nepriklausomumas ir neSaliSkumas

1. Vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjektai
privalo  uztikrinti, kad  fiziniai  asmenys,
sprendziantys vartojimo gin€us, turéty biitiny
ekspertiniy Ziniy ir vartojimo gincy neteisminio
sprendimo procediroje biity nepriklausomi bei
nesaliSki. Fiziniai asmenys, sprendziantys vartojimo
gincus, atitinka Siuos reikalavimus, jeigu:

1) jie turi aukstajj teisinj iSsilavinimg arba turi
neteisminio ar teisminio gin¢y sprendimo patirties,
arba turi aukstgjj universitetinj iSsilavinima ir yra
iSklauses mokymo programg Vvartojimo gincy

Visiskas
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neteisminio  sprendimo  srityje. Kai  gincai
nagrinéjami kolegialiai, $j reikalavima turi atitikti
bent vienas fizinis asmuo;

b) bty paskirti j Sias pareigas pakankamai ilgam | Istatymo projektas Visiskas
laikui sickiant  uztikrinti  jy  veiksmy | 22° straipsnis. Vartojimo ginéy neteisminio
nepriklausomuma ir negaléty bati atleisti 1§ | sprendimo subjekty  ekspertinés  Zinios,
pareigy be pagristos prieZasties; nepriklausomumas ir neSaliSkumas
2) jie yra paskirti spresti gin€us ne teismo tvarka
neterminuotam laikotarpiui ar ne trumpesniam nei
dvejy mety laikotarpiui, ir $i pareiga gali pasibaigti
tik teisés akty nustatytais pagrindais;
c) nebiity jpareigoti klausyti né vienos i$ $aliy ar jy | Istatymo projektas Visiskas
atstovy nurodymuy; 22° straipsnis. Vartojimo gin¢y neteisminio
sprendimo subjekty ekspertinés Zinios,
nepriklausomumas ir nesaliSkumas
3) jie neprivalo atsizvelgti | né vienos i§ ginco Saliy
ar jy atstovy nurodymus;
d) ju atlyginimas nebiity susijes su procediiros | Istatymo projektas Visiskas
rezultatu; 22° straipsnis. Vartojimo giny neteisminio
sprendimo subjekty ekspertinés Zinios,
nepriklausomumas ir neSaliSkumas
4) jiems mokamas uzmokestis ar Kkitos
kompensacijos uz gincy neteisminj sprendimg yra
nesusijusios su vartojimo ginéy neteisminio
sprendimo procediiros rezultatu;
e) nepagrijstai nedelsdami atskleisty AGS subjektui | Istatymo projektas Visiskas

visas aplinkybes, kurios galéty trukdyti arba galéty
buti vertinamos kaip galinCios trukdyti jy
nepriklausomumui bei neSaliSkumui arba sukelti
interesy konflikta su bet kuria i§ ginCo, kurj jy
buvo papraSyta iSspresti, Saliy. Pareiga atskleisti
tokias aplinkybes galioja visos AGS procediiros
metu. Ji netaikoma, jei AGS subjekta sudaro tik
vienas fizinis asmuo.

22° straipsnis. Vartojimo giny neteisminio
sprendimo subjektu ekspertinés Zinios,
nepriklausomumas ir neSaliSkumas

5) jie turi pareigg nedelsdami atskleisti vartojimo
gin¢y neteisminio sprendimo subjektui visas
aplinkybes, kurios galéty trukdyti Ju
nepriklausomumui ir neSaliSkumui arba sukelti
interesy konflikta su bet kuria 1§ ginco Saliy. Pareiga
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atskleisti tokias aplinkybes galioja visos vartojimo
gincy neteisminio sprendimo procediiros metu.

2. Valstybés narés uztikrina, kad AGS subjektai
buty nustat¢ procediras, uztikrinancias, kad esant
1 dalies e punkte nurodytoms aplinkybéms:

a) atitinkamas fizinis asmuo bty pakeistas kitu
fiziniu asmeniu, kuriam biity pavesta vykdyti AGS
procediirg; arba, to nepadarius,

Istatymo projektas

22° straipsnis. Vartojimo giny neteisminio
sprendimo subjekty ekspertinés Zinios,
nepriklausomumas ir neSaliSkumas

2. Esant $io straipsnio 1 dalies 5 punkte nurodytoms
aplinkybéms:

1) fizinis asmuo, sprendziantis vartojimo gincus,
vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo procediiroje
turi biiti pakeistas kitu fiziniu asmeniu; arba

Visiskas

b) atitinkamas fizinis asmuo nebevykdyty AGS
procediros ir, jei jmanoma, AGS subjektas
pasitlyty Salims pateikti skundg kitam AGS
subjektui, kuris yra kompetentingas nagrinéti
skunda; arba, to nepadarius,

Sios direktyvos nuostatos perkelti j
nacionaling teis¢ nereikia.

c) apie minétas aplinkybes bty informuotos Salys | Istatymo projektas Visiskas
ir atitinkamam fiziniam asmeniui biity leista toliau | 22° straipsnis. Vartojimo ginéy neteisminio
vykdyti AGS procediirg tik Salims nepareiSkus | sprendimo subjekty  ekspertinés  Zinios,
prieStaravimo po to, kai jos buvo informuotos apie | nepriklausomumas ir nesaliSkumas
Sias aplinkybes ir apie jy teis¢ pareikSti | 2) gin¢o Salys turi biiti informuotos apie S$ias
prieStaravima. aplinkybes ir apie teis¢ pareikSti nuSalinimg. Jeigu

nei viena gino Salis nepareiSkia nuSalinimo,

fiziniam asmeniui gali buti leidZziama toliau vykdyti

vartojimo gin€y neteisminio sprendimo procediira.
Si dalis nedaro poveikio 9 straipsnio 2 dalies a | Jstatymo projektas VisiSkas

punkto taikymui.

22° straipsnis. Reikalavimai vartojimo ginéy
neteisminio sprendimo procediiroms

3. Pradéjus vartojimo ginco neteisminio sprendimo
procedira, vartotojui turi buti pateikta  Si
informacija:

1) vartotojo teisé atsisakyti savo reikalavimy ir
nutraukti vartojimo gin€o neteisminio sprendimo
procediirg iki sprendimo dél ginco esmés priémimo;
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Jei ADR subjektg sudaro tik vienas fizinis asmuo,
taikomi tik Sios dalies pirmos pastraipos b ir ¢
punktai.

Sios direktyvos nuostatos perkelti j
nacionaling  teis¢  nereikia, nes
Lietuvoje vartojimo gin¢y neteisminio
sprendimo subjektai (ADR subjektai)
gincus sprendzia kolegialiai.

3. Kai valstybés narés nusprendzia 2 straipsnio 2
dalies a punkte nurodytas procediiras prilyginti
AGS procediiroms pagal Sig direktyva, jos
uztikrina, kad tos procediros atitikty ne tik 1 ir 5
dalyse nustatytus bendruosius reikalavimus, bet ir
Siuos specialiuosius reikalavimus:

Sios direktyvos nuostatos perkelti j
nacionaling  teis¢  nereikia, nes
direktyvos 2 straipsnio 2 dalies

a punkte nurodytos procediiros
Lietuvoje nebus prilygintos vartojimo
gincy neteisminio sprendimo

procediiroms (AGS procediiroms).

a) uz gincy sprendimg atsakingus fizinius asmenis
skiria kolegialus organas, kurj sudaro vienodas
vartotojy organizacijy atstovy ir komercinés
veiklos subjekty atstovy skai¢ius, arba jie yra to
organo nariai, ir yra skiriami pagal skaidrig
procediry;

Sios direktyvos nuostatos perkelti j
nacionaling teis¢ nereikia.

b) uz gin¢y sprendimg atsakingy fiziniy asmeny
kadencija yra bent treji metai, kad biity uZtikrintas
ju veiksmy nepriklausomumas;

Sios direktyvos nuostatos perkelti j
nacionaling teis¢ nereikia.

C) uz ginCy sprendimg atsakingi fiziniai asmenys
isipareigoja baige eiti uz ginfy alternatyvy
sprendimg atsakingo asmens pareigas trejus metus
nedirbti komercinés veiklos subjektui ar profesinei
organizacijai ar verslo asociacijai, kurios narys yra
komercinés veiklos subjektas;

Sios direktyvos nuostatos perkelti j
nacionaling teis¢ nereikia.

d) gin¢y sprendimo subjektas néra jokiais
hierarchijos ar funkciniais ryS$iais susijes su
komercinés veiklos subjektu ir yra aiSkiai atskirtas
nuo komercinés veiklos subjekto vykdomuyjy
padaliniy, ir turi pakankamo dydzio biudzeta, kuris
yra atskiras nuo komercinés veiklos subjekto
bendro biudZeto, savo uZduotims vykdyti.

Sios direktyvos nuostatos perkelti j
nacionaling teis¢ nereikia.
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4. Kai uz AGS atsakingus fizinius asmenis
jdarbino arba jiems atlyginimg iSimtinai moka
profesiné organizacija arba verslo asociacija,
kurios narys yra konkretus komercinés veiklos
subjektas, valstybés narés uztikrina ne tik kad jie
atitikty 1 ir 5 dalyse nustatytus bendruosius
reikalavimus, bet ir turéty Siam tikslui skirtg
atskirg biudzeta, kurio pakakty jy uzduotims
ivykdyti.

Si dalis netaikoma, kai atitinkami fiziniai asmenys
yra kolegialaus organo, kurj sudaro vienodas
profesinés organizacijos arba verslo asociacijos,
kuri yra juos jdarbinusi arba kuri jiems moka
atlyginima, atstovy ir vartotojy organizacijy
atstovy skaiCius, nariai.

Sios direktyvos nuostatos perkelti j

nacionaling  teis¢  nereikia,  nes
Lietuvoje  tokie subjektai  nebus
pripazjstami vartojimo gincy

neteisminio sprendimo subjektais.

5. Valstybés narés uztikrina, kad AGS subjektai,
kuriuose uz ginfy sprendima atsakingi fiziniai
asmenys priklauso kolegialiam organui, nustatyty
vienoda vartotojy interesus ginanciy atstovy ir
komercinés veiklos subjekty interesus tame organe
ginanciy atstovy skaiciy.

Istatymo projektas

22! straipsnis. Vartojimo gin¢y komisijos

2. Vartojimo gin¢y komisija sudaro trys nariai:

1) komisijos pirmininkas. Juo skiriamas Valstybinés
vartotojy  teisiy apsaugos tarnybos valstybés
tarnautojas, turintis aukstaji teisinj i$silavinima;

2) vartotojy asociacijos, atitinkancios $io jstatymo
31 straipsnio 1 dalyje nustatytas salygas, paskirtas
atstovas;

3) verslininkus vienijanéios asociacijos
atstovas. Si  asociacija  turi
reikalavimus:

a) asociacija yra jregistruota Juridiniy asmeny
registre;

b) asociacijos steigimo dokumente yra nurodytas
asociacijos veiklos tikslas — verslininky (verslo)
teisiy gynimas ir atstovavimas jy interesams;

¢) asociacijoje yra ne maziau kaip 20 nariy.

29° straipsnis. Vartojimo gin¢y neteisminio

paskirtas
atitikti ~ Siuos

Visiskas
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sprendimo subjekty sarasas

3. Kiti vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo
subjektai jy praSymu jraSomi j vartojimo ginfy
neteisminio sprendimo subjekty sarasa, jeigu:

2) sprendimg priima toks pats skaifius vartotojy
asociacijy ir verslininkus vienijan¢iy asociacijy
paskirty (pasiilyty) asmeny, kai vartojimo gincas
nagrin¢jamas ir sprendimas dél jo priimamas
kolegialiai;

6. 1 dalies a punkto tikslais valstybés narés skatina

AGS subjektus rengti mokymus uz AGS
atsakingiems fiziniams asmenims. Jei tokie
mokymai rengiami, kompetentingos valdzios

institucijos stebi AGS subjekty nustatytas mokymo
programas remdamosi joms pagal 19 straipsnio 3
dalies g punkta pateikta informacija.

Sios direktyvos nuostatos perkelti j
nacionaling  teis¢  nereikia.  Sios
nuostatos jgyvendinimui bus priimtos
organizacings ir finansinés priemones.

7 straipsnis. Skaidrumas Istatymo projektas Visiskas
1. Valstybés narés uztikrina, kad AGS subjektai | 22* straipsnis. Informacijos apie vartojimo ginéy
savo interneto svetainése, o gave praSyma — | sprendima pateikimas
patvarioje laikmenoje, bei kitomis, jy nuomone, | 1. Vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjektai
tinkamomis priemonémis vieSai, aiSkiai ir | privalo savo interneto svetainése vieSai, aiSkiai ir
suprantamai paskelbty $ig informacija: suprantamai paskelbti §ig informacija:
a) savo kontakting informacija, jskaitant pasto | 1) savo pavadinimg, kontaktinius duomenis,
adresg ir elektroninio pasto adresa; 1skaitant pasto adresg ir elektroninio pasto adresg;
3. Suinteresuoty asmeny praSymu vartojimo gincy
neteisminio sprendimo subjektai privalo pateikti Sio
straipsnio 1 ir (ar) 2 dalyje nurodyta informacija
raStu patvariojoje laikmenoje.
b) tai, kad, AGS subjektai yra jtraukti j sarasa | Istatymo projektas Visiskas

pagal 20 straipsnio 2 dalj;

22* straipsnis. Informacijos apie vartojimo gin¢y
sprendima pateikimas

2) informacija, kad subjektas yra jtrauktas |
Vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjekty
sarada, nurodyta §io jstatymo 29 straipsnyje;
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c) uz AGS atsakingus fizinius asmenis, jy
paskyrimo tvarka ir jy jgaliojimy trukme;

Istatymo projektas

22 straipsnis. Informacijos apie vartojimo ginty
sprendimg pateikimas

3) uz vartojimo giny neteisminj sprendimag
atsakingus fizinius asmenis, jy paskyrimo tvarka ir
ju igaliojimy trukme;

Visiskas

d) uz AGS atsakingy fiziniy asmeny ekspertines
zinias, neSaliSkumg ir nepriklausomuma, jei juos
jdarbino arba jiems atlyginimg moka iSimtinai
komercinés veiklos subjektas;

Sios direktyvos nuostatos perkelti j
nacionaling  teis¢  nereikia,  nes
Lietuvoje nebus tokiy vartojimo gincy
neteisminio sprendimo subjekty.

e) jei taikytina, informacija apie savo naryst¢ AGS
subjekty tinkluose, sudarancia palankesnes salygas
spresti tarpvalstybinius gincus;

Istatymo projektas

22* straipsnis. Informacijos apie vartojimo gin¢y
sprendimg pateikimas

14) jeigu vartojimo ginCy neteisminio sprendimo
subjektas yra tarptautinio bendradarbiavimo tinklo,
siekian¢io palengvinti tarptautiniy vartojimo gincy
sprendima, narys, — informacija apie §ig naryste.

Visiskas

f) informacija apie ginfy, kuriuos jie | Istatymo projektas Visiskas
kompetentingi spresti, rasis, jskaitant visas | 22* straipsnis. Informacijos apie vartojimo ginéy
pinigines ribas, jei tokios yra nustatytos; sprendima pateikimas
4) vartojimo gincus, kuriy sprendimas yra vartojimo
gincy neteisminio sprendimo subjekto kompetencija;
o)) ginco sprendimg  reglamentuojancias | Istatymo projektas Visiskas
procediirines taisykles ir priezastis, dél kuriy AGS | 22* straipsnis. Informacijos apie vartojimo gin¢y
subjektas gali atsisakyti spresti tam tikra ginca | sprendima pateikimas
pagal 5 straipsnio 4 dalj; 5) vartojimo gin€y neteisminio  sprendimo
procediiros taisykles;
6) atsisakymo nagrinéti vartotojo  praSyma
pagrindus;
h) kalbas, kuriomis galima pateikti skundus AGS | Istatymo projektas Visiskas

subjektui ir kuriomis vykdoma AGS procediira;

22 straipsnis. Informacijos apie vartojimo gin¢y
sprendimg pateikimas

13) uzsienio kalbas, kuriomis vartotojas gali pateikti
praSyma vartojimo gincy neteisminio sprendimo
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subjektui, jei taikoma;

1) taisykliy, kuriomis AGS subjektas gali remtis | Jstatymo projektas Visiskas
spresdamas  ginda, rais (pavyzdziui, teisés | 22 straipsnis. Informacijos apie vartojimo gincy
normos, teisingumo samprata, elgesio kodeksai); sprendima pateikimas
7) nuostatas, kuriomis remdamasis vartojimo ginéy
neteisminio sprendimo subjektas sprendzia gincus
(pavyzdziui, teis€s normos, teisés principai, elgesio
kodeksai ir pan.);
J) pirminius reikalavimus, kuriuos Salims gali tekti | Istatymo projektas Visiskas
ivykdyti pries pradedant AGS procedirra, jskaitant | 22* straipsnis. Informacijos apie vartojimo ginéy
reikalavimg vartotojui pabandyti iSspresti ginca | sprendima pateikimas
tiesiogiai su komercinés veiklos subjektu; 8) vartotojo pareigag prie§ kreipiantis j vartojimo
gin¢y neteisminio sprendimo subjekta pirmiausia
kreiptis | pardavéja ar paslaugy teikéja;
k) informacija apie tai, ar Salys gali pasitraukti i§ | Istatymo projektas Visiskas
procediros; 22* straipsnis. Informacijos apie vartojimo gin¢y
sprendima pateikimas
9) vartotojo teise¢ atsisakyti savo reikalavimy ir
nutraukti procediirg bet kuriuo metu;
1) iSlaidas, jei tokiy biity, kurias turéty padengti | Istatymo projektas Visiskas
Salys, jskaitant islaidy paskirstymo procediiros | 22° straipsnis. Informacijos apie vartojimo ginéy
pabaigoje taisykles; sprendima pateikimas
10) galimas vartojimo gincy neteisminio sprendimo
procediros iSlaidas ir jy paskirstymo ginco Salims
taisykles;
m) informacija apie viduting AGS procediros | Istatymo projektas Visiskas
trukme; 22* straipsnis. Informacijos apie vartojimo gin¢y
sprendimg pateikimas
11) viduting giny neteisminio  sprendimo
procediros trukme;
n) AGS procediros rezultaty teisin; poveikj, | Istatymo projektas Visiskas

iskaitant sankcijas uz Salims privalomo sprendimo
nesilaikyma, jei taikoma;

22 straipsnis. Informacijos apie vartojimo gin¢y
sprendima pateikimas
12) sprendimo, priimto iSnagrinéjus ginca, teising
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galig, privalomumg ir vykdymo tvarka, jskaitant
sankcijas uz sprendimo nevykdyma;

0) jei aktualu, informacija apie AGS sprendimo
vykdytinuma.

22* straipsnis. Informacijos apie vartojimo ginéy
sprendima pateikimas

12) sprendimo, priimto iSnagrin€jus ginca, teising
galig, privalomumg ir vykdymo tvarka, jskaitant
sankcijas uz sprendimo nevykdymg, jeigu jos
nustatytos;

Visiskas

2. Valstybés narés uztikrina, kad AGS subjektai
savo interneto svetainése, o gave praSymg —
patvarioje laikmenoje, bei kitomis, jy nuomone,
tinkamomis priemonémis vieSai paskelbty metines
veiklos ataskaitas. Tose ataskaitose, be kita ko,
pateikiama toliau nurodyta informacija apie vidaus
ir tarpvalstybinius gincus:

a) pateikty gincy skaiciy ir su jais susijusiy skundy
rasis;

Istatymo projektas

22* straipsnis. Informacijos apie vartojimo ginéy
sprendimg pateikimas

2. Vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjektai
kiekvienais metais iki kovo 30d. privalo savo
interneto  svetainése vieSai paskelbti praéjusiy
kalendoriniy mety vartojimo ginfy neteisminio
sprendimo ataskaita. Joje turi buti pateikta
teisingumo ministro nustatyta informacija.

3. Suinteresuoty asmeny praSymu vartojimo gincy
neteisminio sprendimo subjektai privalo pateikti Sio
straipsnio 1 ir (ar) 2 dalyje nurodyta informacija
rastu patvariojoje laikmenoje.

Visiskas Sios nuostatos perkélimas bus
uztikrintas priémus atitinkama
teisingumo ministro jsakyma.

b) sistemines ar dideles daznai kylancias
problemas, dél kuriy kyla vartotojy ir komercinés
veiklos subjekty gincai; tokig informacijg galima
papildyti rekomendacijomis apie tai, kaip tokiy
problemy biity galima ateityje iSvengti ar jas
iSspresti, siekiant pagerinti komercinés veiklos
subjekty veiklos standartus ir sudaryti palankesnes
salygas keistis informacija ir geriausios praktikos
pavyzdziais;

Istatymo projektas

22 straipsnis. Informacijos apie vartojimo ginéy
sprendima pateikimas

2. Vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjektai
kiekvienais metais iki kovo 30d. privalo savo
interneto svetainése vieSai paskelbti praéjusiy
kalendoriniy mety vartojimo ginfy neteisminio
sprendimo  ataskaita. Joje turi buti pateikta
teisingumo ministro nustatyta informacija.

Visiskas $ios nuostatos perkélimas bus
uztikrintas priémus atitinkama
teisingumo ministro jsakyma.

c) gincy, kuriuos AGS subjektas atsisake nagrinéti,
dalj ir 5 straipsnio 4 dalyje nurodyty tokio
atsisakymo priezas¢iy procenting dalj pagal raisis;

Istatymo projektas

22* straipsnis. Informacijos apie vartojimo gincy
sprendima pateikimas

2. Vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjektai

VisiSkas $ios nuostatos perkélimas bus
uZztikrintas priémus atitinkama
teisingumo ministro jsakymga.
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kiekvienais metais iki kovo 30d. privalo savo
interneto  svetainése vieSai paskelbti praéjusiy
kalendoriniy mety vartojimo gincy neteisminio
sprendimo  ataskaita. Joje turi biti pateikta
teisingumo ministro nustatyta informacija.

d) 2 straipsnio 2 dalies a punkte nurodyty
procediry atveju — siilomy arba nustatomy
sprendimy vartotojo naudai ir komercinés veiklos
subjekto naudai bei taikiai iSspresty gincy
procenting dalj;

Sios direktyvos nuostatos perkelti j
nacionaling  teis¢  nereikia, nes
direktyvos 2 straipsnio 2 dalies
a punkte nurodytos procediros néra
prilygintos AGS procediirai.

e) nutraukty AGS procediiry procenting dalj ir jy
nutraukimo priezastis, jei yra zinomos;

Istatymo projektas

22* straipsnis. Informacijos apie vartojimo gincy
sprendimg pateikimas

2. Vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjektai
kiekvienais metais iki kovo 30d. privalo savo
interneto svetainése vieSai paskelbti praéjusiy
kalendoriniy mety vartojimo gincy neteisminio
sprendimo  ataskaita. Joje turi biiti pateikta
teisingumo ministro nustatyta informacija.

Visiskas Sios nuostatos perkélimas bus
uztikrintas priémus atitinkama
teisingumo ministro jsakyma.

f) viduting gincy nagriné¢jimo trukme;

Istatymo projektas

22 straipsnis. Informacijos apie vartojimo ginéy
sprendima pateikimas

2. Vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjektai
kiekvienais metais iki kovo 30d. privalo savo
interneto  svetainése vieSai paskelbti praéjusiy
kalendoriniy mety vartojimo ginfy neteisminio
sprendimo  ataskaita. Joje turi buti pateikta
teisingumo ministro nustatyta informacija.

Visiskas $ios nuostatos perkélimas bus
uztikrintas priémus atitinkama
teisingumo ministro jsakyma.

g) AGS procediira priimty sprendimy jvykdymo
dalj, jei Zinoma;

Istatymo projektas

22* straipsnis. Informacijos apie vartojimo gincy
sprendima pateikimas

2. Vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjektai
kiekvienais metais iki kovo 30d. privalo savo
interneto  svetainése vieSai paskelbti praéjusiy

Visiskas $ios nuostatos perkélimas bus
uZztikrintas priémus atitinkamg
teisingumo ministro jsakymga.
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kalendoriniy mety vartojimo ginfy neteisminio
sprendimo  ataskaita. Joje turi buti pateikta
teisingumo ministro nustatyta informacija.

h) jei taikoma, jy bendradarbiavimg AGS subjekty
tinkluose, sudaranciuose palankesnes salygas
spresti tarpvalstybinius gincus.

Istatymo projektas

22* straipsnis. Informacijos apie vartojimo gincy
sprendima pateikimas

2. Vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjektai
kiekvienais metais iki kovo 30d. privalo savo
interneto svetainése vieSai paskelbti praéjusiy
kalendoriniy mety vartojimo gincy neteisminio
sprendimo ataskaita. Joje turi buti pateikta
teisingumo ministro nustatyta informacija.

Visiskas $ios nuostatos perkélimas bus
uztikrintas priémus atitinkama
teisingumo ministro jsakyma.

8 straipsnis. Veiksmingumas

Valstybés narés uztikrina, kad AGS procediros
buty veiksmingos ir atitikty toliau nurodytus
reikalavimus:

a) AGS procedira egzistuoja ir yra nesunkiai
prieinama elektroniniu ir neelektroniniu bidu
abiem Salims, neatsizvelgiant i jy buvimo vieta;

Istatymo projektas

22° straipsnis. Reikalavimai vartojimo ginéy
neteisminio sprendimo procedairoms

1. Vartojimo gin¢y neteisminio
procediiros turi atitikti Siuos reikalavimus:
1) procedura gali buti pradéta rasStu (pateikus
praSyma nagrinéti vartojimo gin¢g) arba pradéta ir
vykdoma elektroniniu biidu;

sprendimo

Visiskas

b) procediira Salys gali naudotis neprivalédamos
naudotis advokato ar teisés  konsultanto
paslaugomis, taciau procediira neatima i§ Saliy
teis€s gauti nepriklausomag konsultacijg ar biiti
atstovaujamoms treciosios Salies ar gauti tre€iosios
Salies pagalba bet kuriame procediiros etape;

Istatymo projektas

22° straipsnis. Reikalavimai vartojimo ginéy
neteisminio sprendimo procediiroms

1. Vartojimo gin€y neteisminio
procediiros turi atitikti Siuos reikalavimus:
2) ginCo Salys neprivalo biiti atstovaujamos
advokato ar Kito asmens;

sprendimo

Visiskas

c¢) AGS procediira vartotojams yra nemokama arba
yra prieinama uz nominaly mokestj;

Istatymo projektas

22° straipsnis. Reikalavimai vartojimo ginéy
neteisminio sprendimo procediiroms

1. Vartojimo giny neteisminio
procediiros turi atitikti Siuos reikalavimus:
3) procediira vartotojams yra nemokama,;

sprendimo

Visiskas

d) AGS subjektas, kuris gavo skunda, apie tai

Istatymo projektas

Visiskas
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informuoja ginco Salis vos tik jam buvo pateikti
visi dokumentai, kuriuose pateikiama su skundu
susijusi svarbi informacija;

22° straipsnis. Reikalavimai vartojimo gin¢y
neteisminio sprendimo procediiroms

1. Vartojimo gin¢y neteisminio
procediiros turi atitikti Siuos reikalavimus:
4) vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo subjektas,
priémes vartotojo praSyma nagrinéti vartojimo
ginca, apie tai informuoja kitg ginco Salj ne véliau
nei per 3 darbo dienas;

sprendimo

e) AGS procediiros rezultatas turi biiti prieinamas
per 90 kalendoriniy dieny laikotarpj, pradedant
skai€iuoti nuo tos dienos, kai AGS subjektas gavo
visa skundo dokumenty rinkinj. Tais atvejais, kai
gincai yra labai sudétingi, atsakingas AGS
subjektas gali savo nuoziiira 90 kalendoriniy dieny
laikotarpj pratesti. Salims pranesama apie termino
pratgsimg ir apie tai, kiek apytikriai prireiks laiko
gincui i§nagrinéti.

Istatymo projektas

22° straipsnis. Reikalavimai vartojimo ginéy
neteisminio sprendimo procediiroms

1. Vartojimo gin¢y neteisminio
procediros turi atitikti Siuos reikalavimus:
5) vartojimo ginfas turi buti iSnagrinétas ir
sprendimas priimtas ne véliau kaip per 90 dieny nuo
tada, kai vartojimo giny neteisminio sprendimo
subjektas gavo dokumentus, nurodytus Sio jstatymo
23 straipsnio 3 dalyje. Jeigu dél objektyviy
priezasCiy per §j terming vartojimo gincas negali
buti iSnagrinétas ir priimtas sprendimas, vartojimo
gincy neteisminio sprendimo subjektas gali pratesti
§] terming, taciau ne daugiau nei 30 dieny. Ginco
Salims turi biiti pranesta apie §io termino pratgsima;

sprendimo

Visiskas

9 straipsnis. Teisingumas

1. Valstybés narés uztikrina, kad vykdant AGS
proceduras:

a) Salys turéty galimybg per pagrista laikotarpj
pareiksti savo nuomone ir gauti i§ AGS subjekto
kitos Salies pateiktus argumentus, jrodymus,
dokumentus ir faktines aplinkybes, taip pat
eksperty pareiSkimus bei nuomones ir turéty
galimybe pateikti savo pastabas dél jy;

Istatymo projektas

22° straipsnis. Reikalavimai vartojimo ginéy
neteisminio sprendimo procediiroms

2. Vartojimo gin€y neteisminio  sprendimo
procediiros metu turi biiti uZtikrintos Sios ginco Saliy
teises:

1) teis¢ pareiksti savo nuomong ir gauti kitos ginco
Salies pateiktus paaiSkinimus, dokumentus ir kitus
jrodymus, taip pat gautas iSvadas ir pateikti savo
pastabas dél jy;

Visiskas

b) Salims buty pranesta, kad jos néra jpareigotos

Istatymo projektas

Visiskas
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naudotis advokato ar teisés  konsultanto
paslaugomis, taciau bet kuriame procediiros etape
jos gali prasyti nepriklausomos konsultacijos arba
joms gali atstovauti ar padéti trecioji Salis;

22° straipsnis. Reikalavimai vartojimo gin¢y
neteisminio sprendimo procediiroms

2) teis¢ buti informuotam apie tai, kad Salis
neprivalo buti atstovaujama advokato ar kito
asmens, taciau turi teis¢ pasitelkti atstova teisés akty
nustatyta tvarka;

c) apie AGS procediiros rezultatg Salims biity
pranesta rastu arba patvarioje laikmenoje, ir joms
biity nurodyti rezultatg pagrindziantys motyvai.

Istatymo projektas

22° straipsnis. Reikalavimai vartojimo ginéy
neteisminio sprendimo procediiroms

3) teis¢é gauti raStu patvariojoje laikmenoje
vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjekto
priimta motyvuota sprendima, iSnagrin¢jus gincg i§
esmes.

Visiskas

2. Vykdant AGS procediiras, kuriomis ginca
siekiama iSspresti pasiiilant sprendima, valstybés
narés uztikrina, kad:

a) Salys turéty galimybe pasitraukti i§ procediiros
bet kuriame jos etape, jeigu yra nepatenkintos
procediiros eiga arba veikimu. Apie t3 teis¢ jos
informuojamos prie§ pradedant procedirg. Jei
pagal nacionalines taisykles komercinés veiklos
subjektas AGS procediirose dalyvauti privalo, $is
punktas taikomas tik vartotojui;

Istatymo projektas

22° straipsnis. Reikalavimai vartojimo ginéy
neteisminio sprendimo procediiroms

3. Prad¢jus vartojimo ginc¢o neteisminio sprendimo
procedira, vartotojui turi biti pateikta Si
informacija:

1) vartotojo teisé atsisakyti savo reikalavimy ir
nutraukti vartojimo ginco neteisminio sprendimo
procediirg iki sprendimo dél ginco esmés priémimo;

Visiskas

b) Salys, prie§ sutikdamos su sitilomu sprendimu

arba pries jj vykdydamos, biity informuotos, kad:

1) jos turi pasirinkimag — sutikti arba nesutikti su
sitlomu sprendimu, vykdyti ji arba jo
nevykdyti;

il) dalyvavimas procediiroje neuzkerta galimybés
ginti teises teisme;

lii)siilomas sprendimas gali skirtis nuo teismo
pagal teisés normas priimto sprendimo;

Istatymo projektas

22° straipsnis. Reikalavimai vartojimo ginéy
neteisminio sprendimo procediiroms

3. Pradéjus vartojimo ginco neteisminio sprendimo

procedira, vartotojui turi bati pateikta  Si
informacija:

2) vartotojo dalyvavimas vartojimo  gincy
neteisminio  sprendimo  procediroje  neuzkerta

galimybés ginti teises teisme;
3) nesutinkant su vartojimo ginfy neteisminio
sprendimo subjekto sprendimu dél gin€o esmés,

Visiskas
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vartotojo teis¢ kreiptis j bendrosios kompetencijos
teismg ir praSyti nagrinéti gincg i§ esmés;

4) sprendimo, priimto iSnagrinéjus gincg i§ esmés,
teisiné galia, jsigaliojimas ir vykdymo tvarka,

c) Salys prie§ sutikdamos su sitilomu sprendimu
arba prie$ ji vykdydamos, bity informuotos apie
sutikimo su tokiu sitilomu sprendimu arba jo
vykdymo teisinj poveikj;

Istatymo projektas

22° straipsnis. Reikalavimai vartojimo ginéy
neteisminio sprendimo procediiroms

3) nesutinkant su Vvartojimo ginfy neteisminio
sprendimo subjekto sprendimu dél ginco esmés,
vartotojo teisé kreiptis j bendrosios kompetencijos
teisma ir praSyti nagrinéti gin¢g i§ esmes;

4) vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjekto
sprendimas jsiteis¢ja pasibaigus kreipimosi j teismag
terminui, jeigu né viena ginCo Salis nepareiSkia
ieSkinio teisme, ir §is sprendimas yra vykdomasis
dokumentas, vykdomas Civilinio proceso kodekso
nustatyta tvarka,;

Visiskas

d) Salims prie§ pareiSkiant sutikimg su sitilomu
sprendimu arba sudarant taikos sutartj turéty buti
suteikta pakankamai laiko pagalvoti.

Istatymo projektas

22° straipsnis. Reikalavimai vartojimo ginéy
neteisminio sprendimo procediiroms

5) vartotojo teis¢ apsvarstyti taikos sutart] per
protinga terming, jeigu gincas iSsprendZiamas taikiu
susitarimu.

Visiskas

3. Jei pagal nacionaling teis¢ AGS procediiros
nustato, kad jy rezultatas tampa privalomu
komercinés veiklos subjektui, kai vartotojas
sutinka su sitilomu sprendimu, laikoma, kad 9
straipsnio 2 dalis taikytina tik vartotojui.

Istatymo projektas

22° straipsnis. Reikalavimai vartojimo ginéy
neteisminio sprendimo procediiroms

3. Pradéjus vartojimo ginco neteisminio sprendimo
procedira, vartotojui turi bati pateikta  Si
informacija:

1) vartotojo teisé atsisakyti savo reikalavimy ir
nutraukti vartojimo gin€o neteisminio sprendimo
procediirg iki sprendimo dél ginco esmés priémimo;
2) vartotojo dalyvavimas vartojimo  gincy
neteisminio  sprendimo  procediiroje  neuZzkerta

Visiskas
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galimybés ginti teises teisme;

3) nesutinkant su vartojimo gin€y neteisminio
sprendimo subjekto sprendimu dél ginco esmés,
vartotojo teisé kreiptis j bendrosios kompetencijos
teismga ir praSyti nagrinéti gincg i§ esmes;

4) sprendimo, priimto iSnagrinéjus ginca i§ esmés,
teisiné galia, jsigaliojimas ir vykdymo tvarka;

5) vartotojo teisé apsvarstyti taikos sutartj per
protingg terming, jeigu ginéas iSsprendziamas taikiu
susitarimu.

10 straipsnis. Laisvé Istatymo projektas Visiskas
1. Valstybés narés uztikrina, kad vartotojo ir | 22° straipsnis. Kiti vartojimo gin¢y neteisminio
komercinés veiklos subjekto susitarimas skundus | sprendimo subjektai
teikti AGS subjektui nebuty privalomas vartotojui, | 3. Vartotojas ir pardavéjas ar paslaugy teikéjas turi
jei jis buvo sudarytas prie§ kylant gincui ir jei juo | teis¢ susitarti dél vartojimo ginco perdavimo spresti
i§ vartotojo atimama teisé kreiptis ] teismus dél | Kitam vartojimo ginfy neteisminio sprendimo
gin¢o sprendimo. subjektui tik kilus gincui. Vartotojo ir pardavéjo ar
paslaugy teikéjo susitarimas perduoti vartojimo
ginCa spresti kitam vartojimo giny neteisminio
sprendimo subjektui, sudarytas pries kylant gincui ir
jei juo i§ vartotojo atimama teisé kreiptis ] teisma,
vartotojo nesaisto.
2. Valstybés narés uztikrina, kad taikant AGS | Istatymo projektas Visiskas
procediiras, kuriomis ginéa ispresti siekiama | 22° straipsnis. Kiti vartojimo ginfy neteisminio
nustatant sprendima, nustatytas sprendimas gali | sprendimo subjektai
buti privalomas Salims tik jei joms i§ anksto buvo | 4. Kito vartojimo ginfy neteisminio sprendimo
pranesta apie jo privaloma pobiuid; ir jos aiskiai tam | subjekto sprendimas, priimtas iSnagrinéjus ginca i$
pritaré. AiSkus komercinés veiklos subjekto | esmeés, privalomas vartotojui, tik jeigu pries
pritarimas néra privalomas, jei nacionalinése | pradedant vartojimo ginco neteisminio sprendimo
taisyklése nustatyta, kad sprendimai komercinés | procediirg jam buvo iSaiSkintos sprendimo teisinés
veiklos subjektams yra privalomi. pasekmés ir buvo gautas aiSkus jo sutikimas.
11 straipsnis. Teisétumas Istatymo projektas Visiskas

1. Valstybés narés uztikrina, kad taikant AGS
procediiras, kuriomis gin€g iSspresti siekiama

222 straipsnis. Kiti vartojimo ginéy neteisminio
sprendimo subjektai
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nustatant sprendimg vartotojui:

a) atvejais, kai teisés kolizijos néra, dél nustatyto
sprendimo vartotojas neturi netekti apsaugos, kuri
jam uztikrinama nuostatomis, nuo kuriy pagal
valstybés narés, kurioje jprastai gyvena vartotojas
ir komercinés veiklos subjektas, teis¢ negalima
nukrypti susitarus;

5. Kiti vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo
subjektai, spresdami vartojimo gincus, turi uztikrinti
imperatyviy vartotojy apsaugos teisés normy
taikyma.

b) teisés kolizijos atvejais, kai pirkimo—pardavimo
ir paslaugy sutartims taikytina teisé yra nustatoma
pagal Reglamento (EB) Nr. 593/2008 6 straipsnio
1 ir 2 dalis, dél AGS subjekto nustatyto sprendimo
vartotojas neturi netekti apsaugos, kuri jam
uztikrinama  nuostatomis, nuo kuriy pagal
valstybés narés, kurioje jprastai gyvena vartotojas,
teis¢ negalima nukrypti susitarus;

Istatymo projektas

29°straipsnis. Tarptautiniy vartojimo
sprendimo ypatumai

3. Kai vartojimo sutarCiai taikytina teis¢ yra
nustatoma pagal 2008 m. birzelio 17 d. Europos
Parlamento  ir  Tarybos  reglamenta (EB)
Nr. 593/2008 dél sutartinéms prievoléms taikytinos
teisés (Roma I) (OL L 177, 2008 7 4, p. 6-16) ar
1980 m. birzelio 19 d. Romos konvencijg dél
sutartinéms prievoléms taikytinos teisés, vartojimo
gin¢y neteisminio  sprendimo  subjektas turi
uztikrinti, kad vartotojui taikoma apsauga, kuri yra
nustatyta pagal valstybés narées, kurioje yra vartotojo
Jprastiné gyvenamoji vieta, imperatyvias teisés
normas.

ginéy

Visiskas

¢) teisés kolizijos atvejais, kai pirkimo—pardavimo
ir paslaugy sutartims taikytina teisé yra nustatoma
pagal 1980 m. birZelio 19 d. Romos konvencijos
dél sutartinéms prievoléms taikytinos teisés 5
straipsnio 1-3 dalis, dél AGS subjekto nustatyto
sprendimo vartotojas neturi netekti apsaugos, kuri
jam uztikrinama privalomomis taisyklémis pagal
valstybés narés, kurioje jprastai gyvena vartotojas,
teisg.

Istatymo projektas
29°straipsnis. Tarptautiniy
sprendimo ypatumai

3. Kai vartojimo sutarCiai taikytina teisé yra
nustatoma pagal 2008 m. birzelio 17 d. Europos
Parlamento  ir  Tarybos reglamenta (EB)
Nr. 593/2008 dél sutartinéms prievoléms taikytinos
teisés (Roma I) (OL L 177, 2008 7 4, p. 6-16) ar
1980 m. birzelio 19 d. Romos konvencija dél
sutartinéms prievoléms taikytinos teisés, vartojimo
gin¢y neteisminio sprendimo  subjektas  turi
uztikrinti, kad vartotojui taikoma apsauga, kuri yra

vartojimo gincy

Visiskas




31

nustatyta pagal valstybés narés, kurioje yra vartotojo
jprastiné gyvenamoji vieta, imperatyvias teisés
normas.

2. Sio straipsnio tikslais jprastiné gyvenamoji vieta | Istatymo projektas Visiskas
nustatoma pagal Reglamentg (EB) Nr. 593/2008. 29%traipsnis. Tarptautiniy vartojimo ginéy
sprendimo ypatumai
4, Taikant §] straipsnj, vartotojo jprastiné
gyvenamoji vieta nustatoma pagal 2008 m. birzelio
17 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenty
(EB) Nr.593/2008 dél sutartinéms prievoléms
taikytinos teisés (Roma I) (OL L 177, 2008 7 4, p.
6-16).
12 straipsnis. AGS procediiry poveikis ieskinio | Istatymo projektas Visiskas
senaties terminui 29"  straipsnis. IeSkinio senaties terminy
1. Valstybés narés uztikrina, kad stengiantis | sustabdymas
iSspresti gincg  Salims, kurios naudojasi AGS | 1. Vartotojo kreipimasis | vartojimo gincy
procediiromis, kuriy rezultatas néra privalomas, | neteisminio sprendimo subjekta, jraSyta j vartojimo
nebuty uZkertamas kelias véliau pradéti su tuo | gin€y neteisminio sprendimo subjekty sgrasa,
gincu susijusj teismo procesa deél AGS procediiros | laikantis §io jstatymo nustatyty reikalavimy del
metu pasibaigusiy ieskinio senaties termino. gino 1Snagrinéjimo sustabdo ieSkinio senaties
terming.
2. leskinio senaties terminas sustabdomas nuo tos
dienos, kai vartotojas pateikia visus Sio jstatymo 23
straipsnio 3 dalyje nurodytus dokumentus vartojimo
gin¢y neteisminio sprendimo  subjektui, iki
sprendimo dé¢l ginco esmés priemimo dienos.
2. 1 dalis nedaro poveikio tarptautiniy susitarimy, | Lietuvos Respublikos tarptautiniy sutaréiy | Visiskas
kuriy Salys yra valstybés narés, nuostatoms dé¢l | jstatymas

1eSkinio senaties termino.

11 straipsnis. Lietuvos Respublikos tarptautiniy
sutarciy privalomumas

2. Jei jsigaliojusi ratifikuota Lietuvos Respublikos
tarptautiné sutartis nustato kitokias normas negu
Lietuvos Respublikos jstatymai, kiti teisés aktai,
galiojantys S$ios sutarties sudarymo metu arba
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jsigalioje po Sios sutarties jsigaliojimo, taikomos

Lietuvos  Respublikos  tarptautinés  sutarties
nuostatos.
13 straipsnis. Komercinés veiklos subjekty | Istatymo projektas Visiskas
vartotojams teikiama informacija 2 straipsnis. 5 straipsnio pakeitimas
1. Valstybés narés uztikrina, kad jy teritorijoje | 1. Papildyti 5 straipsnj 4 dalimi:
jsisteige komercinés veiklos subjektai informuoty | ,,4. Pardavéjo ir paslaugy teikéjo interneto
vartotojus apie AGS subjektg arba AGS subjektus, | svetainéje, jeigu ja turi, privalo buti pateikta
kuriy paslaugomis tie komercinés veiklos subjektai | informacija apie vartojimo ginfy neteisminio
naudojasi, kai komercinés veiklos subjektai | sprendimo subjektus, kurie yra kompetentingi
jsipareigoja arba yra jpareigoti naudotis ty | spresti vartojimo gincus: subjekto pavadinimas
subjekty paslaugomis ginams su vartotojais | (vardas, pavard¢), adresas, telefono rySio numeris ir
spresti. Ta informacija apima atitinkamo AGS | interneto svetainés adresas. Si informacija turi biti
subjekto ar AGS subjekty interneto svetainés | pateikta aisSkiai, suprantamai ir lengvai prieinamu
adresg. budu.“
2. 1 dalyje nurodyta informacija pateikiama | Jstatymo projektas Visiskas
aiskiai, suprantamai ir lengvai prieinamu budu | 2 straipsnis. 5 straipsnio pakeitimas
komercinés veiklos subjekty svetainéje, jei tokia | 1. Papildyti 5 straipsnj 4 dalimi:
yra, ir, jei taikytina, komercinés veiklos subjekto ir | ,,4. Pardavéjo ir paslaugy teikéjo interneto
vartotojo pirkimo—pardavimo ar paslaugy sutarCiy | svetainéje, jeigu ja turi, privalo buti pateikta
bendrosiose nuostatose. informacija apie vartojimo ginfy neteisminio
sprendimo subjektus, kurie yra kompetentingi
spresti  vartojimo gincus: subjekto pavadinimas
(vardas, pavarde), adresas, telefono rySio numeris ir
interneto svetainés adresas. Si informacija turi bati
pateikta aiSkiai, suprantamai ir lengvai prieinamu
biidu.*
2. Papildyti 5 straipsnj 5 dalimi:
,,5. Sio straipsnio 4 dalyje nurodyta informacija turi
buti pateikta ir pardavéjo ar paslaugy teikéjo
sutarCiy standartinése salygose, jeigu jos yra
taikomos.
3. Valstybés narés uztikrina, kad atvejais, kai | Istatymo projektas Visiskas

vartotojo ir jy teritorijoje jsisteigusio komercinés

21 straipsnis. Vartotojo kreipimasis j pardavéja
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veiklos subjekto ginco dé¢l vartotojo tiesiogiai
komercinés veiklos subjektui pateikto skundo
iSspresti nepavyko, komercinés veiklos subjektas
pateikty vartotojui 1 dalyje nurodyta informacija,

ar paslaugy teikéjg

3. Jeigu pardavéjas ar paslaugy teikéjas netenkina
vartotojo reikalavimy arba juos tenkina i$ dalies,
pardavéjo ar paslaugy teikéjo atsakyme turi biiti

bei nurodyty, ar jis naudosis atitinkamy AGS | pateikta informacija apie vartojimo  gincy
subjekty paslaugomis ginCui iSspresti.  Ta | neteisminio sprendimo subjekta, kompetentinga
informacija pateikiama popierine forma arba kitoje | spresti vartojimo ginca.
patvarioje laikmenoje.
14 straipsnis. Vartotojams teikiama pagalba Istatymo projektas Visiskas
1. Valstybés narés uztikrina, kad ginéy, kylangiy | 29%traipsnis. Tarptautiniy vartojimo ginéy
dél tarpvalstybiniy pirkimo—pardavimo ar paslaugy | sprendimo ypatumai
sutarCiy, atveju vartotojai galéty gauti pagalba | 5. Kilus tarptautiniam vartojimo gincui, siekdamas
sieckdami kreiptis 1 kitoje valstybéje nar¢je | kreiptis ]  kompetentingg  vartojimo  gincy
veikiant] AGS subjekta, kompetentingg spresti jy | neteisminio sprendimo subjekta kitoje valstybéje
tarpvalstybinj ginca. nar¢je, vartotojas turi teis¢ gauti informacijg ir
pagalbg 1§ vieSosios jstaigos Europos vartotojy
centro (toliau — Europos vartotojy centras).
2. Valstybés narés perduoda atsakomybe uZ 1 | Istatymo projektas VisiSkas
dalyje nurodytos uzduoties vykdyma | 29%traipsnis. Tarptautiniy vartojimo gindy
nacionaliniams Europos vartotojy centry tinklo | sprendimo ypatumai
nariams, vartotojy organizacijoms ar kitoms | 5. Kilus tarptautiniam vartojimo gincui, siekdamas
Jstaigoms. kreiptis ] kompetentingg  vartojimo  gincy
neteisminio sprendimo subjekta kitoje valstybéje
naréje, vartotojas turi teis¢ gauti informacijg ir
pagalbg 1§ vieSosios jstaigos Europos vartotojy
centro (toliau — Europos vartotojy centras).
15 straipsnis. Bendra informacija Istatymo projektas Visiskas

1. Valstybés narés uztikrina, kad AGS subjektai,

Europos vartotojy centry tinklo nariai ir
atitinkamais atvejais pagal 14 straipsnio 2 dalj
paskirtos jstaigos savo interneto svetainése

pateikdami nuorodg ] Komisijos interneto svetaine,
ir, jei jmanoma, patvarioje laikmenoje savo
patalpose, padaryty vieSai prieinamu 20 straipsnio

29°%straipsnis. Tarptautiniy
sprendimo ypatumai

6. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba ir
Europos vartotojy centras savo interneto svetainése
skelbia Europos Komisijos sudarytg vartojimo gincy
neteisminio  sprendimo  subjekty sgrasg ir
informacijg vartotojams apie vartojimo gincy

vartojimo gincuy
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4 dalyje nurodyta AGS subjekty sarasa.

neteisminio sprendimo procediras kitose valstybése
narése.

2. Valstybés narés skatina atitinkamas vartotojy Sios direktyvos nuostatos
organizacijos ir verslo asociacijas savo interneto igyvendinimui bus priimtos
svetainése ir kitomis, jy nuomone, tinkamomis organizacinés priemonés.

priemonémis viesai paskelbti 20 straipsnio 4 dalyje

nurodyta AGS subjekty sarasa.

3. Komisija ir valstybés narés uZztikrina tinkamag Sios direktyvos nuostatos
informacijos apie tai, kaip vartotojai gali jgyvendinimui informacija apie

pasinaudoti AGS procediromis gin¢ams, kuriems
taikoma §i direktyva, spresti, sklaidg.

vartojimo gincy neteisminio sprendimo
subjektus ir procediira bus paskelbta
Teisingumo ministerijos, Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos ir

Europos vartotojy centro interneto
svetainese.
4. Komisija ir valstybés narés imasi papildomy Sios direktyvos nuostatos
priemoniy, kad paskatinty Sajungos ir nacionaliniu igyvendinimui bus priimtos

lygiu veikianéias vartotojy organizacijas ir
profesines organizacijas didinti informuotumg apie
AGS subjektus ir jy procediras ir paskatinty
komercinés  veiklos subjekty ir vartotojy
doméjimasi AGS. Tos jstaigos taip pat skatinamos
gavus skundus 1§ vartotojy teikti vartotojams
informacijg apie kompetentingus AGS subjektus.

organizacin€s priemones.

16 straipsnis. AGS subjekty
bendradarbiavimas ir keitimasis patirtimi

1. Valstybés narés uztikrina, kad AGS subjektai
bendradarbiauty spresdami tarpvalstybinius gincus
ir reguliariai keistysi  geriausios  praktikos
pavyzdziais, susijusiais tiek su tarpvalstybiniy, tiek
su vidaus gincy sprendimu.

Istatymo projektas
29°%straipsnis. Tarptautiniy
sprendimo ypatumai

7. Nagrinéjant tarptautinius vartojimo gincus,
vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo subjektai
privalo bendradarbiauti su Europos Komisija ir kity
valstybiy nariy vartojimo giny neteisminio
sprendimo subjektais.

vartojimo gincy

Visiskas

2. Komisija remia nacionaliniy AGS subjekty
tinkly veikla, keitimasi geriausios praktikos

Sio direktyvos straipsnio perkelti j
nacionaling teis¢ nereikia.
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pavyzdziais ir patirtimi bei tokios informacijos ir
patirties sklaidg ir sudaro tam palankesnes salygas.

3. Jeigu kuriame nors sektoriuje Sgjungoje veikia
AGS subjekty tinklas, uztikrinantis palankesnes
salygas spresti tarpvalstybinius gincus, valstybés
narés skatina tos srities ginc¢us nagrinéjancius AGS
subjektus tapti to tinklo nariais.

nuostatos
priimtos

Sios direktyvos
igyvendinimui bus
organizacinés priemoneés.

4. Komisija skelbia 3 dalyje nurodyty tinkly
pavadinimy ir kontaktiniy duomeny sgrasa.
Prireikus Komisija §j sarasa atnaujina.

Sios direktyvos nuostatos perkelti j
nacionaling teis¢ nereikia.

17 straipsnis. AGS subjekty ir nacionaliniy
valdzios institucijy, wuZtikrinandiy Sajungos
teisés akty dél vartotoju apsaugos vykdyma,
bendradarbiavimas

1. Valstybés narés uZtikrina AGS subjekty ir
nacionaliniy valdzios institucijy, kurioms pavesta
uztikrinti  Sajungos teisés akty dél vartotojy
apsaugos vykdyma, bendradarbiavima.

Istatymo projektas

29* straipsnis.
bendradarbiavimas
Vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjektai ir
institucijos, jgyvendinanc¢ios Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentg (EB) Nr. 2006/2004 dél
nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotojy
apsaugos teisés akty vykdyma, bendradarbiavimo,
keiciasi informacija ir bendradarbiauja Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro nustatyta tvarka.

Administracinis

2. Bendradarbiavimas visy pirma apima
informacijos apie konkreCiy verslo sektoriy
praktika, dél kurios vartotojai ne vieng karta yra
pateike skundy, keitimgsi tarpusavyje. Be to, tokio

bendradarbiavimo metu tokios nacionalinés
valdZios institucijos teikia AGS subjektams
techninj jvertinimg ir informacija, kai toks

jvertinimas ir informacija yra butini atskiriems
ginams nagrinéti ir jau yra prieinami.

Si direktyvos nuostata bus perkelta j
nacionaling teis¢ teisingumo ministro
isakymu (zr. Vartotojy teisiy apsaugos
jstatymo 29* straipsnj).

3. Valstybés narés uztikrina, kad 1 ir 2 dalyse
nurodytas  bendradarbiavimas ir  keitimasis
informacija  atitikty  Direktyvoje ~ 95/46/EB
nustatytas asmens duomeny apsaugos taisykles.

Si direktyvos nuostata bus perkelta j
nacionaling teis¢ teisingumo ministro
1sakymu (Zr. Vartotojy teisiy apsaugos
jstatymo 29° straipsnj).

4. Siuo straipsniu nedaromas poveikis nuostatoms

Istatymo projektas

Visiskas
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dél profesinés ir komercinés paslapties, kurios
taikomos nacionalinéms valdzios institucijoms,
uztikrinanCioms Sgjungos teisés akty dél vartotojy
apsaugos vykdymg. AGS subjektai laikosi
profesinés paslapties arba kity lygiaverciy
konfidencialumo uztikrinimo taisykliy, nustatyty
valstybiy nariy, kuriose jie yra jsteigti, teisés
aktuose.

25 straipsnis. Gin¢y nagrinéjimas

4. Gincus nagrin¢jant Zzodinio proceso tvarka,
vartojimo ginai nagrinéjami vieSai, iSskyrus
atvejus, kai vartojimo ginus nagrinéjancios
institucijos sprendimu butina apsaugoti valstybés,
tarnybos, komercines, banko, profesines paslaptis
arba uztikrinti vartotojo teis¢ j privataus gyvenimo
nelie¢iamuma.

18  straipsnis. valdZios
institucijy skyrimas

1. Kiekviena valstybé naré¢ paskiria kompetentinga
valdzios institucija, kuri vykdo 19 ir 20
straipsniuose nustatytas funkcijas. Kiekviena
valstybé naré gali paskirti daugiau nei vieng
kompetentinga valdZios institucijg. Tokiu atveju
valstybé naré nustato, kuri 1§ paskirty
kompetentingy valdZios institucijy yra bendras
informacinis punktas rySiams su Komisija.
Kiekviena valstybé nar¢ Komisijai pranesa apie
paskirta kompetentingg valdzios institucijg arba,
atitinkamais atvejais, apie paskirtas
kompetentingas valdzios institucijas, jskaitant
bendra informacinj punkta.

Kompetentinguy

Istatymo projektas

5 straipsnis. 12 straipsnio pakeitimas

1. Pakeisti 12 straipsnio 1 dalies 5 punkty ir ji
iSdéstyti taip:

»J) sprendzia vartotojy ir pardavejy, paslaugy
teikéjy gincus neteismine tvarka;®.

29° straipsnis. Vartojimo gin¢y neteisminio
sprendimo subjekty sarasas

1. Teisingumo ministerija sudaro ir tvarko vartojimo
gincy neteisminio sprendimo subjekty sarasa.
Vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjekty
sgrasas yra vieSas ir skelbiamas Teisingumo
ministerijos interneto svetainéje. Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo subjekty sarasas sudaromas
ir tvarkomas teisingumo ministro nustatyta tvarka.

2. Sio jstatymo 22 straipsnio 1 dalyje nurodytos
vartojimo  ginfus  nagrin¢jan¢ios  institucijos,
pateikusios Teisingumo ministerijai teisingumo
ministro nustatytg informacijg, jraSomos j vartojimo
gincy neteisminio sprendimo subjekty sgrasa.

4. Teisingumo ministerija jvertina, ar vartojimo
gin¢y neteisminio sprendimo subjektai, Kkurie
pateik¢ informacija pagal Sio straipsnio 3 dalj,
atitinka Sio jstatymo nustatytus reikalavimus.

Visiskas

2. Komisija parengia kompetentingy valdzios
institucijy, atitinkamais atvejais jskaitant bendrus

Sios direktyvos nuostatos perkelti j
nacionaling teis¢ nereikia.
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informacinius punktus, apie kuriuos jai pranesta
pagal 1 dalj, sarasa ir ji paskelbia Europos
Sqjungos oficialiajame leidinyje.

19 straipsnis. Informacija, Kkuria
sprendimo subjektai turi
kompetentingoms valdZios institucijoms
1. Valstybés narés uztikrina, kad jy teritorijose
isteigti gin¢y sprendimo subjektai, kurie ketina
buti pripazintais AGS subjektais pagal Sig
direktyva ir buti jtraukti j sarasg pagal 20
straipsnio 2 dalj, kompetentingai valdzios
institucijai pateikty $ig informacija:

a) savo pavadinimg, kontaktinius duomenis ir
interneto svetainés adresa;

gincy
pateikti

Istatymo projektas

29° straipsnis. Vartojimo ginfy neteisminio
sprendimo subjekty sarasas

2. Sio jstatymo 22 straipsnio 1 dalyje nurodytos
vartojimo  ginus  nagrinéjanios  institucijos,
pateikusios Teisingumo ministerijai teisingumo
ministro nustatytg informacija, jraSomos j vartojimo
gin¢y neteisminio sprendimo subjekty sarasa.

Si direktyvos nuostata bus pilnai
perkelta | nacionaling teis¢ teisingumo
ministro jsakymu.

b) informacija apie savo struktiirg ir finansavima,
taip pat informacija apie uz gin¢y sprendimg
atsakingus fizinius asmenis, jy atlyginima,
jdarbinimo terming ir darbdavj;

Istatymo projektas

29° straipsnis. Vartojimo gin¢y neteisminio
sprendimo subjekty sarasas

2. Sio jstatymo 22 straipsnio 1 dalyje nurodytos
vartojimo  ginfus  nagrinéjan¢ios  institucijos,
pateikusios Teisingumo ministerijai teisingumo
ministro nustatytg informacijg, jraSomos j vartojimo
gincy neteisminio sprendimo subjekty sarasa.

Si direktyvos nuostata bus pilnai
perkelta | nacionaling teis¢ teisingumo
ministro jsakymu.

C) savo procedirines taisykles;

Istatymo projektas

29° straipsnis. Vartojimo gin¢y neteisminio
sprendimo subjekty sarasas

2. Sio jstatymo 22 straipsnio 1 dalyje nurodytos
vartojimo  ginfus  nagrin¢jan¢ios  institucijos,
pateikusios Teisingumo ministerijai teisingumo
ministro nustatytg informacijg, jraSomos j vartojimo
gincy neteisminio sprendimo subjekty sarasa.

Si direktyvos nuostata bus pilnai
perkelta  nacionaling teis¢ teisingumo
ministro jsakymu.

d) savo jkainius (jei taikytina);

Istatymo projektas

29° straipsnis. Vartojimo gin¢y neteisminio
sprendimo subjekty sarasas

2. Sio jstatymo 22 straipsnio 1 dalyje nurodytos

Si direktyvos nuostata bus pilnai
perkelta | nacionaling teis¢ teisingumo
ministro jsakymu.




38

vartojimo  gincus nagrin¢jan¢ios  institucijos,
pateikusios Teisingumo ministerijai teisingumo
ministro nustatytg informacijg, jraSomos j vartojimo
gin¢y neteisminio sprendimo subjekty sarasa.

e) vidutine gincy sprendimo procediiry trukme;

Istatymo projektas

29° straipsnis. Vartojimo giny neteisminio
sprendimo subjekty sgrasas

2. Sio jstatymo 22 straipsnio 1 dalyje nurodytos
vartojimo  ginus  nagrinéjanios  institucijos,
pateikusios Teisingumo ministerijai teisingumo
ministro nustatytg informacijg, jraSomos j vartojimo
gin¢y neteisminio sprendimo subjekty sarasa.

Si direktyvos nuostata bus pilnai
perkelta | nacionaling teis¢ teisingumo
ministro jsakymu.

f) kalba arba kalbas, kuria (-iomis) galima pateikti
skundus ir kuria (-iomis) vykdoma gincy
sprendimo procediira;

Istatymo projektas

29° straipsnis. Vartojimo gin¢y neteisminio
sprendimo subjekty sarasas

2. Sio jstatymo 22 straipsnio 1 dalyje nurodytos
vartojimo  ginfus  nagrin¢jan¢ios  institucijos,
pateikusios Teisingumo ministerijai teisingumo
ministro nustatytg informacijg, jraSomos j vartojimo
gincy neteisminio sprendimo subjekty sarasa.

Si direktyvos nuostata bus pilnai
perkelta | nacionaling teis¢ teisingumo
ministro jsakymu.

g) pareiSskima apie ginfy, kuriems taikoma gincy
sprendimo procediira, rusis;

Istatymo projektas

29° straipsnis. Vartojimo gin¢y neteisminio
sprendimo subjekty sarasas

2. Sio jstatymo 22 straipsnio 1 dalyje nurodytos
vartojimo  ginfus  nagrin¢jan¢ios  institucijos,
pateikusios Teisingumo ministerijai teisingumo
ministro nustatyta informacija, jraSomos j vartojimo
gincy neteisminio sprendimo subjekty sarasa.

Si direktyvos nuostata bus pilnai
perkelta ] nacionaling teis¢ teisingumo
ministro jsakymu.

h) priezastis, dél kuriy AGS subjektas gali
atsisakyti nagrinéti atitinkamag gincg pagal 5
straipsnio 4 dalj;

Istatymo projektas

29° straipsnis. Vartojimo gin¢y neteisminio
sprendimo subjekty sarasas

2. Sio jstatymo 22 straipsnio 1 dalyje nurodytos
vartojimo  ginfus  nagrin¢jan¢ios  institucijos,
pateikusios Teisingumo ministerijai teisingumo

Si direktyvos nuostata bus pilnai
perkelta | nacionaling teis¢ teisingumo
ministro jsakymu.
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ministro nustatytg informacijg, jraSomos ] vartojimo
gin¢y neteisminio sprendimo subjekty sarasa.

i) pagrjsta pareiskimg dél to, ar subjektas gali buti
laikomas AGS subjektu, kuriam taikoma Si
direktyva, ir ar jis atitinka Il skyriuje nustatytus
kokybeés reikalavimus.

Istatymo projektas

29° straipsnis. Vartojimo giny neteisminio
sprendimo subjekty sarasas

2. Sio jstatymo 22 straipsnio 1 dalyje nurodytos
vartojimo  gincus nagrin¢jan¢ios  institucijos,
pateikusios Teisingumo ministerijai teisingumo
ministro nustatytg informacijg, jraSomos i vartojimo
gin¢y neteisminio sprendimo subjekty sarasa.

Si direktyvos nuostata bus pilnai
perkelta | nacionaling teis¢ teisingumo
ministro jsakymu.

Pasikeitus a—h punktuose nurodytai informacijai,
AGS subjektai apie tuos pakeitimus nepagristai
nedelsdami praneSa kompetentingai valdzios
institucijai.

Si direktyvos nuostata bus pilnai
perkelta | nacionaling teis¢ teisingumo
ministro jsakymu.

2. Jei valstybés narés nusprendzia leisti taikyti Sios
direktyvos 2 straipsnio 2 dalies a punkte nurodytas
procediiras, jos uztikrina, kad tokias procediras
taikantys AGS subjektai kompetentingai valdzios
institucijai, be 1 dalyje nurodytos informacijos bei
pareiSkimy, pateikty informacija, kurios reikia
siekiant  jvertinti jy atitiktj specialiesiems
papildomiems nepriklausomumo ir skaidrumo
reikalavimams, nustatytiems 6 straipsnio 3 dalyje.

Sios direktyvos nuostatos perkelti j
nacionaling  teis¢  nereikia,  nes
direktyvos 2 straipsnio 2 dalies
a punkte nurodytos procediiros
Lietuvoje nebus prilygintos vartojimo
gincy neteisminio sprendimo
procediiroms (AGS procediroms).

3. Valstybés narés uZtikrina, kad AGS subjektai
kas dvejus metus kompetentingoms valdzios
institucijoms pateikty informacijg apie:

a) pateikty gincy skaiciy ir su jais susijusiy skundy
rusis;

Istatymo projektas

29? straipsnis. Vartojimo gin¢y neteisminio
sprendimo subjekty sarasas

5. Kas dvejus metus vartojimo gin¢y neteisminio
sprendimo subjektai privalo pateikti savo veiklos,
susijusios su  vartojimo  gin€y  neteisminiu
sprendimu, ataskaitas Teisingumo ministerijai
teisingumo ministro nustatyta tvarka.

Si direktyvos nuostata bus visiskai
perkelta | nacionaling teis¢ teisingumo
ministro jsakymu.

b) pries randant sprendimg nutraukty AGS
procediiry procenting dalj;

Istatymo projektas
292 straipsnis. Vartojimo giny neteisminio
sprendimo subjekty sarasas

Si direktyvos nuostata bus visiskai
perkelta | nacionaling teis¢ teisSingumo
ministro jsakymu.
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5. Kas dvejus metus vartojimo gin¢y neteisminio
sprendimo subjektai privalo pateikti savo veiklos,
susijusios  su  vartojimo  ginfy  neteisminiu
sprendimu, ataskaitas Teisingumo ministerijai
teisingumo ministro nustatyta tvarka.

c) laika, kurio vidutiniskai prireikdavo pateiktiems
skundams i$nagrinéti;

Istatymo projektas

29° straipsnis. Vartojimo ginfy neteisminio
sprendimo subjekty sarasas

5. Kas dvejus metus vartojimo gin¢y neteisminio
sprendimo subjektai privalo pateikti savo veiklos,
susijusios  su  vartojimo  ginfy  neteisminiu
sprendimu, ataskaitas Teisingumo ministerijai
teisingumo ministro nustatyta tvarka.

Si direktyvos nuostata bus visiskai
perkelta | nacionaling teis¢ teisingumo
ministro jsakymu.

d) AGS procediira priimty sprendimy jvykdymo
dalj, jei yra Zinoma;

Istatymo projektas

29° straipsnis. Vartojimo gin¢y neteisminio
sprendimo subjekty sarasas

5. Kas dvejus metus vartojimo ginfy neteisminio
sprendimo subjektai privalo pateikti savo veiklos,
susijusios  su  vartojimo  giny  neteisminiu
sprendimu, ataskaitas Teisingumo ministerijai
teisingumo ministro nustatyta tvarka.

Si direktyvos nuostata bus visiskai
perkelta | nacionaling teis¢ teisingumo
ministro jsakymu.

e) sistemines ar dideles daznai kylancias
problemas, dél kuriy kyla vartotojy ir komercinés
veiklos subjekty gincai. Su tokia informacija gali
biiti pateikiamos rekomendacijos dél to, kaip tokiy
problemy biity galima iSvengti ar jas buty galima
spresti ateityje;

Istatymo projektas

29? straipsnis. Vartojimo gin¢y neteisminio
sprendimo subjekty sarasas

5. Kas dvejus metus vartojimo ginfy neteisminio
sprendimo subjektai privalo pateikti savo veiklos,
susijusios su  vartojimo  ginfy  neteisminiu
sprendimu, ataskaitas Teisingumo ministerijai
teisingumo ministro nustatyta tvarka.

Si direktyvos nuostata bus visiskai
perkelta | nacionaling teis¢ teisingumo
ministro jsakymu.

f) kai taikoma, bendradarbiavimo AGS subjekty

tinkluose, sudaranciuose palankesnes salygas
spresti tarpvalstybinius  gincus, Vveiksmingumo
vertinima;

Istatymo projektas

29? straipsnis. Vartojimo giny neteisminio
sprendimo subjekty sarasas

5. Kas dvejus metus vartojimo gincy neteisminio
sprendimo subjektai privalo pateikti savo veiklos,

Si direktyvos nuostata bus visiskai
perkelta | nacionaling teis¢ teisingumo
ministro jsakymu.
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neteisminiu
ministerijai

susijusios  su  vartojimo  ginCy
sprendimu, ataskaitas Teisingumo
teisingumo ministro nustatyta tvarka.

g) kai taikoma, apie mokyma, surengta uz AGS

Istatymo projektas

Si direktyvos nuostata bus visiskai

atsakingiems fiziniams asmenims pagal 6 |29° straipsnis. Vartojimo ginéy neteisminio | perkelta j nacionaling teise teisingumo
straipsnio 6 dalj; sprendimo subjekty sarasas ministro jsakymu.

5. Kas dvejus metus vartojimo ginfy neteisminio

sprendimo subjektai privalo pateikti savo veiklos,

susijusios  su  vartojimo  ginfy  neteisminiu

sprendimu, ataskaitas Teisingumo ministerijai

teisingumo ministro nustatyta tvarka.
h)  subjekto  siilomos AGS  procediros | Istatymo projektas Si direktyvos nuostata bus visiskai
veiksmingumo vertinimg ir galimus veiklos 29° straipsnis. Vartojimo ginfy neteisminio | perkelta j nacionaling teis¢ teisingumo
rezultaty gerinimo budus. sprendimo subjekty sarasas ministro jsakymu.

5. Kas dvejus metus vartojimo gin¢y neteisminio

sprendimo subjektai privalo pateikti savo veiklos,

susijusios  su  vartojimo  giny neteisminiu

sprendimu, ataskaitas Teisingumo ministerijai

teisingumo ministro nustatyta tvarka.
20  straipsnis. Kompetentingy  valdzios | Istatymo projektas Visiskas

institucijy ir Komisijos vaidmuo

1. Kiekviena kompetentinga valdZzios institucija,
remdamasi visy pirma pagal 19 straipsnio 1 dalj
gauta informacija, jvertina, ar gincy sprendimo
subjektai, apie kuriuos jai pranesta, atitinka AGS
subjekty, kuriems taikoma §i direktyva, kriterijus ir
kokybes reikalavimus, nustatytus II skyriuje bei ja
jgyvendinanciose  nacionalinése  nuostatose,
iskaitant, laikantis Sgjungos teisés, Sios direktyvos
reikalavimus virSijancias nacionalines nuostatas.

29? straipsnis. Vartojimo giny neteisminio
sprendimo subjekty sarasas

2. Sio jstatymo 22 straipsnio 1 dalyje nurodytos
vartojimo  gincus  nagrin¢jan¢ios  institucijos,
pateikusios Teisingumo ministerijai teisingumo
ministro nustatytg informacijg, jraSomos ] vartojimo
gin¢y neteisminio sprendimo subjekty sarasa.

3. Kiti vartojimo ginéy neteisminio sprendimo
subjektai jy prasymu jrasomi ] vartojimo ginfy
neteisminio sprendimo subjekty sarasa, jeigu:

1) pateikia Teisingumo ministerijai teisingumo
Ministro nustatytg informacija;

2) sprendimg priima toks pats skaiCius vartotojy
asociacijy ir verslininkus vienijanCiy asociacijy




42

paskirty (pasiilyty) asmeny, kai vartojimo gincas
nagrin¢jamas ir sprendimas dél jo priimamas
kolegialiai;

3) vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjektas
atitinka sio jstatymo 22 straipsnio 3 dalyje, 22%-22°
straipsniuose nustatytus reikalavimus.

4. Teisingumo ministerija jvertina, ar vartojimo
gin¢y neteisminio sprendimo subjektai, Kkurie
pateiké informacija pagal Sio straipsnio 3 dalj,
atitinka $io jstatymo nustatytus reikalavimus.

2. Kiekviena kompetentinga valdZios institucija,
remdamasi 1 dalyje nurodytu jvertinimu, sudaro
visy AGS subjekty, apie kuriuos jai buvo pranesta
ir kurie atitinka 1 dalyje iSdéstytus Kriterijus,
sarasg.

Istatymo projektas

29° straipsnis. Vartojimo gin¢y neteisminio
sprendimo subjekty sarasas

1. Teisingumo ministerija sudaro ir tvarko vartojimo
gin¢y neteisminio sprendimo subjekty sarasa.
Vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjekty
sgraSas yra vieSas ir skelbiamas S§ios institucijos
interneto svetaingje. [...]

Visiskas

Tame saraSe pateikiama §i informacija:

a) ty AGS subjekty, nurodyty pirmoje pastraipoje,
pavadinimai, kontaktiniai duomenys ir interneto
svetainiy adresai;

Istatymo projektas

29° straipsnis. Vartojimo giny neteisminio
sprendimo subjekty sarasas

1. [...] Vartojimo ginfy neteisminio sprendimo
subjekty sarasas sudaromas ir tvarkomas teisingumo
ministro nustatyta tvarka.

Si direktyvos nuostata bus visiskai
perkelta ] nacionaling teis¢ teisingumo
ministro jsakymu.

b) jy ikainiai, jei taikytina;

Istatymo projektas

29° straipsnis. Vartojimo gin¢y neteisminio
sprendimo subjekty sarasas

1. [...] Vartojimo ginfy neteisminio sprendimo
subjekty sarasas sudaromas ir tvarkomas teisingumo
ministro nustatyta tvarka.

Si direktyvos nuostata bus visiskai
perkelta  nacionaling teis¢ teisingumo
ministro jsakymu.

¢) kalba arba kalbos, kuria (-iomis) galima pateikti
skundus ir kuria (-iomis) vykdoma AGS
procediira;

Istatymo projektas

29° straipsnis. Vartojimo gin¢y neteisminio
sprendimo subjekty sarasas

1. [..] Vartojimo ginfy neteisminio sprendimo

Si direktyvos nuostata bus visiskai
perkelta | nacionaling teis¢ teisingumo
ministro jsakymu.
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subjekty sarasas sudaromas ir tvarkomas teisingumo
ministro nustatyta tvarka.

d) gincy, kuriems taikoma AGS procediira, rasys;

Istatymo projektas

29° straipsnis. Vartojimo giny neteisminio
sprendimo subjekty sgrasas

1. [...] Vartojimo ginfy neteisminio sprendimo
subjekty sgrasas sudaromas ir tvarkomas teisingumo
ministro nustatyta tvarka.

Si direktyvos nuostata bus visiskai
perkelta | nacionaling teis¢ teisingumo
ministro jsakymu.

e) sektoriai ir gincy kategorijos, uz kurias

atsakingas kiekvienas AGS subjektas;

Istatymo projektas

29° straipsnis. Vartojimo gin¢y neteisminio
sprendimo subjekty sarasas

1. [...] Vartojimo ginfy neteisminio sprendimo
subjekty sarasas sudaromas ir tvarkomas teisingumo
ministro nustatyta tvarka.

Si direktyvos nuostata bus visiskai
perkelta | nacionaling teis¢ teisingumo
ministro jsakymu.

f) jei taikytina, biitinybé Salims arba jy atstovams
dalyvauti asmeniSkai, jskaitant AGS subjekto
pareiSkima, ar AGS procediira yra arba gali biiti
vykdoma ZodZiu arba rastu;

Istatymo projektas

29° straipsnis. Vartojimo ginéy neteisminio
sprendimo subjekty sarasas

1. [...] Vartojimo ginfy neteisminio sprendimo
subjekty sarasas sudaromas ir tvarkomas teisingumo
ministro nustatyta tvarka.

Si direktyvos nuostata bus visiskai
perkelta | nacionaling teis¢ teisingumo
ministro jsakymu.

g) tai, ar procediros rezultatas yra privalomas ar
neprivalomas, ir

Istatymo projektas

29° straipsnis. Vartojimo gin¢y neteisminio
sprendimo subjekty sarasas

1. [...] Vartojimo ginfy neteisminio sprendimo
subjekty sgrasas sudaromas ir tvarkomas teisingumo
ministro nustatyta tvarka.

Si direktyvos nuostata bus visiskai
perkelta  nacionaling teis¢ teisingumo
ministro jsakymu.

h) priezastys, dél kuriy AGS subjektas gali
atsisakyti nagrinéti atitinkamag gincg pagal 5
straipsnio 4 dalj.

Istatymo projektas

29° straipsnis. Vartojimo gin¢y neteisminio
sprendimo subjekty sarasas

1. [...] Vartojimo ginfy neteisminio sprendimo
subjekty sarasas sudaromas ir tvarkomas teisingumo
ministro nustatyta tvarka.

Si direktyvos nuostata bus visiskai
perkelta ] nacionaling teis¢ teisingumo
ministro jsakymu.

Kiekviena kompetentinga valdzios institucija Sios
dalies pirmoje pastraipoje nurodytg sarasa pateikia

Istatymo projektas
29° straipsnis. Vartojimo giny neteisminio

Visiskas
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Komisijai. Jei kompetentingai valdzios institucijai
praneSama apie informacijos pasikeitimus pagal 19
straipsnio 1 dalies antrg pastraipg, tas sgrasas
nepagristai nedelsiant atnaujinamas ir atitinkama
informacija perduodama Komisijai.

Jei gin¢y sprendimo subjektas, jtrauktas j AGS
sarasg pagal Sig direktyva, nebeatitinka 1 dalyje
nurodyty reikalavimy, atitinkama kompetentinga
valdzios institucija susisiekia su tuo gincy
sprendimo subjektu, nurodo reikalavimus, kuriy
ginfy sprendimo  subjektas neatitinka ir
pareikalauja nedelsiant uztikrinti atitiktj. Jei gincy
sprendimo  subjektas pragjus trijy meénesiy
laikotarpiui vis dar neatitinka 1 dalyje nurodyty
reikalavimy, kompetentinga valdzios institucija
gincy sprendimo subjekta iSbraukia i$ Sios dalies
pirmoje pastraipoje nurodyto saraSo. Tas saraSas
nepagristai nedelsiant atnaujinamas ir atitinkama
informacija perduodama Komisijai.

sprendimo subjekty sarasas

6. Teisingumo ministerija  vartojimo  gincy
neteisminio sprendimo subjekty sgrasa ir Kkitg
informacija apie Europos Parlamento ir Tarybos
2013 m. geguzés 21 d. direktyvos 2013/11/ES dél
vartotojy gincy alternatyvaus sprendimo, kuria i§
dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir
Direktyva 2009/22/EB (OL 2013 L 165, p. 63),
igyvendinimg  pateikia  Europos  Komisijai.
Teisingumo  ministerija  informuoja  Europos
Komisija apie vartojimo giny neteisminio
sprendimo subjekty saraso pakeitimus.

7. Jei vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo
subjektas, nurodytas vartojimo gin¢y neteisminio
sprendimo subjekty sarase, iSskyrus $io jstatymo 22
straipsnio 1 dalyje nurodytas vartojimo gincus
nagrin¢jancias institucijas, neatitinka §io jstatymo
nustatyty reikalavimy, Teisingumo ministerija apie
tai praneSa Siam subjektui ir nurodo reikalavimus,
kuriy jis neatitinka. Jeigu nustatomi esminiai $io

jstatymo  pazeidimai, Teisingumo  ministerija
1Sbraukia §j subjekts i§ vartojimo gin€y neteisminio
sprendimo  subjekty saraso. Kitais  atvejais
nustatomas trijy ménesiy terminas trikumams
pasalinti. Jei vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo
subjektas per tris ménesius nuo praneSimo
nepaSalina  nurodyty  trokumy,  Teisingumo

ministerija iSbraukia §j subjekta i§ vartojimo gincy
neteisminio sprendimo subjekty saraso. Jeigu $io
jstatymo reikalavimy neatitinka Sio jstatymo 22
straipsnio 1 dalyje nurodyta vartojimo gincus
nagrinéjanti  institucija, ir nurodyti trikumai
nepaSalinami per tris ménesius nuo praneSimo,
Teisingumo ministerija turi parengti ir pateikti
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Vyriausybei teisés akty projektus, kuriais bty
siiloma S$ios institucijos nelaikyti vartojimo gincus

nagrin¢jancia institucija, iSskyrus atvejus, kai
Europos Sajungos teisés aktai paveda vartojimo
gincy atskirose srityse neteisminj sprendima

kompetentingoms institucijoms.

3. Jei valstybé naré paskyré daugiau nei vieng
kompetentingg valdzios institucija, 2 dalyje
nurodytg sgrasg ir atnaujinta informacija Komisijai
perduoda bendras informacinis punktas, nurodytas
18 straipsnio 1 dalyje. Tas sarasas ir ta atnaujinta
informacija yra susij¢ su visais toje valstybéje
naréje jsteigtais AGS subjektais.

Sios direktyvos nuostatos perkelti j
nacionaling  teis¢  nereikia,  nes
Lietuvoje bus paskirta tik viena
kompetentinga valdzios institucija.

4. Komisija parengia AGS subjekty, apie kuriuos
jai praneSta pagal 2 dali, saraSa, o gavusi
informacijos apie pakeitimus — jj atnaujina. Tag
sarasg ir atnaujinta informacija Komisija padaro
vieSal prieinamus savo interneto svetainéje ir
tvarioje laikmenoje. Ta sarasa ir atnaujintg
informacija Komisija perduoda kompetentingoms
valdZios institucijoms ir valstybéms naréms. Kai
valstybé naré paskiria bendrg informacinj punkta
pagal 18 straipsnio 1 dalj, Komisija perduoda ta
saraSg ir atnaujintg informacija  bendram
informaciniam punktui.

Sios direktyvos nuostatos perkelti j
nacionaling teis¢ nereikia.

5. Kiekviena kompetentinga valdzios institucija 4
dalyje nurodyta suvestini AGS subjekty sarasa
padaro vieSai prieinamg savo interneto svetainéje,
pateikdama nuoroda | atitinkama Komisijos
interneto svetaine. Be to, kiekviena kompetentinga
valdzios institucija ta suvestinj sarasa padaro
vieSai prieinamg tvarioje laikmenoje.

Istatymo projektas

292 straipsnis. Vartojimo giny neteisminio
sprendimo subjekty sgrasas

1. Teisingumo ministerija sudaro ir tvarko vartojimo
gincy neteisminio sprendimo subjekty sarasa.
Vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjekty
sgraSas yra vieSas ir skelbiamas Sios institucijos
interneto svetaingje. Vartojimo gincy neteisminio
sprendimo subjekty saraSas sudaromas ir tvarkomas

Visiskas
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teisingumo ministro nustatyta tvarka.

6. Ne v¢liau kaip 2018 m. liepos 9 d., o véliau — | Istatymo projektas Visiskas
kas ketverius metus kiekviena kompetentinga | 29° straipsnis. Vartojimo giny neteisminio
valdzios institucija skelbia ataskaita apie AGS | sprendimo subjekty sarasas
subjekty karimg ir veiklag ir persiuncia ja | 8. Teisingumo ministerija ne véliau kaip iki 2018 m.
Komisijai. Toje ataskaitoje visy pirma: liepos 9 d., o véliau — kas ketverius metus parengia
a) nustatomi AGS subjekty geriausios praktikos | ataskaita apie vartojimo giny neteisminio
pavyzdziai, sprendimo subjekty raidg ir veiklag Lietuvoje bei
pateikia $ig ataskaitg Europos Komisijai. Ataskaitoje
turi biiti nurodoma:
1) vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo subjekty
gerosios praktikos pavyzdziai;
b) atitinkamais atvejais nurodomi statistiniais | Istatymo projektas Visiskas
duomenimis pagrjsti trikumai, trukdantys AGS | 29° straipsnis. Vartojimo ginfy neteisminio
subjekty veiklai sprendziant tiek vidaus, tiek | sprendimo subjekty sarasas
tarpvalstybinius gincus; 8. [...] Ataskaitoje turi biiti nurodoma:
2) vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo trikkumai,
kurie trukdo vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo
subjektams nagrinéti vartojimo gincus, jskaitant
tarptautinius vartojimo gincus, ir pateikiami tai
pagrindZiantys statistiniai duomenys;
C) atitinkamais atvejais pateikiamos | Istatymo projektas Visiskas
rekomendacijos dél galimo AGS subjekty | 29° straipsnis. Vartojimo gin¢y neteisminio

veiksmingos ir efektyvios veiklos tobulinimo.

sprendimo subjekty sarasas

8. [...] Ataskaitoje turi biiti nurodoma:

3) pateikiamos rekomendacijos dél galimo vartojimo
giny neteisminio sprendimo subjekty veiklos
tobulinimo.

7. Jei valstybé naré paskyre kelias kompetentingas
valdZios institucijas pagal 18 straipsnio 1 dalj,
ataskaita, nurodyta Sio straipsnio 6 dalyje, skelbia
bendras informacinis punktas, nurodytas 18
straipsnio 1 dalyje. Ta ataskaita turi biti susijusi su
visais toje valstybéje naréje jsteigtais AGS

Sios direktyvos nuostatos perkelti j
nacionaling  teis¢  nereikia, nes
Lietuvoje bus paskirta tik viena
kompetentinga valdzios institucija.
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subjektais.
21 straipsnis. Sankcijos Istatymo projektas Visiskas
Valstybés narés nustato sankcijy, taikomy | 7 straipsnis. 40 straipsnio pakeitimas

pazeidus visy pirma pagal 13 straipsnj priimtas
nacionalines nuostatas, taisykles ir imasi visy
biting priemoniy uztikrinti, kad Sios sankcijos
buty taikomos. Numatytos sankcijos yra
veiksmingos, proporcingos ir atgrasancios.

Pakeisti 40 straipsnio 1 dalj ir jg iSdéstyti taip:

,1. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba uz
Civilinio kodekso 6.228° straipsnio 5 dalyje, 6.228°
straipsnio 1 dalyje, 6.228" straipsnio 1 dalyje, 6.228°
straipsnio 26 dalyse, 6.228° straipsnio 4 ir 5 dalyse,
6.228' straipsnio 1, 9 ir 10 dalyse, 6.228
straipsnio 2, 6-12 dalyse, 6.228" straipsnio 3, 4 ir 7
dalyse, 6.228'° straipsnio 1 dalyje, 6.359 straipsnyje,
6.359" straipsnyje, 6.369 straipsnio 3, 7-13 dalyse,
6.370 straipsnio 4-9 dalyse ir Sio jstatymo 36
straipsnio 5-17 dalyse, 37 straipsnio 1-4, 8-12
dalyse, 38 straipsnio 1 dalyje, 39 straipsnyje
nurodyty reikalavimy (draudimy) nesilaikymag
pardavéjui, paslaugy teikéjui gali skirti nuo vieno
Simto keturiasdeSimt keturiy iki vieno tukstancio
keturiy Simty keturiasdeSimt astuoniy eury bauda.
Valstybin¢ vartotojy teisiy apsaugos tarnyba uz §io
jstatymo 5 straipsnio 3-5 dalyse, 21 straipsnio 2, 3
dalyse  nurodyty  reikalavimy  nesilaikyma
pardavéjui, paslaugy teikéjui gali skirti nuo
septyniasdesimt dviejy iki septyniy Simty dvideSimt
keturiy eury bauda. Jeigu paZeidimas yra
mazareikSmis, juo nepadaroma esminés Zalos
vartotojy interesams, Valstybiné vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba, vadovaudamasi teisingumo ir

protingumo  kriterijais, gali taikyti jspéjima,
neskirdama pardavéjams, paslaugy teik€jams
baudos.*

22 straipsnis. Reglamento (EB) Nr. 2006/2004
dalinis pakeitimas
Reglamento  (EB)

Nr. 2006/2004  priedas

Sio direktyvos straipsnio perkelti j
nacionaling teis¢ nereikia.
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papildomas Siuo punktu:

,20. 2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 2013/11/ES dél vartotojy gincy
alternatyvaus sprendimo (OL L 165, 2013 6 18, p.
63): 13 straipsnis.*

23 straipsnis. Direktyvos 2009/22/EB dalinis
pakeitimas

Direktyvos 2009/22/EB 1 priedas papildomas §iuo
punktu:

,»14. 2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 2013/11/ES dél vartotojy gincy
alternatyvaus sprendimo (OL L 165, 2013 6 18, p.
63): 13 straipsnis®.

Sis direktyvos straipsnis bus pilnai
perkeltas ] nacionaling teis¢, pri€émus
teisingumo  ministro  jsakyma  dél
teisingumo ministro 2007 m. kovo 1 d.
jsakymo Nr. 1R-91 pakeitimo.

24 straipsnis. Informacijos teikimas Istatymo projektas Visiskas
1. Ne véliau kaip 2015 m. liepos 9 d. valstybés | 29° straipsnis. Vartojimo gin¢y neteisminio
narés pateikia Komisijai §ig informacija: sprendimo subjekty sarasas
a) atitinkamais atvejais — pagal 14 straipsnio 2 dalj | 6.  Teisingumo ministerija  vartojimo  gincy
paskirty jstaigy pavadinimus bei kontaktinius | neteisminio sprendimo subjekty sarasa ir kitg
duomenis ir informacija apie Europos Parlamento ir Tarybos
2013 m. geguzés 21 d. direktyvos 2013/11/ES dél
vartotojy gincy alternatyvaus sprendimo, kuria i§
dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir
Direktyva 2009/22/EB (OL 2013 L 165, p. 63),
ljgyvendinimg  pateikia ~ Europos  Komisijai.
Teisingumo  ministerija  informuoja  Europos
Komisijag apie vartojimo giny neteisminio
sprendimo subjekty saraSo pakeitimus.
b) pagal 18 straipsnio 1 dalj paskirtas | Istatymo projektas Visiskas

kompetentingas valdzios institucijas, atitinkamais
atvejais jskaitant bendrg informacinj punkta.
Valstybés narés praneSa Komisijai apie vélesnius
Sios informacijos pakeitimus.

29° straipsnis. Vartojimo giny neteisminio
sprendimo subjekty sarasas

6. Teisingumo ministerija  vartojimo  gincy
neteisminio sprendimo subjekty sgraSa ir Kkitg
informacija apie Europos Parlamento ir Tarybos
2013 m. geguzés 21 d. direktyvos 2013/11/ES dél



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/AUTO/?uri=OJ:L:2013:165:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/AUTO/?uri=OJ:L:2013:165:TOC
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vartotojy ginc€y alternatyvaus sprendimo, kuria i$
dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir
Direktyva 2009/22/EB (OL 2013 L 165, p. 63),

jgyvendinimg  pateikia ~ Europos  Komisijai.
Teisingumo  ministerija  informuoja  Europos
Komisija apie vartojimo giny neteisminio

sprendimo subjekty saraSo pakeitimus.

2. Ne véliau kaip 2016 m. sausio 9 d. valstybés
narés perduoda Komisijai pirmaji 20 straipsnio 2
dalyje nurodyta sarasa.

Istatymo projektas

9  straipsnis. [Istatymo  jsigaliojimas ir
jgyvendinimas
5. Teisingumo ministerija  vartojimo  gincy

neteisminio sprendimo subjekty sarasg ir Kkitg
informacija apie Europos Parlamento ir Tarybos
2013 m. geguzés 21 d. direktyvos 2013/11/ES dél
vartotojy gincy alternatyvaus sprendimo, kuria i$
dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir
Direktyva 2009/22/EB, jgyvendinimg pateikia
Europos Komisijai ne véliau kaip 2016 m. sausio
9d.

Visiskas

3. Komisija perduoda valstybéms naréms 1 dalies
a punkte nurodyta informacija.

Sios direktyvos nuostatos perkelti j
nacionaling teis¢ nereikia.

25 straipsnis. Perkélimas j nacionaline teise

1. Valstybés narés uztikrina, kad jstatymai ir kiti
teiseés aktai, butini, kad bty laikomasi Sios
direktyvos, jsigalioty ne veliau kaip 2015 m. liepos
9 d. Jos nedelsdamos pateikia Komisijai ty
nuostaty tekstus.

Valstybés narés, prilmdamos tas nuostatas, daro
jose nuoroda j Sig direktyva arba tokia nuoroda
daroma jas oficialiai skelbiant. Nuorodos darymo
tvarkg nustato valstybés narés.

Istatymo projektas
9  straipsnis.
jgyvendinimas

1. Sis jstatymas, i$skyrus §io straipsnio 2 dalyje
nurodytas normas, jsigalioja 2015 m. liepos 9 d.

29° straipsnis. Vartojimo giny neteisminio
sprendimo subjekty sgrasas

6. Teisingumo ministerija  vartojimo  gincy
neteisminio sprendimo subjekty sgraSa ir Kkitg
informacija apie Europos Parlamento ir Tarybos
2013 m. geguzés 21 d. direktyvos 2013/11/ES dél
vartotojy gincy alternatyvaus sprendimo, kuria i§
dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir

Istatymo  jsigaliojimas  ir

Visiskas
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Direktyva 2009/22/EB (OL 2013 L 165, p. 63),

jgyvendinimg  pateikia ~ Europos  Komisijai.
Teisingumo  ministerija  informuoja  Europos
Komisija apie vartojimo giny neteisminio

sprendimo subjekty saraSo pakeitimus.

8 straipsnis. Istatymo priedo pakeitimas

Papildyti Jstatymo priedg 8 punktu:

,,8. Europos Parlamento ir Tarybos 2013 m. geguZzés
21 d. direktyva 2013/11/ES dél vartotojy gincy
alternatyvaus sprendimo, kuria i$ dalies kei¢iamas
Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir
Direktyva 2009/22/EB (OL 2013 L 165, p. 63).

2. Valstybés narés pateikia Komisijai Sios
direktyvos taikymo srityje priimty nacionalinés
teisés akty pagrindiniy nuostaty tekstus.

Si direktyvos nuostata bus jgyvendinta
organizacinémis priemonémis.

26 straipsnis. Ataskaitos

Ne véliau kaip 2019 m. liepos 9 d., o véliau kas
ketverius metus Komisija Europos Parlamentui,
Tarybai ir Europos ekonomikos ir socialiniy
reikaly komitetui teikia Sios direktyvos taikymo
ataskaitg. Toje ataskaitoje nagrinéjami klausimai,
susije su AGS subjekty kiirimu bei naudojimusi jy
paslaugomis ir Sios direktyvos  poveikiu
vartotojams bei komercinés veiklos subjektams,
visy pirma vartotojy informuotumui ir komercinés
veiklos subjekty naudojimosi Siomis paslaugomis
lygiui. Prireikus prie tos ataskaitos pridedami
pasitlymai dél Sios direktyvos daliniy pakeitimy.

Sio direktyvos straipsnio perkelti j
nacionaling teis¢ nereikia.

27 straipsnis. Isigaliojimas

Si direktyva jsigalioja dvide$imta diena po jos
paskelbimo  Europos Sgjungos oficialiajame
leidinyje.

Sio direktyvos straipsnio perkelti j
nacionaling teis¢ nereikia.




