LIETUVOS RESPUBLIKOS
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2015 m. lapkri¢io 26 d. Nr. XII-2083
Vilnius

1 straipsnis. 2 straipsnio pakeitimas

1. Papildyti 2 straipsnj nauja 13 dalimi:

»13. Tarptautinis vartojimo gincas — vartojimo gincas, kai vartotojas prekiy ar paslaugy
uzsakymo metu gyvena ne toje valstybéje naréje, kurioje yra jsisteiges pardavéjas ar paslaugy
teikéjas.”

2. Buvusig 2 straipsnio 13 dalj laikyti 14 dalimi.

3. Papildyti 2 straipsnj nauja 15 dalimi:

»135. Valstybé naré — Europos Sgjungos valstybé naré ar kita Europos ekonominés erdvés
valstybé (Islandija, Lichtensteinas, Norvegija).*

4. Papildyti 2 straipsnj nauja 16 dalimi:

,»16. Vartojimo gincas — i§ vartojimo sutarties kiles vartotojo ir pardavéjo ar paslaugy
teikéjo nesutarimas dél fakto ir (ar) teisés klausimy.“ '

5. Papildyti 2 straipsnj nauja 17 dalimi:

»17. Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo procediira — vartojimo ginéy sprendimas
ne teismo tvarka, kai vartojimo gina pagal Sio jstatymo 222228 straipsniuose nustatytus
reikalavimus sprendZia vartojimo gindy neteisminio sprendimo subjektas.*

6. Papildyti 2 straipsnj nauja 18 dalimi:

»18. Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo subjektas — $io jstatymo 22 straipsnio
1 dalyje nurodyta vartojimo gindus nagrinéjanti institucija ar ¥io jstatymo 22° straipsnyje
nurodytas kitas vartojimo ginfy neteisminio sprendimo subjektas, pagal vartojimo ginéy
neteisminio sprendimo procediira nagringjantys vartojimo gindus ir jrafyti j vartojimo ginéy
neteisminio sprendimo subjekty sarasa pagal $io jstatymo 297 straipsnj.*

7. Buvusias 2 straipsnio 15, 16, 17, 18, 19, 20 dalis laikyti atitinkamai 19, 20, 21, 22, 23,
24 dalimis. |



2 straipsnis. 5 straipsnio pakeitimas

1. Papildyti 5 straipsnj 4 dalimi:

»4. Pardavéjo ir paslaugy teikéjo interneto svetainéje, jeigu turi, privalo biiti pateikta
informacija apie vartojimo gin€y neteisminio sprendimo subjektus, kurie yra kompetentingi
spresti vartojimo gindus: subjekto pavadinimas (vardas, pavardé), adresas ir interneto svetainés
adresas. Si informacija turi biti pateikta aidkiai, suprantamai ir lengvai prieinamu biidu.*

2. Papildyti 5 straipsnj 5 dalimi:

5. Sio straipsnio 4 dalyje nurodyta informacija turi biiti pateikta ir pardavéjo ar paslaugy
teikéjo sutaréiy standartinése sglygose, jeigu Sios yra taikomos.*

3. Papildyti 5 straipsnj 6 dalimi:

»0. Igyvendinant Europos Sgjungos teisés aktus, kituose jstatymuose gali bati nustatyti
kitokie informacijos apie vartojimo gindy neteisminio sprendimo procediiras pateikimo
vartotojams reikalavimai, negu nustatyta Sio straipsnio 4 ir 5 dalyse. Tokiu atveju $io straipsnio

4 ir 5 dalys taikomos tiek, kiek kitaip nenustatyta kituose jstatymuose.*

3 straipsnis. 10 straipsnio pakeitimas

1. Pakeisti 10 straipsnio 1 dalies 1 punktg ir jj iSdéstyti taip:

»1) tvirtina Valstybine vartotojy apsaugos plétros programa;“.

2. Pakeisti 10 straipsnio 2 dalj ir jg i8déstyti taip:

»2. Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija (toliau — Teisingumo ministerija)
vartotojy teisiy apsaugos srityje:

1) formuoja valstybés politikg vartotojy teisiy apsaugos srityje;

2) organizuoja, koordinuoja ir kontroliuoja valstybés politikos vartotojy teisiy apsaugos
srityje jgyvendinima;

3) atlieka kitas jstatymy ir kity teisés akty nustatytas funkcijas.*

3. Pakeisti 10 straipsnio 4 dalj ir jg iSdéstyti taip:

»4. Taryba sudaro uZ vartotojy teisiy apsaugg atsakingy valstybés institucijy, vartojimo
gin¢us nagringjanciy institucijy ir vartotojy asociacijy atstovai bei Lietuvos savivaldybiy
asociacijos atstovas. Tarybos nuostatus ir sudétj tvirtina Lietuvos Respublikos teisingumo

ministras (toliau — teisingumo ministras). Tarybai vadovauja Teisingumo ministerijos atstovas.“

4 straipsnis. 11 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 11 straipsnio 5 dalj ir jg i§déstyti taip:
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»). Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos darbo tvarka nustatyta Siame ir kituose
jstatymuose, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nuostatuose ir Sios tarnybos

patvirtintame jos darbo reglamente.*

5 straipsnis. 12 straipsnio pakeitimas

1. Pakeisti 12 straipsnio 1 dalies 5 punkta ir jj i§déstyti taip:

»J) ne teismo tvarka sprendzia vartotojy ir pardavéjy, paslaugy teikéjy gincus;”.

2. Pakeisti 12 straipsnio 1 dalies 12 punkta ir jj iSdéstyti taip:

»12) kartu su Europos Komisija ir kity Europos Sgjungos valstybiy nariy nacionalinémis
institucijomis jgyvendina 2004 m. spalio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (EB)
Nr. 2006/2004 dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uZz vartotojy apsaugos teisés akty vykdyma,
bendradarbiavimo (toliau — Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004) ir 2013 m. geguzés 21 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES) Nr. 524/2013 dé¢l elektroninio vartotojy ginéy sprendimo,
kuriuo i§ dalies keifiami Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB (toliau —
Reglamentas (ES) Nr. 524/2013);.

3. Pakeisti 12 straipsnio 2 dalies 3 punktg ir jj i§déstyti taip:

»3) atlikti reikalingus patikrinimus vietoje, kiek to reikia Reglamento (EB) Nr. 2006/2004

tikslams pasiekti;*.

6 straipsnis. Se¥tojo skirsnio pakeitimas

Pakeisti Sestajj skirsnj ir ji iSdéstyti taip:

.SESTASIS SKIRSNIS
VARTOTOJU TEISIU GYNIMAS NE TEISME

19 straipsnis. Taikymo sritis

1. Siame skirsnyje nustatytas vartojimo gin&y neteisminis sprendimas. Sio skirsnio
nuostatos taikomos sprendZiant ir tarptautinius vartojimo gincus.

2. Sio skirsnio nuostatos netaikomos:

1) sprendZiant vartojimo gindus, kai juos sprendZia pardavéjo ar paslaugy teikéjo
darbuotojai ar kiti asmenys, kuriems uzmokestj moka pardavéjas ar paslaugy teikéjas;

2) pardavéjy, paslaugy teikéjy nustatytoms vartotojy skundy nagrinéjimo procediiroms;

3) sprendZiant pardavéjy, paslaugy teikéjy tarpusavio gindus;

4) tiesioginéms vartotojo ir pardavéjo, paslaugy teikéjo deryboms;

5) taikinimui teismo proceso metu;
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6) pardavéjo ar paslaugy teikéjo prie§ vartotojg pradétoms vartojimo ginfy neteisminio
sprendimo procediiroms;

7) sprendziant ginus dél sveikatos priezitiros specialisty teikiamy sveikatos prieZitiros
paslaugy, kuriomis siekiama jvertinti, palaikyti pacienty sveikatos biikle ar stiprinti jy sveikata,
iskaitant recepty vaistams ir medicinos prietaisams iSraSyma, vaisty ir medicinos prietaisy
i8davima ir tiekima.

3. Jeigu 8io ir kito jstatymo, jgyvendinanéio Europos Sajungos teisés akta, normos dél
vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediiry, kurias vartotojas pradeda prie§ pardavéja,
paslaugy teikéja, prieStarauja viena kitai, taikomos §io jstatymo normos, jeigu Siame jstatyme

nenustatyta kitaip.

20 straipsnis. Vartotojy teisiy ir interesy gynimo budai

1. Vartotojas, manantis, kad pardavéjas ar paslaugy teikéjas paZeide jo teises ar teisétus
interesus, susijusius su vartojimo sutartimi, turi teise¢ kreiptis j pardavéja ar paslaugy teikéja,
vartojimo gin€y neteisminio sprendimo subjektg arba j teisma, kad blity apgintos paZeistos ar
ginfijamos jo teisés arba teiséti interesai. Vartotojo kreipimasis j vartojimo ginéy neteisminio
sprendimo subjektg neatima i§ vartotojo teisés kreiptis j teisma.

2. Vartotojas turi teis¢ ginti savo teises ar teisétus interesus ir kitais, $iame jstatyme

nenumatytais, teisétais btidais.

21 straipsnis. Vartotojo kreipimasis j pardavéja ar paslaugy teikéja

1. Vartotojas, manantis, kad pardavéjas ar paslaugy teikéjas paZeidé jo teises ar teisétus
interesus, susijusius su vartojimo sutartimi, pirmiausia privalo ra$tu kreiptis | pardavéjg ar
paslaugy teikéja ir nurodyti savo reikalavimus, i§skyrus atvejus, kai vartotojas tiesiogiai kreipiasi
i teismg. Vartotojas privalo kreiptis j pardavéja ar paslaugy teikéja ne véliau kaip per tris
ménesius nuo tos dienos, kurig vartotojas suZinojo ar turéjo suZinoti apie savo teisiy ar teiséty
interesy pazeidima.

2. Pardavéjas ar paslaugy teikéjas privalo neatlygintinai iSnagrinéti vartotojo kreipimasi
ir, kai nesutinka su vartotojo reikalavimais, privalo ne véliau kaip per 14 dieny nuo vartotojo
kreipimosi gavimo dienos, jeigu kiti jstatymai ar Europos Sgjungos teisés aktai nenustato kitaip,
pateikti vartotojui i¥samy motyvuota rasytinj atsakyma, pagrista dokumentais. Siy dokumenty
kopijos privalo biiti pridétos prie pardavéjo ar paslaugy teikéjo atsakymo vartotojui. Vartotojy

kreipimusis pardavéjai ir paslaugy teikéjai nagrinéja neatlygintinai.



5
3. Kai pardavéjas ar paslaugy teikéjas netenkina vartotojo reikalavimy arba juos tenkina
i§ dalies, pardavéjo ar paslaugy teikéjo atsakyme turi biiti pateikta informacija apie vartojimo

ginfy neteisminio sprendimo subjekta, kompetentingg spresti vartojimo ginéa.

22 straipsnis. Vartojimo gin¢us nagrinéjancios institucijos

1. Vartojimo gincus ne teismo tvarka nagrinéja $ios institucijos (toliau — vartojimo ginéus
nagrinéjancios institucijos):

1) Lietuvos Respublikos rys$iy reguliavimo tarnyba — vartotojy ir elektroniniy rySiy
paslaugy teikéjy arba pasto paslaugos teikéjy gindus dél Lietuvos Respublikos elektroniniy ry$iy
istatymo ir Lietuvos Respublikos pasto jstatymo reglamentuojamy santykiy;

2) Lietuvos bankas — vartojimo gincus dél finansiniy paslaugy, nurodytus Lietuvos
Respublikos Lietuvos banko jstatyme;

3) Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija — vartotojy ir energetikos jmoniy,
geriamojo vandens tiekimo ir (ar) nuoteky tvarkymo jmoniy gin¢us dél apmokéjimo uZ suvartots
energijg ar paslaugas, dél valstybés reguliuojamy kainy ir (ar) tarify taikymo, dél energetikos
imoniy veiklos ar neveikimo tiekiant, skirstant, perduodant, laikant energija, dél prisijungimo,
energijos ir energijos iStekliy tiekimo srauty balansavimo, taip pat kitus vartotojy ir energetikos
imoniy ginCus energetikos srityje, nepriskirtus Valstybinei energetikos inspekcijai prie
Energetikos ministerijos;

4) Valstybiné energetikos inspekcija prie Energetikos ministerijos — vartotojy ir
energetikos jmoniy gin€us dél energetikos objekty, irenginiy ir apskaitos priemoniy naudojimo,
energijos tiekimo nutraukimo, sustabdymo ar ribojimo;

5) Lietuvos advokatiiros advokaty taryba ar jos sudarytas organas — vartotojy ir advokaty
gindus dél teisiniy paslaugy;

6) Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba — gin¢us kitose, $io straipsnio 1 dalies 1—
5 punktuose nenurodytose, vartotojy teisiy apsaugos srityse.

2. Nagrinédamos vartojimo ginéus, vartojimo gin¢us nagrinéjancios institucijos turi teise:

1) kreiptis i vartotoja dél papildomos informacijos pateikimo ir nurodyti $ios informacijos
pateikimo termina;

2) pareikalauti i§ pardavéjo ar paslaugy teikéjo, kuriam pateiktas vartotojo reikalavimas,
per nurodyta terming pateikti paaiSkinimus ZodZiu ar rastu ir pateikti jrodymus, reikalingus
gincui iSspresti;

3) gauti i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy, kity juridiniy ar fiziniy asmeny

informacija, reikalingg gin€ui i$nagrinéti ir sprendimui priimti;



6

4) gauti i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy, atsakingy uz su gincu susijusig
vartojimo sritj, i§vadas dél tos institucijos (jstaigos) kompetencijai priskirty klausimuy;

5) kitas vartojimo ginéy neteisminio sprendimo procediiros taisyklése nustatytas teises.

3. Vartojimo gincus nagrinéjancios institucijos privalo:

1) uztikrinti interneto svetainés, kurioje biity aiSkiai pateikta informacija apie vartojimo
ginéy neteisminio sprendimo procediirg ir kurioje vartotojai galéty elektroniniu biidu pateikti
praSymus dél ginéy sprendimo ir jy priedus, veikima;

2) gavusios praSyma, pateikti patvariojoje laikmenoje informacijg apie vartojimo gindy
neteisminio sprendimo procediira;

3) sudaryti galimybe ginfo Salims elektroniniu biidu keistis informacija su vartojimo
gincus nagrinéjancia institucija;

4) spresti tarptautinius vartojimo gincus, jskaitant gin¢us, kuriems taikomas Reglamentas
(ES) Nr. 524/2013;

5) uztikrinti, kad asmens duomenys biity tvarkomi laikantis Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymo.

4. Vartojimo gin€us nagrinéjancios institucijos vartojimo ginéus nagrinéja neatlygintinai.

5. Sio jstatymo 23-29 straipsniai taikomi tik vartojimo ginéus nagrinéjancioms

institucijoms.

22! straipsnis. Vartojimo gincy komisijos

1. Valstybingje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje §io jstatymo jai priskirtiems ginéams
nagrinéti sudaromos nuolatinés vartojimo ginéy komisijos. Vartojimo ginty komisijos nagrinéja
vartojimo gincus atskirose vartojimo prekiy ir paslaugy srityse arba Lietuvos Respublikos
teritorijos administraciniuose vienetuose, kai gino suma yra ne mazesné negu du $imtai eury ir
ginfas nagrinéjamas Zodinés procediiros tvarka. Vartojimo ginfy komisijy sudarymo ir darbo
tvarka, jy nagrin¢jamus vartojimo gin€us nustato Vyriausybé ar jos jgaliota institucija vartojimo
ginéy komisijy nuostatuose.

2. Vartojimo gin¢y komisija sudaro trys nariai:

1) komisijos pirmininkas. Juo skiriamas Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
valstybés tarnautojas, turintis auk$taji teisinj i$silavinima;

2) vartotojy asociacijos, atitinkanéios $io jstatymo 31 straipsnio 1 dalyje nustatytas
salygas, paskirtas atstovas;

3) verslininkus vienijan&ios asociacijos paskirtas atstovas. Si asociacija turi atitikti §iuos
reikalavimus:

a) asociacija yra jregistruota Juridiniy asmeny registre;
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b) asociacijos steigimo dokumente yra nurodytas asociacijos veiklos tikslas — verslininky
(verslo) teisiy gynimas ir atstovavimas jy interesams;

c) asociacijoje yra ne maziau kaip 20 nariy.

3. Vartojimo gincy komisijos nariai privalo dalyvauti komisijos posédZiuose. Jeigu
vartojimo ginéy komisijos narys (nariai) neatvyksta j posédj, komisijos pirmininkas savo
nuozitira sprendZia, ar atidéti posédj, ar nagrinéti ging i§ esmés.

4. Sio straipsnio 2 dalies 2 ir 3 punktuose nurodyti vartojimo gindy komisijos nariai
atleidziami nuo darbo pareigy atlikimo laikotarpiu, kuriuo jie dalyvauja vartojimo gindy
komisijos darbe. Vartojimo ginéy komisijos nariams uZz darbg vartojimo ginéy komisijos
posédZiuose atlyginama ir kelionés iSlaidos apmokamos vartojimo gin€y komisijy nuostatuose
nustatyta tvarka.

5. Vartojimo gin¢y komisijos sprendimas dél gin€o esmés priimamas balsy dauguma.
Priimant sprendima dél ginéo esmés, dalyvauja tik vartojimo gin¢y komisijos nariai. Komisijos
narys, nesutinkantis su sprendimu dél ginco esmés, gali pareiksti atskiraja nuomone. Kai j poseédj
neatvyksta vartojimo ginéy komisijos narys (nariai) ir vartojimo ginfy komisijos pirmininkas
priima sprendimg nagrinéti ging i§ esmés, sprendimg dél ginfo esmés priima gindg
nagrin€jantys vartojimo giny komisijos nariai. Jeigu gin¢g nagrinéja du vartojimo ginéy
komisijos nariai ir jy nuomonés iSsiskiria arba ginfa nagrinéja tik vartojimo gindy komisijos
pirmininkas, sprendimg priima vartojimo gin¢y komisijos pirmininkas savo nuoZitra.

6. Vartojimo giny komisijos nariams mutatis mutandis taikomi Civilinio proceso
kodekse nustatyti nusalinimo pagrindai ir tvarka.

7. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba uZtikrina vartojimo gincy komisijy

veiklos salygas ir Sias komisijas techniskai aptarnauja.

22? straipsnis. Kiti vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo subjektai

1. Remiantis vartotojy ir pardavéjy ar paslaugy teikéjy raSytiniu susitarimu, vartojimo
gincus ne teismo tvarka gali nagrinéti kiti vartojimo ginéy neteisminio sprendimo subjektai:

1) nuolatiné arbitraZzo institucija, veikianti pagal Lietuvos Respublikos komercinio
arbitraZo jstatyma, jraSyta | vartojimo gindy neteisminio sprendimo subjekty saraSg pagal Sio
jstatymo 297 straipsnj;

2) vieSasis juridinis asmuo, jsteigtas §io jstatymo 31 straipsnio 1 dalyje nustatytas sglygas
atitinkandios vartotojy asociacijos ir §io jstatymo 22! straipsnio 2 dalies 3 punkte nustatytus
reikalavimus atitinkandios verslininkus vienijandios asociacijos ir jrafytas i vartojimo ginfy

neteisminio sprendimo subjekty sarada pagal §io jstatymo 29 straipsnj.
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2. Remiantis vartotojy ir pardavéjy ar paslaugy teikéjy rasytiniu susitarimu, vartojimo
gindus ne teismo tvarka taip pat gali nagrinéti civiliniy gin€y taikinimo tarpininkai (mediatoriai)
Lietuvos Respublikos civiliniy ginéy taikinamojo tarpininkavimo jstatymo nustatyta tvarka.

3. Vartotojas ir pardavéjas ar paslaugy teikéjas turi teis¢ susitarti dél vartojimo ginco
perdavimo spresti kitam vartojimo gin€y neteisminio sprendimo subjektui tik kilus ginéui.
Negalioja vartotojo ir pardavéjo ar paslaugy teikéjo susitarimas perduoti vartojimo ginéa spresti
kitam vartojimo ginéy neteisminio sprendimo subjektui, jeigu jis sudarytas iki gin¢o kilimo ir juo
vartotojui atimama teisé kreiptis  teisma.

4. Kito vartojimo ginfy neteisminio sprendimo subjekto sprendimas, priimtas
iSnagrinéjus ginca i§ esmés, vartotojui privalomas tik tuo atveju, jeigu prie$ pradedant vartojimo
gin¢o neteisminio sprendimo procediirag jam buvo iSaiSkintos sprendimo teisinés pasekmés ir
buvo gautas aiSkus vartotojo sutikimas.

5. Kiti vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo subjektai, spr¢sdami vartojimo ginéus, turi

uztikrinti vartotojy apsaugos teisés imperatyviyjy normy taikyma.

22} straipsnis. Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo subjekty ekspertinés Zinios,
nepriklausomumas ir nesaliSkumas
1. Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo subjektai privalo uztikrinti, kad fiziniai
asmenys, sprendZiantys vartojimo ginCus, turéty biitiny ekspertiniy Ziniy ir biity nepriklausomi ir
 nesalidki. Laikoma, kad Siuos reikalavimus fiziniai asmenys, sprendZiantys vartojimo ginéus,
atitinka, jeigu:

1) jie turi auk$tajj teisinj iSsilavinimg arba turi gin¢y sprendimo teismo ar ne teismo
tvarka patirties, arba turi aukstajj universitetinj i$silavinimg ir yra iSklause mokymo programa
vartojimo ginéy neteisminio sprendimo srityje. Kai gin€ai nagrinéjami kolegialiai, §j reikalavima
turi atitikti bent vienas fizinis asmuo;

2) jie yra paskirti spresti gin¢us ne teismo tvarka neterminuotam laikui ar ne trumpesniam
negu dvejy mety laikotarpiui ir §i pareiga gali pasibaigti tik teisés akty nustatytais pagrindais;

3) jie neprivalo atsizvelgti | gin€o $aliy ar jy atstovy nurodymus;

4) jiems mokamas uZmokestis ar kitos kompensacijos uz dalyvavima sprendZiant gintus
yra nesusij¢ su vartojimo ginéy neteisminio sprendimo procediiros rezultatu; ’

5) jie yra jsipareigoj¢ nedelsdami atskleisti vartojimo giny neteisminio sprendimo
subjektui visas aplinkybes, kurios galéty turéti jtakos jy nepriklausomumui ir neSaliSkumui arba
sukelti interesy konflikta su bet kuria i§ ginfo Saliy. Pareigg atskleisti tokias aplinkybes Sie
asmenys turi visos vartojimo ginéy neteisminio sprendimo procediiros metu.

2. Kai yra $io straipsnio 1 dalies 5 punkte nurodytos aplinkybés:
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1) fizinis asmuo, sprendZiantis vartojimo gin&us, vartojimo gindy neteisminio sprendimo
procediiroje turi biiti pakeistas kitu fiziniu asmeniu arba
2) ginCo Salys turi biiti informuotos apie $ias aplinkybes ir apie teise pareiksti nuSalinimg.
Jeigu né viena gin¢o Salis nepareikia nuSalinimo, fiziniam asmeniui gali biiti leidZiama testi

vartojimo ginéy neteisminio sprendimo procediirg.

224 straipsnis. Informacijos apie vartojimo gin¢y sprendimg pateikimas

1. Vartojimo giny neteisminio sprendimo subjektai privalo savo interneto svetainése
aiSkiai ir suprantamai paskelbti §ig informacija:

1) savo pavadinima, kontaktinius duomenis, jskaitant pasto adresg ir elekironinio pasto
adresa;

2) informacija, kad subjektas yra jtrauktas j §io jstatymo 29* straipsnyje nurodyta
vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo subjekty sgrasg;

3) uZz vartojimo ginfy neteisminj sprendimg atsakingus fizinius asmenis (vardus,
pavardes, pareigas), jy paskyrimo tvarka ir jgaliojimy trukme;

4) vartojimo gin¢us, kuriy sprendimas yra vartojimo ginfy neteisminio sprendimo
subjekto kompetencija;

5) vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo procediiros taisykles;

6) atsisakymo nagrinéti vartotojo pra§yma teisinius pagrindus;

7) nuostatas, kuriomis remdamasis vartojimo ginfy neteisminio sprendimo subjektas
sprendZia ginus (pavyzdZiui, teisés normos, teisés principai, elgesio kodeksai ir pan.);

8) vartotojo pareigg prie§ kreipiantis i vartojimo giny neteisminio sprendimo subjekta
pirmiausia kreiptis | pardavéja ar paslaugy teikéja; |

9) vartotojo teisg atsisakyti savo reikalavimy ir nutraukti procediirg bet kuriuo metu;

10) galimas vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo procediros i$laidas ir jy paskirstymo
ginCo Salims taisykles;

11) viduting vartojimo gindy neteisminio sprendimo procediiros trukme;

12) sprendimo, priimto i$nagrinéjus ginda, teising galig, privalomuma ir vykdymo tvarka,
iskaitant sankcijas uZ sprendimo nevykdyma, jeigu jos nustatytos;

13) uZsienio kalbas, kuriomis vartotojas gali pateikti praSymg vartojimo gindy
neteisminio sprendimo subjektui, jeigu reikalinga;

14) jeigu vartojimo ginéy neteisminio sprendimo subjektas yra tarptautinio
bendradarbiavimo tinklo, siekiandio palengvinti tarptautiniy vartojimo ginéy sprendimg, narys, —

informacijg apie $ig naryste.
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2. Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo subjektai kiekvienais metais iki kovo
30 dienos privalo savo interneto svetainése paskelbti praéjusiy kalendoriniy mety vartojimo
ginfy neteisminio sprendimo ataskaitg. Joje turi biti pateikta teisingumo ministro nustatyta
informacija.
3. Gave praSyma, vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjektai privalo $io straipsnio

1 ir (ar) 2 dalyse nurodytg informacijg pateikti rastu patvariojoje laikmenoje.

22° straipsnis. Reikalavimai vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediiroms

1. Vartojimo gin€y neteisminio sprendimo procediiros turi atitikti Siuos reikalavimus:

1) procediira gali biiti pradéta rastu (pateikus praS§ymg nagrinéti vartojimo ginég) arba
pradéta ir vykdoma elektroniniu biidu;

2) ginCo Salys neprivalo biiti atstovaujamos advokato ar kito asmens;

3) procediira vartotojams yra neatlygintina;

4) vartojimo ginéy neteisminio sprendimo subjektas, priémes vartotojo prasyma nagrinéti
vartojimo ginc¢g, apie tai informuoja kita ginto $alj ne véliau kaip per 3 darbo dienas;

5) vartojimo gincas turi biiti i8nagrinétas ir sprendimas dél gino esmés priimtas ne véliau
kaip per 90 dieny nuo to laiko, kai vartojimo ginéy neteisminio sprendimo subjektas gavo §io
jstatymo 23 straipsnio 3 dalyje nurodytus dokumentus. Jeigu dél pagristy prieZas€iy per §j
terming vartojimo gin€as negali biiti i$nagrinétas ir priimtas sprendimas, vartojimo ginfy
neteisminio sprendimo subjektas gali § terming pratesti, taiau ne ilgiau negu 30 dieny. Ginco
Salims turi biiti pranesta apie $io termino prat¢simag.

2. Vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediiros metu turi buti uZtikrintos $ios
gindo Saliy teisés:

1) teisé pareik$ti savo nuomong¢ ir gauti kitos gino Salies pateiktus paai¥kinimus,
dokumentus ir kitus jrodymus, taip pat gautas i§vadas ir pateikti savo pastabas dél jy;

2) teis¢ biti informuotam apie tai, kad Salis neprivalo biiti atstovaujama advokato ar kito
asmens, tadiau turi teis¢ turéti atstova;

3) teis¢ gauti raStu patvariojoje laikmenoje vartojimo giny neteisminio sprendimo
subjekto priimtg motyvuotg sprendima, kai ginfas iSnagrinétas i§ esmés.

3. Pradéjus vartojimo gin¢o neteisminio sprendimo procediirg, vartotojui turi biiti pateikta
§i informacija:

1) kad vartotojas turi teise¢ atsisakyti savo reikalavimy ir nutraukti vartojimo gingo
neteisminio sprendimo procediirg iki sprendimo dél gino esmés priémimo;

2) kad vartotojo dalyvavimas vartojimo ginéy neteisminio sprendimo procediiroje

neuzkerta galimybés ginti teises ar teisétus interesus teisme;
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3) kad su vartojimo gindy neteisminio sprendimo subjekto sprendimu dél gino esmés
nesutinkantis vartotojas turi teis¢ kreiptis j bendrosios kompetencijos teismg ir prasyti nagrinéti
ginta i§ esmes;
4) sprendimo, priimto, kai gin¢as i$nagrinétas i§ esmés, teisiné galia, jsigaliojimas ir
vykdymo tvarka;
5) kad vartotojas turi teis¢ apsvarstyti taikaus susitarimo sglygas per protinga terming,

jeigu gindas iSsprendZiamas taikiu susitarimu.

23 straipsnis. Kreipimasis j vartojimo gin¢us nagrinéjanéias institucijas

1. Kilus vartojimo gin¢ui, vartotojas, kurio netenkina pardavéjo ar paslaugy teikéjo
atsakymas, turi teis¢ dél to paties ginco dalyko kreiptis j vartojimo ginfus nagrinéjandia
institucija, kad biity apgintos paZeistos ar gin¢ijamos jo teisés ar teiséti interesai, pateikdamas
praSyma rastu ar elektroniniu biidu.

2. Vartotojas turi teise kreiptis | vartojimo ginéus nagrinéjan¢ia institucija ne véliau negu
per vienus metus nuo kreipimosi j pardavéjg ar paslaugy teikéja.

3. Vartotojas, kreipdamasis j vartojimo gin¢us nagrinéjancia institucijg, privalo pateikti:

1) praSyma nagrinéti vartojimo ginfa. Pralyma pasirado pareiSkéjas ar jo atstovas.
Pateikiant prasyma elektroniniu biidu, laikoma, kad pragymas yra pasiraSytas;

2) pardavéjo ar paslaugy teikéjo atsakymo j vartotojo kreipimasi kopijg, o jeigu pardavéjo
ar paslaugy teikéjo atsakymas per $io jstatymo 21 straipsnio 2 dalyje nustatyts terming
negautas, — vartotojo kreipimosi j pardavéjg ar paslaugy teikéjg kopija;

3) vartojimo sutarties, dél kurios kyla ginéas, kopija, jeigu sutartis sudaryta rastu;

4) praSyme i8déstytas aplinkybes patvirtinan¢iy dokumenty kopijas;

5) paprastos raSytinés formos jgaliojimg, jeigu vartotojui atstovauja atstovas. Jeigu
vartotojui atstovauja vartotojy asociacija, kurios narys jis yra, vietoj jgaliojimo pateikiamas
dokumentas, patvirtinantis vartotojo naryste vartotojy asociacijoje;

6) jeigu vartotojui atstovauja vartotojy asociacija, — dokumenty, patvirtinandiy, kad
vartotojy asociacija jregistruota Juridiniy asmeny registre ir kad jos steigimo dokumentuose
nurodytas veiklos tikslas — vartotojy teisiy ir teiséty interesy atstovavimas ir gynimas, kopijas.

4. PraSyme nagrinéti vartojimo ginc¢g turi biiti nurodyta:

1) vartotojo vardas, pavardé, adresas;

2) pardavéjo ar paslaugy teikéjo, dél kurio veiksmy (neveikimo) pateikiami vartotojo
reikalavimai, pavadinimas (vardas, pavarde), buveinés (gyvenamosios vietos) adresas;

3) vartojimo sutartis, dél kurios kyla ginéas;

4) vartotojo reikalavimas ir gino aplinkybés;
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5) informacija, ar ginco tarp ty paciy Saliy, dél to paties dalyko ir tuo padiu pagrindu
nesprendZia teismas arba vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjektas, ar ginco
nagrin¢jimas nebuvo nutrauktas pagal Sio jstatymo 26 straipsnj, ar néra jsiteiséjusio teismo
sprendimo dél to paties ginco ir ar néra priimtas vartojimo ginéy neteisminio sprendimo subjekto
sprendimas dél to paties ginco;

6) pridedamy dokumenty sgrasas.

5. Jeigu vartotojo kreipimasis neatitinka Sio straipsnio 3 ir (ar) 4 dalyse nustatyty
reikalavimy, vartojimo gin€us nagrinéjanti institucija nustato ne trumpesnj kaip 7 dieny terming
trikumams pasalinti.

6. Jeigu kyla abejoniy dél pateikty dokumenty kopijy tikrumo, vartojimo ginéus
nagrinéjanti institucija turi teis¢ pareikalauti, kad vartotojas, pardavéjas ir (ar) paslaugy teikéjas
pateikty dokumenty originalus.

7. Vartojimo gin¢us nagrinéjanti institucija turi iSaiSkinti vartotojui jo teise prasyti ginda

nagrinéti Zodinés procediiros tvarka.

23! straipsnis. Dokumenty jteikimas

Dokumentai ginco $alims gali biiti jteikiami $iais budais:
1) jteikiant asmeniSkai;

2) siunciant pastu;

3) elektroniniu biidu.

237 straipsnis. PraS§ymo nagrinéti vartojimo ginég priémimas

1. PraSymo nagrinéti vartojimo gincg priémimo klausimg vartojimo gincus nagrinéjanti
institucija i¥sprendZia priimdama rezoliucijg. Tai laikoma vartojimo gin¥y neteisminio
sprendimo procediiros pradZia.

2. Vartojimo gin¢us nagrinéjanti institucija praSymo nagrinéti vartojimo ginég priémimo
klausima turi iSspresti ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo vartotojo praSymo ir kity Sio

istatymo 23 straipsnio 3 dalyje nurodyty dokumenty gavimo.

23° straipsnis. Atsisakymas nagrinéti gincég

1. Vartojimo gindus nagrinéjanti institucija atsisako nagrinéti vartojimo ginlg Siais
atvejais:

1) vartotojo praSyme nagrinéti vartojimo ginég nurodyto vartojimo gin€o nagrinéjimas ‘

nepriskirtas gin€us nagrinéjancios institucijos kompetencijai. Siuo atveju vartojimo ginfus
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nagrinéjanti institucija perduoda vartotojo praSyma kitai §io jstatymo 22 straipsnio 1 dalyje
nurodytai institucijai ir apie tai ra$tu prane$a vartotojui;

2) gin¢g tarp ty paciy Saliy, dél to paties dalyko ir tuo padiu pagrindu nagrinéja kitas
vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjektas, teismas ar arbitraZas;

3) yra jsiteiséjgs teismo ar arbitraZo sprendimas arba yra jsigaliojes vartojimo gindy
neteisminio sprendimo subjekto sprendimas dél gin¢o tarp ty padiy $aliy, dél to paties dalyko ir
tuo paliu pagrindu arba sprendimas nutraukti gin¢o nagrinéjima;

4) ginCo Salys sudaré susitarimg dél vartojimo gino perdavimo spresti kitam vartojimo
gin¢y neteisminio sprendimo subjektui, jrafytam j vartojimo giny neteisminio sprendimo
subjekty sarada pagal §io jstatymo 297 straipsn, po to, kai kilo §is gincas;

5) vartotojo pra§yme nagrinéti vartojimo gin€a nenurodyta vartotojo vardas ir pavarde,
adresas arba praSyma vartotojo vardu pateiké nejgaliotas asmuo;

6) vartotojas kreipési i vartojimo ginfus nagrinéjancig institucija pasibaigus §io jstatymo
23 straipsnio 2 dalyje nurodytam terminui arba prie§ tai nesikreipé j pardavéjg ar paslaugy
teikejg Sio jstatymo 21 straipsnyje nustatyta tvarka;

7) vartotojo kreipimasis neatitinka §io jstatymo reikalavimy ir trikumai nepaSalinami per
vartojimo gin¢us nagrinéjancios institucijos nustatyta ne trumpesnj kaip 7 dieny terming;

8) gindo suma yra maZesné negu 10 eury, iSskyrus atvejus, kai ginGas turi reik¥meés
formuojant nauja vartotojy teisiy apsaugos praktikg ir (ar) yra kity svarbiy aplinkybiy.

2. Vartojimo gincus nagrinéjancios institucijos sprendimas atsisakyti nagrinéti gin¢g turi
biiti priimtas ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo vartotojo praSymo nagrinéti vartojimo ginda
ir kity Sio jstatymo 23 straipsnio 3 dalyje nurodyty dokumenty gavimo.

3. Vartojimo ginCus nagrinéjancios institucijos sprendimas atsisakyti nagrinéti ginéa turi
biiti motyvuotas. Sio sprendimo nuoragai per 3 darbo dienas i§siundiami gindo Salims, vartotojui

taip pat graZinamas jo praSymas nagrinéti vartojimo gin&a.

24 straipsnis. Pasirengimas nagrinéti ginc¢g

1. Vartojimo gin¢us nagrinéjanti institucija, priémusi nagrinéti vartojimo ginég, ne véliau
kaip per 3 darbo dienas iSsiuncia pardavéjui, paslaugy teikéjui, del kurio veiksmy (neveikimo)
yra pateiktas vartotojo reikalavimas, prane$img apie gauta vartotojo pra§ymg nagrinéti vartojimo
gin€g, 8io praS§ymo ir jo priedy kopijas, reikalaudama ne véliau kaip per 10 dieny nuo pranesimo
gavimo dienos rastu pateikti i§samius paai§kinimus ir juos pagrindZian¢ius dokumentus.

2. Vartojimo ginCus nagrinéjanti institucija gali kreiptis j valstybés ar savivaldybés

institucijg ar jstaiga, kuri yra atsakinga uZ su gindu susijusig vartojimo sritj, praSydama per
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nustatyta ne trumpesnj negu 20 dieny terming pateikti i§vadg dél vartotojo praSyme nagrinéti

vartojimo gin¢g nurodyto reikalavimo ir (ar) pardavéjo, paslaugy teikéjo pateikty paaiskinimy.

25 straipsnis. Gin¢y nagrinéjimas

1. Vartojimo ginfus nagrinéjanti institucija, pasirengusi nagrinéti ginga, ji paprastai
nagrinéja raSytinés procediiros tvarka pagal jai pateiktus raSytinius ir (ar) daiktinius jrodymus.
Gin¢g nagrinéjant raSytinés procediiros tvarka, gino Salys j posédj nekviefiamos it ginfas
nagrinéjamas joms nedalyvaujant.

2. Bet kurios gin¢o Salies praS§ymu arba savo iniciatyva vartojimo ginus nagrinéjanti
institucija gali nuspresti gin¢g nagrinéti Zodinés procediiros tvarka, kai biitina iSklausyti Zodinius
gin¢o Saliy paaiSkinimus ar kitais atvejais, kai gindas gali buiti geriau iSnagrinétas Zodinés
procediiros tvarka. Nagrinéjant ging Zodinés procediiros tvarka, ginfo Salims ir kitiems
suinteresuotiems asmenims turi biiti pranesta apie posédzio, kuriame nagrinéjamas ginéas vieta,
data ir laika. Jeigu gin¢o Salis (Salys) neatvyksta i posédj, vartojimo ginéus nagrinéjanti
institucija turi teis¢ priimti sprendima jai (joms) nedalyvaujant.

3. Vartojimo ginfus nagrinéjandiy institucijy posédziai, kurivose ginfai nagrinéjami
Zodinés procediiros tvarka, yra protokoluojami.

4. Vartojimo gin€ai Zodinés procediiros tvarka nagrinéjami vieSai, iSskyrus atvejus, kai
vartojimo gin€us nagrinéjancios institucijos sprendimu biitina apsaugoti valstybeés, tarnybos,
komercines, banko, profesines ar kitas jstatymy saugomas paslaptis arba uZtikrinti fizinio asmens
teisg 1 privataus gyvenimo nelie¢iamuma.

5. Vartojimo gincai nagriné¢jami laikantis rungimosi, ginfy nagrinéjimo operatyvumo,
koncentracijos, ekonomiskumo ir kooperacijos (bendradarbiavimo) principy.

6. Vartojimo ginCus nagrinéjanti institucija i$siaiskina ginfo esme, iStiria turimus
jrodymus ir imasi priemoniy gin€o $alims sutaikyti.

7. Zodinés procediiros metu ginto 3alys ir kiti nagrinéjant ginéa dalyvaujantys asmenys
turi laikytis posédZio pirmininko nustatytos posédZio tvarkos.

8. Ginco Salys ir kiti nagrinéjant gin¢a dalyvaujantys asmenys turi teise prasyti vartojimo
gin€g nagrinéti Zodinés procediiros tvarka, susipaZinti su bylos medZiaga, i$skyrus medZiaga,
kuri yra valstybés, tarnybos, komercing, banko, profesiné ar kita jstatymy saugoma paslaptis arba
kurig atskleidus biity paZeista fizinio asmens teisé | privataus gyvenimo nelie€iamuma, daryti
iSrafus, nuoraSus, kopijas, teikti jrodymus ir dalyvauti juos tiriant, teikti paaiskinimus ir
argumentus, prieStarauti kitos ginco Salies ar kity nagrinéjant ginfa dalyvaujanéiy asmeny
praSymams ir argumentams, uZduoti klausimus kitiems nagrinéjant ginda dalyvaujantiems

asmenims, pateikti praSymus, gauti vartojimo gindus nagrinéjandios institucijos sprendimo
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nuorasa, naudotis kitomis io jstatymo suteikiamomis teisémis. Siomis teisémis gindo $alys ir kiti
nagrinéjant gin¢a dalyvaujantys asmenys privalo naudotis sgZiningai, nevilkindami gin¢o
nagrinéjimo.

9. Vartojimo ginfus nagrinéjanti institucija pirmiausia imasi priemoniy vartotojui ir
pardavéjui, paslaugy teikéjui sutaikinti ir sifilo vartojimo gindg iSspresti taikiai, jeigu, Sios
institucijos nuomone, atsizvelgiant j konkreCias gino nagrinéjimo metu paaiSkéjusias
aplinkybes, taikus susitarimas jmanomas. Jeigu vartotojas ir pardavéjas ar paslaugy teikéjas
gin€a uZbaigia taikiu susitarimu, vartojimo ginéo nagringjimas ji nagrinéjanéios institucijos
sprendimu nutraukiamas. Jeigu pasiekti taikaus susitarimo nepavyksta, vartojimo ginCus
nagringjanti institucija priima sprendimg dél gino esmés.

10. Vartojimo ginfus nagringjanti institucija imasi priemoniy, kad gino $alys
nepiktnaudZiauty savo teisémis ir nevilkinty gino nagringjimo, ir siekia, kad gindas biity
tinkamai iSsprestas per jmanomai trumpiausig laika.

11. Vartojimo gincus nagrinéjanti institucija sustabdo gino nagringjima Siais atvejais:

1) pasibaigia juridinis asmuo arba mirsta fizinis asmuo, kuris buvo gindo %alis. Siuo
atveju ginCo nagringjimas sustabdomas tol, kol bus perimtos pasibaigusios ar mirusios gin¢o
Salies teisés ir pareigos arba paaiSkés aplinkybés, dél kuriy Sios teisés ir pareigos nebuvo
perimtos. Jeigu jmanoma atskirti reikalavimus, nesusijusius su pasibaigusia ar mirusia ginéo
Salimi, vartojimo ginfus nagrinéjanti institucija atskirai nagrinéja ging dél reikalavimy,
nesusijusiy su pasibaigusia ar mirusia gin€o $alimi;

2) teismas nagrinéja byla, kurios nei$nagrinéjus negalima i$nagrinéti vartojimo ginéo;

3) yra pagrindas manyti, kad vartojimo sutarties sglygos, kurios turi biiti taikomos
nagrinéjant gin¢a, yra nesaZiningos, ir sprendZiama dél vartojimo sutarties sglygy nesgziningumo
arba atlieckama kita administraciné procediira, kurios nebaigus negalima i$nagrinéti ginéo;

4) atlickama ekspertizé ar laboratoriniai tyrimai, be kuriy rezultaty negalima i§nagrinéti
gindo.

12. Vyriausybé ar jos jgaliota institucija tvirtina vartojimo gin&y neteisminio sprendimo

procediros taisykles.

26 straipsnis. Ginco nagrinéjimo nutraukimas

Vartojimo gin€us nagrinéjanti institucija nutraukia ginco nagringjima $iais atvejais:

1) ginCo 3alys ginca idsprendZia taikiu susitarimu arba pardavéjas ar paslaugy teikéjas
patenkina vartotojo reikalavimus;

2) vartotojas neteikia gin€ui nagrinéti reikalingy paaiSkinimy arba kitaip trukdo nagrinéti

ginéa;
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3) viena i§ ginfo Saliy dél nagringjamo ginCo kreipiasi i bendrosios kompetencijos
teisma;
4) paaiskéja $io jstatymo 23° straipsnio 1 dalies 14 ar 8 punkte nurodytos aplinkybés
arba paaiskéja, kad gincas néra vartojimo gincas;
5) vartotojas atsisako savo reikalavimuy;

6) dél objektyviy aplinkybiy nejmanoma iSnagrinéti ginco ir priimti sprendimo.

27 straipsnis. Vartojimo ginfus nagrinéjancios institucijos sprendimas dél ginco

esmés

1. Vartojimo ginCus nagrinéjanti institucija, iS$nagringjusi ginlg, priima vieng i§ Siy
sprendimy dél ginco esmés:

1) patenkinti vartotojo reikalavimus;

2) i§ dalies patenkinti vartotojo reikalavimus;

3) atmesti vartotojo reikalavimus.

2. Vartojimo gin€us nagringjanti institucija sprendimg dél ginfo esmés priima
atsizvelgdama j ginCo nagringjimo metu nustatytas aplinkybes ir jas pagrindZian¢ius jrodymus.

3. Vartojimo ginCus nagrin¢jancios institucijos sprendime dél ginco esmés privalo bti
nurodyta:

1) sprendimo priémimo data ir vieta;

2) sprendimg priémusios institucijos pavadinimas;

3) sprendimg priémusio kolegialaus organo, kai ginfas i¥nagrinétas kolegialiai, sudétis,
posédZio sekretorius, gin¢o alys, kiti nagrinéjant gin¢a dalyvave asmenys;

4) ginCo esmé;

5) gin€o Saliy ir kity nagringjant gin¢q dalyvavusiy asmeny paai§kinimy santrauka;

6) irodymy vertinimas;

7) istatymy ir kity teisés akty, kuriais vadovautasi priimant sprendima, nuostatos, kiti
teisiniai argumentai;

8) vienas i$ Sio straipsnio 1 dalyje nurodyty sprendimuy;

9) sprendimo teisiné galia, isigaliojvimas ir vykdymo tvarka;

10) ginco Saliy teisé kreiptis j teismg dél to paties ginco dalyko.

4. Priimdama sprendimg dél gindo esmés, vartojimo ginus nagrinéjanti institucija
sprendZia dél Civilinio kodekso 6.363 straipsnyje nustatyty vartotojy reikalavimy pagristumo ir
nustato ne ilgesnj negu 6 ménesiy reikalavimy jgyvendinimo terming. Be to, vartojimo ginfus
nagrinéjanti institucija sprendZia dél vartotojo patirty ilaidy, susijusiy su vartojimo ginéy

neteisminio sprendimo procediira (jskaitant biitinas ekspertizés ar laboratoriniy tyrimy i§laidas,
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iSlaidas advokato ar advokato padéjéjo pagalbai apmokéti ir vertimo iSlaidas), atlyginimo
proporcingai patenkinty vartotojo reikalavimy daliai.

5. Vartojimo ginéus nagrinéjancios institucijos sprendimas dél ginfo esmés ne véliau
kaip per 3 darbo dienas nuo priémimo i§siun¢iamas gin¢o $alims.

6. Vartojimo gin€us nagrinéjanéios institucijos sprendimas dél gindo esmés yra vie$as ir
yra skelbiamas vartojimo ginfus nagrinéjantios institucijos interneto svetainéje nepaZeidZiant
asmens duomeny apsaugos, valstybés, tarnybos, komercinés, banko, profesinés ir kity jstatymy
saugomy paslapCiy apsaugos reikalavimy, taip pat vartotojo teisés j privataus gyvenimo
nelieiamuma. Gin€o Salys ir kiti nagrinéjant gina dalyvaujantys asmenys, pateikdami
dokumentus vartojimo ginéus nagrinéjanéiai institucijai nurodo, kurie duomenys sudaro
valstybés, tarnybos, komercing, banko, profesine ar kita jstatymy saugomg paslapt] ir kuriy
duomeny konfidencialumas turi biiti uztikrintas.

28 straipsnis. Vartojimo gincus nagrinéjancios institucijos sprendimo jsigaliojimas

ir vykdymas

1. Vartojimo gin¢us nagringjancios institucijos sprendimas jsigalioja ir yra privalomas
vykdyti, jeigu né viena ginco $alis per 30 dieny nuo vartojimo ginfus nagrinéjanéios institucijos
sprendimo dél gin€o esmés priémimo nepareiSkia ieSkinio bendrosios kompetencijos teisme
Civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka, praSydama nagrinéti gin¢g i§ esmés.

2. Isigaliojgs vartojimo gin¢us nagrinéjandios institucijos sprendimas yra vykdomasis
dokumentas. Jeigu 8is sprendimas nejvykdomas, jis gali bati vykdomas priverstinai Civilinio
proceso kodekso nustatyta tvarka.

3. Kiti jstatymai gali nustatyti kitokias vartojimo ginus nagringjandios institucijos

sprendimo jsigaliojimo ir vykdymo taisykles, negu nustatyta Siame straipsnyje.

29 straipsnis. Kreipimasis j bendrosios kompetencijos teisma

1. Vartotojo kreipimasis j vartojimo ginfus nagrinéjancia institucijg neatima i§ vartotojo
teisés kreiptis | bendrosios kompetencijos teismg Civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka su
praSymu nagrinéti gincg i§ esmés.

2. Kreipimasis j teismg po vartojimo gindus nagrinéjanéios institucijos sprendimo dél
ginto esmés priémimo nelaikomas §ios institucijos sprendimo apskundimu.

3. Nagrinéjant vartojimo gina priimti vartojimo ginfus nagrinéjandios institucijos
procediriniai sprendimai, tarp jy ir sprendimai atsisakyti nagrinéti vartojimo gin€a, sustabdyti ar
nutraukti vartojimo ginfo nagrinéjima, uZkertantys kelig toliau nagrinéti vartojimo ginda, per

7 dienas nuo sprendimo jteikimo suinteresuotam asmeniui dienos gali biti skundZiami
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bendrosios kompetencijos teismui. Teismo nutartys dél $ioje dalyje nurodyty sprendimy

neskundziamos.

29! straipsnis. IeSkinio senaties terminy sustabdymas

1. Vartotojo kreipimasis i vartojimo giny neteisminio sprendimo subjekts, jraSyta j
vartojimo ginCy neteisminio sprendimo subjekty saraSa, laikantis §io jstatymo nustatyty
reikalavimy sustabdo ieSkinio senaties terming.

2. Ieskinio senaties terminas sustabdomas nuo dienos, kurig vartotojas pateikia vartojimo
giny neteisminio sprendimo subjektui visus §io jstatymo 23 straipsnio 3 dalyje nurodytus

dokumentus, iki sprendimo dél gin¢o esmés priémimo dienos.

29? straipsnis. Vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjekty sarasas

1. Teisingumo ministerija sudaro ir tvarko vartojimo giny neteisminio sprendimo
subjekty sgraSa. Vartojimo ginéy neteisminio sprendimo subjekty sgraSas yra vieSas ir yra
skelbiamas Teisingumo ministerijos interneto svetainéje. Vartojimo ginéy neteisminio sprendimo
subjekty sgraSas sudaromas ir tvarkomas teisingumo ministro nustatyta tvarka.

2. Sio jstatymo 22 straipsnio 1 dalyje nurodytos vartojimo ginus nagrinéjancios
institucijos, pateikusios Teisingumo ministerijai teisingumo ministro nustatyts informacija,
jraSomos ] vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo subjekty sgrasg.

3. Kiti vartojimo ginCy neteisminio sprendimo subjektai jy pra$ymu jraSomi j vartojimo
gincy neteisminio sprendimo subjekty sarasa, jeigu:

1) pateikia Teisingumo ministerijai teisingumo ministro nustatytg informacija;

2) sprendimg priima toks pat vartotojy asociacijy ir verslininkus vienijangiy asociacijy
paskirty (pasiiilyty) asmeny skai¢ius, kai vartojimo ginfas nagrinéjamas ir sprendimas dél jo
priimamas kolegialiai;

3) vartojimo ginCy neteisminio sprendimo subjektas atitinka $io jstatymo 22 straipsnio
3 dalyje, 222, 223, 22% ir 22° straipsniuose nustatytus reikalavimus.

4. Teisingumo ministerija jvertina, ar vartojimo gin€y neteisminio sprendimo subjektai,
kurie pateiké informacija pagal S$io straipsnio 3 dalj, atitinka Sio jstatymo nustatytus
reikalavimus. '

5. Kas dvejus metus vartojimo ginéy neteisminio sprendimo subjektai privalo teisingumo
ministro nustatyta tvarka pateikti Teisingumo ministerijai savo veiklos, susijusios su vartojimo
gindy neteisminiu sprendimu, ataskaitas.

6. Teisingumo ministerija vartojimo ginéq neteisminio sprendimo subjekty sgrasa ir kitg

informacijg apie Europos Parlamento ir Tarybos 2013 m. geguZés 21 d. direktyvos 2013/11/ES
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del alternatyvaus vartotoju ginfy sprendimo, kuria i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB)
Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB, jgyvendinima pateikia Europos Komisijai. Teisingumo
ministerija informuoja Europos Komisijg apie vartojimo gindy neteisminio sprendimo subjekty
sgraso pakeitimus.

7. Kai vartojimo ginfy neteisminio sprendimo subjektas, jrafytas j vartojimo ginéy
neteisminio sprendimo subjekty saraSa, neatitinka $io jstatymo reikalavimy, Teisingumo
ministerija apie tai praneSa §iam subjektui ir nurodo reikalavimus, kuriy jis neatitinka. Jeigu
vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo subjektas, i¥skyrus §io jstatymo 22 straipsnio 1 dalyje
nurodytas vartojimo ginfus nagrinéjandias institucijas, nurodyty trikumy nepaSalina per
3 ménesius nuo prane$imo gavimo, Teisingumo ministerija i¥braukia §j subjekts i§ vartojimo
ginCy neteisminio sprendimo subjekty saraSo. Tokiu atveju i§ vartojimo ginéy neteisminio
sprendimo subjekty sgrafo iSbrauktas subjektas nebaigtus nagrinéti vartojimo gindus perduoda
Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai, o §io subjekto sprendimai dél gingo esmés, priimti
iki subjekto iSbraukimo i§ vartojimo gindy neteisminio sprendimo subjekty sgrafo, vykdomi
teisés akty nustatyta tvarka.

8. Teisingumo ministerija ne véliau kaip iki 2018 m. liepos 9 d., o po $ios datos — kas
ketverius metus pateikia Europos Komisijai vartojimo ginfy neteisminio sprendimo subjekty
raidos ir veiklos Lietuvoje ataskaita. Sioje ataskaitoje turi bti:

1) pateikti vartojimo gindy neteisminio sprendimo subjekty gerosios praktikos
pavyzdZiai;

2) nurodyti vartojimo gindy neteisminio sprendimo trikumai, kurie trukdo vartojimo
ginty neteisminio sprendimo subjektams nagrinéti vartojimo gindus, jskaitant tarptautinius
vartojimo gincus, ir pateikti tai jrodantys statistiniai duomenys;

3) pateiktos rekomendacijos dél galimo vartojimo ginéy neteisminio sprendimo subjekty

veiklos tobulinimo.

29° straipsnis. Tarptautiniy vartojimo ginéy sprendimo ypatumai

1. Taikant Sio skirsnio nuostatas, laikoma, kad pardavéjas ar paslaugy teikéjas yra
isteigtas:

1) jo veiklos vietoje, kai jis yra fizinis asmuo;

2) jo buveinés vietoje, centrinés administracijos vietoje arba veiklos vietoje, kai jis yra
juridinis asmuo, juridinio asmens filialas, atstovybé ar kita organizacija. A

2. Taikant Sio skirsnio nuostatas, laikoma, kad vartojimo gin&y neteisminio sprendimo

subjektas yra jsteigtas:
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1) vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo veiklos vykdymo vietoje, kai §is subjektas yra
fizinis asmuo;

2) juridinio asmens vartojimo ginéy neteisminio sprendimo veiklos vykdymo vietoje arba
jo buveings vietoje;

3) valstybés narés institucijos buveinés vietoje.

3. Kai vartojimo sutaréiai taikytina teis¢ yra nustatoma pagal 2008 m. birZelio 17 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB) Nr. 593/2008 dél sutartinéms prievoléms
taikytinos teisés (Roma I) (toliau — Reglamentas (EB) Nr. 593/2008) ar 1980 m. bir¥elio 19 d.
Romos konvencija dél sutartinéms prievoléms taikytinos teisés, vartojimo gindy neteisminio
sprendimo subjektas turi uZtikrinti, kad vartotojui biity taikoma apsauga, nustatyta pagal
valstybés narés, kurioje yra vartotojo jprastiné gyvenamoji vieta, imperatyvigsias teisés normas.

4. Taikant $j straipsnj, vartotojo jprastiné gyvenamoji vieta nustatoma pagal Reglamenta
(EB) Nr. 593/2008.

5. Kilus tarptautiniam vartojimo gindui, vartotojas, norintis kreiptis j kompetentings
vartojimo gin€y neteisminio sprendimo subjekta kitoje valstybéje naréje, turi teise gauti
informacijg ir pagalbg i§ vieSosios jstaigos Europos vartotojy centro.

6. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba ir Europos vartotojy centras savo
interneto svetainése skelbia Europos Komisijos sudaryta vartojimo gindy neteisminio sprendimo
subjekty sgrala ir informacija apie vartojimo ginfy neteisminio sprendimo procediiras kitose
valstybése narése.

7. Nagrinédami tarptautinius vartojimo gindus, vartojimo gindy neteisminio sprendimo
subjektai privalo bendradarbiauti su Europos Komisija ir kity valstybiy nariy vartojimo gindy

neteisminio sprendimo subjektais.

29* straipsnis. Administracinis bendradarbiavimas
Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo subjektai ir institucijos, jgyvendinan&ios
Reglamenta (EB) Nr. 2006/2004, keidiasi informacija ir bendradarbiauja teisingumo ministro

nustatyta tvarka.*

7 straipsnis. 40 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 40 straipsnio 1 dalj ir jg i§déstyti taip:

,»1. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba uZ Civilinio kodekso 6.228° straipsnio
5 dalyje, 6.228° straipsnio 1 dalyje, 6.228” straipsnio 1 dalyje, 6.228° straipsnio 2—-6 dalyse,
6.228° straipsnio 4 ir 5 dalyse, 6.228'° straipsnio 1, 9 ir 10 dalyse, 6.228'! straipsnio 2, 6-12
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dalyse, 6.228'% straipsnio 3, 4 ir 7 dalyse, 6.228'® straipsnio 1 dalyje, 6.359 straipsnyje,
6.359" straipsnyje, 6.369 straipsnio 3, 7-13 dalyse, 6.370 straipsnio 4-9 dalyse ir §io jstatymo
36 straipsnio 5-17 dalyse, 37 straipsnio 1-4, 8-12 dalyse, 38 straipsnio 1 dalyje, 39 straipsnyje
nurodyty reikalavimy (draudimy) nesilaikyma pardavéjui, paslaugy teikéjui gali skirti nuo vieno
Simto keturiasdeSimt keturiy iki vieno tikstan¢io keturiy $imty keturiasde§imt aStuoniy eury
baudg. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba uZ $io jstatymo 5 straipsnio 3-5 dalyse,
21 straipsnio 2 ir 3 dalyse nurodyty reikalavimy nesilaikymg pardavéjui, paslaugy teikéjui gali
skirti nuo septynjasdeéimt dviejy iki septyniy §imty dvide$imt keturiy eury baudg.“

8 straipsnis. Istatymo priedo pakeitimas

Papildyti [statymo priedg 8 punktu:

»8. BEuropos Parlamento ir Tarybos 2013 m. geguzés 21 d. direktyva 2013/11/ES dél
alternatyvaus vartotojy ginCy sprendimo, kuria i§ dalies keifiamas Reglamentas (EB)
Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB (OL 2013 L 165, p. 63).

9 straipsnis. Istatymo jsigaliojimas, jgyvendinimas ir taikymas

1. Sis jstatymas, isskyrus 8o jstatymo 3 straipsnio 1 dalj, $io jstatymo nuostatas dél
vartojimo gin€y neteisminio sprendimo procediiros pradZios ir vykdymo elektroniniu biidu bei
Sio straipsnio 5 dalj, jsigalioja 2016 m. sausio 1 d.

2. Sio jstatymo 3 straipsnio 1 dalis jsigalioja 2019 m. sausio 1 d.

3. Sio jstatymo nuostatos dél vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo procediiros pradZios
ir vykdymo elektroniniu biidu jsigalioja 2016 m. sausio 9 d.

4. Iki 2015 m. gruodZio 31 d. pradéti nagrinéti vartojimo gindai baigiami nagrinéti ir
sprendimai priimami bei vykdomi vadovaujantis iki 2015 m. gruodZio 31 d. galiojusiomis teisés
normomis. Iki 2015 m. gruodZio 31 d. visus Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
kompetencijai priskirtus vartojimo ginéus nagrinéja Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos sudaryta komisija.

5. Lietuvos Respublikos Vyriausybé ar jos jgaliota institucija ir Lietuvos Respublikos
teisingumo ministerija iki 2015 m. gruodZio 31 d. priima $io jstatymo igyvendmamuosius teisés
aktus.

6. Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija vartojimo gin&y neteisminio sprendimo
subjekty sgraSg ir kita informacija apie Europos Parlamento ir Tarybos 2013 m. geguZés 21 d.
direktyvos 2013/11/ES dél alternatyvaus vartotojy ginéy sprendimo, kuria i§ dalies kei¢iamas
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Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB, igyvendinimg pateikia Europos

Komisijai ne véliau kaip 2016 m. sausio 9 d.

Skelbiu §j Lietuvos Respublikos Seimo priimtq jstatymg.

Respublikds Prezidenté Dalia Grybauskaité



