Klientams teikiamy paslaugy kokybés tyrimo, vertinimo ir sklaidos metodikos
4 priedas

(Darbo birzos teikiamy paslauguy kokybés vertinimo (Darbdaviams) anketos forma)

Darbo birzos teikiamy paslaugy kokybés
vertinimas (Darbdaviams)

KvieCiame Jus dalyvauti apklausoje, kurios tikslas - suzinoti Jisy nuomone apie suteiktas
paslaugas ir kokiy paslaugy pageidaujate. Tikimés, kad Jasy vertinimas ir pasitlymai padés
geriau Jus aptarnauti.

PraSome JUsy atsakyti j anketos klausimus, pazymékite JUsy nuomone atitinkant;
atsakyma arba paraSykite kitg variantg, tam skirtoje vietoje. Apklausa yra anoniming, bus
naudojami tik apibendrinti duomenys.

*Privaloma

1. Jasy jmonés veiklos rasis: *
PazZymeékite tik vieng ovala.

A Zemés Ukis, miskininkysté ir Zuvininkysté
B Kasyba ir karjery eksplotavimas
C Apdirbamoji gamyba
D Elektros, dujy, garo tiekimas ir oro kondicionavimas
E Vandens tiekimas, nuoteky valymas atlieky tvarkymas ir regeneravimas
F Statyba

G Didmeniné ir mazmeniné prekyba; varikliniy transporto priemoniy ir motocikly
remontas

H Transportas ir saugojimas

I Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy teikimas

J Informacija ir rySiai

K Finansiné ir draudimo veikla

L Nekilnojamojo turto operacijos

M Profesiné, moksliné ir techniné veikla

N Administraciné ir aptarnavimo veikla

O VieSasis valdymas ir gynyba; privalomas socialinis draudimas
P Svietimas

Q Zmoniy sveikatos priezidra ir socialinis darbas
R Meniné, pramoginé ir poilsio organizavimo veikla
S Kita aptarnavimo veikla

T Namy tkiy, samdanciy darbininkus, veikla

U Ekstrateritoriniy organizacijy ir jstaigy veikla

2. Juasy jmonés nuosavybés forma: *
PazZymeékite tik vieng ovala.

Privati

VieSa
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3. Dirbanc€iyjy jmonéje skaicius: *
Pazymekite tik vieng ovalg.
Iki 9
10-49
50-99
100-249
250-499
500 ir daugiau

4. Ar Jums teko naudotis darbo birzos teikiamomis tarpininkavimo jdarbinant
paslaugomis? *
Pazymekite tik vieng ovalg.

Taip Pereiti prie 9 klausimo.

Ne Pereiti prie 5 klausimo.

5. Jei nesinaudojote darbo birzos teikiamomis tarpininkavimo jdarbinant
paslaugomis, nurodykite kodél? *

Pazymekite tik vieng ovala.
Nebuvo poreikio kreiptis (naujy darbuotojy nereikéjo)
Jmoné pati sékmingai susiranda darbuotojus
Trdksta informacijos apie darbo birzos teikiamas paslaugas

Kita:

6. Kokiais budais dazniausiai ieSkote darbuotojy? *
Pazymeékite viskg, kas tinka.

Kandidatui asmeniskai kreipiantis
Pagal skelbimus internete, spaudoje ir kt.
Naudojantis privaciy jdarbinimo agentiry paslaugomis

Kita:

7. Ar Jums teko girdéti apie darbo birzos jgyvendinamas aktyvios darbo rinkos
politikos priemones (profesinis mokymas, remiamas jdarbinimas, parama darbo
vietoms steigti ir kt.)? *

Pazymekite tik vieng ovala.
Taip
Ne

Ne, taCiau noréc€iau iSsamiau susipazinti su Siomis priemonémis
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8. Jei pageidaujate gauti daugiau
informacijos apie darbo birzos teikiamas
tarpininkavimo jdarbinant paslaugas,
jgyvendinamas aktyvios darbo rinkos
politikos priemones ir bendradarbiavimo
galimybes, praSome nurodyti savo
kontaktinj el. pasto adresa:

Nustokite pildyti Sig forma.
Laisvy darbo viety skelbimo kokybés vertinimas

9. Ar laisvy darbo viety registracija darbo birzoje Jums yra patogi? *
PazZymeékite tik vieng ovala.

Labai nepatogi Labai patogi

10. Jei laisvy darbo viety registracija Jums
yra nepatogi, praSsome nurodyti kodél?

11. Ar darbo birza Jums laiku pasiulé tinkamg kandidata (-us) laisvai darbo vietai
uzimti? *
Pazymeékite tik vieng ovalg.
Pasidlé tinkamg kandidatg (-us)
Pasitlé nevisiSkai reikalavimus atitinkantj kandidatg (-us)
Pasitlé netinkama kandidatg (-us)
Nepasiilé jokio kandidato (-y)
Kandidatg radau pats darbo birzos interneto svetainéje

Kandidatg radau pats, taciau ne i8 darbo birzos

12. Kokiais biudais (be darbo birzos) dazniausiai ieSkote darbuotojy? *
Pazymeékite viskg, kas tinka.

Kandidatui asmeniskai kreipiantis
Pagal skelbimus spaudoje, internete ir kt.
Naudojantis privaciy jdarbinimo agentlry paslaugomis

Kita:

Darbo birzos teikiamy paslaugy kokybés vertinimas
13. | kurj darbo birzos Klienty aptarnavimo skyriy dazniausiai kreipiatés? *
Pazymeékite tik vieng ovalg.
Alytaus TDB Alytaus sk.
Alytaus TDB Druskininky sk.
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Alytaus TDB Varénos sk.
Alytaus TDB Lazdijy sk.
Kauno TDB Kauno m. sk.
Kauno TDB Jonavos sk.
Kauno TDB KaiSiadoriy sk.
Kauno TDB Kauno raj. sk.
Kauno TDB Kédainiy sk.
Kauno TDB Prieny sk.
Kauno TDB Raseiniy sk.

Klaipédos TDB Klaipédos sk.

Klaipédos TDB Palangos sk.
Klaipédos TDB Gargzdy sk.

Klaipédos TDB Kretingos sk.

Klaipédos TDB Skuodo sk.
Klaipédos TDB Silutés sk.

Marijampolés TDB Marijampolés sk.

Marijampolés TDB Vilkaviskio sk.

Marijampolés TDB Sakiy sk.

Panevézio TDB Panevézio sk.

Panevézio TDB Birzy sk.
PanevézZio TDB Kupiskio sk.
PanevézZio TDB Pasvalio sk.
Panevézio TDB Rokiskio sk.
TelSiy TDB Mazeikiy sk.
TelSiy TDB Plungés sk.
TelSiy TDB TelSiy sk.
Siauliy TDB Siauliy sk
Siauliy TDB Akmenés sk.
Siauliy TDB Joniskio sk.
Siauliy TDB Kelmés sk.
Siauliy TDB Pakruojo sk.
Siauliy TDB Radvilikio sk.
Tauragés TDB Tauragés sk.
Tauragés TDB Silalés sk.
Taurages TDB Jurbarko sk.
Utenos TDB Visagino sk.
Utenos TDB Anyksciy sk.
Utenos TDB Zarasy sk.
Utenos TDB Ignalinos sk.
Utenos TDB Moléty sk.
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Utenos TDB Utenos sk.
Vilniaus TDB Vilniaus m. sk.
Vilniaus TDB Vilniaus raj. sk.
Vilniaus TDB Traky sk.
Vilniaus TDB Ukmergés sk.
Vilniaus TDB Sal&ininky sk.
Vilniaus TDB Svengioniy sk.

Vilniaus TDB Sirvinty sk.

14. Kokiu budy dazniausiai kreipiatés j darbo birzg? *
Pazymekite tik vieng ovala.
Telefonu
Elektroniniu pastu
Per interneto svetaine www.Idb.It

Atvykstu tiesiogiai j darbo birzg

15. Kaip vertinate darbo birzos darbuotojo (-y) aptarnavimo kokybe nurodytais

aspektais? *
Kiekvienoje eilutéje paZzymekite tik vieng ovala.

Labai
nepatenkintas

(-a)

Nepatenkintas

(-a)

Jasy poreikiy
iSsiaiSkinimas
Atsakymy |
klausimus
iSsamumas
Informacijos
pateikimo
aiSkumas
Darbuotojo
mandagumas
Darbuotojo
dalykiSkumas
(kompetencija)

IS dalies

patenkintas (-

a)

16. Ar esate patenkintas (-a) Jums suteikty paslaugy kokybé? *

PaZymeékite tik vieng ovala.

Labai nepatenkintas (-a)

17. Prasome pateikti pasitalymus darbo
birzos teikiamy paslaugy tobulinimui

Pereiti prie 18 klausimo.

Patenkintas (-
a)

Labai patenkintas (-a)

Labai

patenkintas (-

a)
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Aktyvios darbo rinkos politikos priemoniy vertinimas

18. Ar Jums teko organizuoti aktyvios darbo rinkos politikos priemones (profesinis
mokymas, remiamas jdarbinimas, parama darbo vietoms steigti ir kt.)? *

Pazymekite tik vieng ovala.
Taip Pereiti prie 22 klausimo.

Ne Pereiti prie 19 klausimo.

Aktyvios darbo rinkos politikos priemoniy vertinimas

19. Jei iki Siol neteko organizuoti aktyvios darbo rinkos politikos priemoniy, ar
planuojate jas organizuoti ateityje? *
Pazymekite tik vieng ovala.
Taip
Ne

20. Jei neplanuojate organizuoti aktyvios darbo rinkos politikos priemoniy, nurodykite
kodél?
Pazymeékite viskg, kas tinka.
Neéra poreikio naudotis
Siomis priemonémis sudétinga naudotis
Trdksta informacijos apie Sias priemones

Kita:

21. Jeigu pageidaujate gauti daugiau
informacijos apie darbo birzos
jgyvendinamas aktyvios darbo rinkos
politikos priemones ir bendradarbiavimo
galimybes, praSome nurodyti savo
kontaktinj el. pasto adresa:

Nustokite pildyti Sig forma.

Aktyvios darbo rinkos politikos priemoniy vertinimas
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22. Kaip vertinate darbo birzos jgyvendinamas aktyvios darbo rinkos politikos
priemones? *
Kiekvienoje eilutéje paZymekite tik vieng ovala.

Labai
gerai

Labai

Nesinaudojau blogai

Blogai VidutiniSkai Gerai

Profesinis mokymas

|darbinimas
subsidijuojant

Darbo jgudziy jgijimo
rémimas

Darbo rotacija

Parama darbo vietoms
steigti
VieSieji darbai

23. Jei nurodéte, kad kurig nors priemone
vertinate blogai, praSome trumpai
nurodyti priezastj:

24. Kaip daznai teko naudotis aktyvios darbo rinkos politikos priemonémis? *
Pazymekite tik vieng ovalg.

Vieng kartg
Keletg karty
Daznai

Nuolat

25. Ar Jus tenkino darbo birzos atsiysto aktyvios darbo rinkos politikos priemonés
dalyvio (-iy) kompetencija? *
Pazymekite tik vieng ovala.

Likau labai nepatenkintas Likau labai
(-a) patenkintas (-a)

77



