PraSymy ir skundy nagrin¢jimo bei asmeny
aptarnavimo taisykliy
2 priedas

(Informavimo apie prasyma ir (ar) skundg pateikusio asmens duomeny tvarkyma forma)

INFORMAVIMAS APIE PRASYMA IR (AR) SKUNDA PATEIKUSIO ASMENS
DUOMENU TVARKYMA

Duomeny valdytojas Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba
prie  Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
(toliau — Tarnyba), juridinio asmens kodas 188752021,
Labdary g. 8 Vilnius, www.vaikoteises.lt,
info@vaikoteises. It

Duomeny apsaugos pareigiinas | Tarnybos Duomeny apsaugos pareigiino kontaktai

Asmens duomeny tvarkymo Pragymo ir (ar) skundo nagrinéjimas. Siuo tikslu tvarkant
tikslas asmens duomenis jie taip pat tvarkomi dokumenty

valdymo tikslu.
Tvarkomy asmens duomeny Prasymo ir (ar) skundo nagrin¢jimo tikslu Tarnyba tvarko
apimtis privalomus pateikti bei kitus (neprivalomus) duomeny

subjekto iniciatyva nurodytus asmens duomenis taip pat
tuos duomenis, kurie bus gauti 1§ skunde/prasyme
nurodyto (-y) skundziamo (-y) asmens (-y) ir (ar) treciyjy
asmeny. PraSyme ir (ar) skunde pateikiamy asmens
duomeny apimtis yra nustatyta PraSymy ir skundy
nagrin€jimo  ir asmeny  aptarnavimo  vieSojo
administravimo subjektuose taisyklése, patvirtintose
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjiicio 22
d. nutarimu Nr. 875, t. y. Tarnybai privaloma pateikti
vardg, pavarde ir kontaktinius duomenis, parasg. Be to,
Tarnyba tvarkys ir praSymo ir (ar) skundo turinj, praSymo
ir (ar) skundo registravimo Tarnyboje data ir numerj,
informacija, susijusig su pateikto praSymo (ir) ar skundo
nagrinéjimu. Nepateikus privalomy pateikti duomeny
praSymas ir (ar) skundas negalés biiti nagrin¢jamas.

Asmens duomeny tvarkymo BDAR* 6 straipsnio 1 dalies ¢ punktas (tvarkyti
teisiniai pagrindai duomenis biitina, kad buty jvykdyta duomeny valdytojui

taikoma teisiné prievolé);

BDAR 9 straipsnio 2 dalies g punktas (tvarkyti duomenis

biitina del vieSojo intereso prieZasCiy) tuo atveju, jei

Tarnybai bus pateikti specialiy kategorijy asmens

duomenys.
Asmens duomeny gavéjai / ju « Valstybés institucijos ar jstaigos, kompetentingos
kategorijos nagrinéti praSyma ir (ar) skunda (nustacius, kad praSymo

ir (ar) skundo nagrinéjimas nepriklauso Tarnybos
kompetencijai);
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. Valstybés institucijos ar kiti asmenys, jskaitant
prasyme ir (ar) skunde nurodytg (-us) skundziamg (-us)
asmenj (-1s) (vykdant tiesiogines Tarnybos funkcijas);

 Lietuvos administraciniy gincy komisija, teismai
(ginCui dél Tarnybos sprendimo, priimto iSnagrinéjus
prasymg ir (ar) skunda, nagrinéti);

. Kitos institucijos ar jstaigos esant teisétam
pagrindui ir tikslui tokiems duomenims gauti;

. Tarnybos duomeny tvarkytojai, teikiantys IT
paslaugas ir veikiantys Tarnybos vardu ir pagal Tarnybos
pateiktus nurodymus.

Pazymétina, kad Tarnyba asmens duomeny neperduoda i
treCigsias valstybes ar tarptautines organizacijas, t. y. uz
Europos Sajungos riby, iSskyrus atvejus, kai tai ja
Ipareigoja atlikti teisés aktai ar teismai arba tai bitina
praSymo ir (ar) skundo nagrinéjimui.
Asmens duomeny saugojimo Asmens duomenys, esantys praSymo ir (ar) skundo
laikotarpis nagrinéjimo dokumentuose, saugomi 1 metus po

galutinio sprendimo priémimo, o jeigu Tarnybos
sprendimas buvo apskystas — 1 metus po ginca
nagrinéjusios institucijos galutinio spendimo pri€émimo.
Duomeny subjekto teisés Duomeny subjektas turi teise kreiptis j Tarnybag su
prasSymu:

«leisti susipazinti su Tarnybos tvarkomais jo
asmens duomenimis (BDAR 15 straipsnis);

«praSyti iStaisyti arba iStrinti asmens duomenis
(BDAR 16, 17 straipsniai);

.praSyti apriboti asmens duomeny tvarkymag
(BDAR 18 straipsnis).
Tarybos veiksmy (neveikimo) Tarnybos, kaip duomeny valdytojos, atlickamas

apskundimo tvarka duomeny subjekto asmens duomeny tvarkymas duomeny
subjekto gali buti skundziamas Valstybinei duomeny
apsaugos inspekcijai arba  Vilniaus apygardos
administraciniam teismui.

* 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 d¢l fiziniy
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas)




