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VILNIAUS MIESTO SAVIVALDYBES 2020 METU SOCIALINIU PASLAUGU PLANAS
I. [IVADAS

1. Bendroji informacija

Vilniaus miesto savivaldybés 2020 mety socialiniy paslaugy planas (toliau — socialiniy
paslaugy planas) parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymu, Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006-11-15 nutarimu
Nr. 1132 ,,D¢l Socialiniy paslaugy planavimo metodikos patvirtinimo* patvirtinta Socialiniy paslaugy
planavimo metodika, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007-04-12 jsakymu
Nr. Al-104 ,D¢l Socialiniy paslaugy plano formos ir socialiniy paslaugy efektyvumo vertinimo
kriterijy patvirtinimo*.

Socialiniy paslaugy planas parengtas atsizvelgiant j Vilniaus miesto savivaldybés (toliau — ir
Savivaldyb¢) 2020 mety biudzete planuojamas finansuoti priemones, Vilniaus miesto savivaldybés
20192021 mety strateginj veiklos plang, patvirtintg Vilniaus miesto savivaldybés tarybos (toliau —
Tarybos) 2019-03-20 sprendimu Nr. 1-1981 ,,Dél Vilniaus miesto savivaldybés 2019-2021 mety
strateginio veiklos plano tvirtinimo®, Vilniaus miesto 2010-2020 mety strateginj plétros plana,
patvirtintg Tarybos 2017-10-25 sprendimu  Nr. 1-1204 ,)D¢l Vilniaus miesto 2010-2020 mety
strateginio plétros plano atnaujinimo tvirtinimo*.

2. Socialiniy paslaugy teikimo ir plétros tikslai

Socialiniy paslaugy teikimo ir plétros tikslai atitinka Vilniaus miesto savivaldybés 2010-2020
mety strateginj plang, kurio 1 prioritetas ,Laiminga visuomené* yra skirtas vilnieCiy gyvenimo
kokybei gerinti. Sio prioriteto 1.3 tikslas ,,UZtikrinta visaverté¢ ir saugi socialiné aplinka® apima
socialiniy paslaugy jstaigy tinklo plétra, paslaugy prieinamumo bei kokybés gerinimg vaikams,
jaunimui ir Seimoms, nejgaliems ir senyvo amziaus asmenims, socialing rizikg patiriantiems asmenims,
taip pat socialinio busto prieinamumo ir efektyvaus valdymo uztikrinimg.

Tikslui jgyvendinti numatyti trys paslaugy teikimo ir plétros tikslai:

1. Plésti socialines paslaugas vaikams, jaunimui ir Seimoms;

2. Gerinti socialiniy paslaugy kokybe ir priecinamuma senyvo amziaus asmenims ir asmenims

su negalia;

3. Sudaryti salygas saugiam socialing rizikg patirian¢iy asmeny buvimui ir integracijai.

3. Socialiniy paslaugy plano rengéjai

Socialiniy paslaugy plano rengéjas — Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Socialiniy
paslaugy skyriaus (toliau — Skyrius).

1. BUKLES ANALIZE

4. Savivaldybés socialiné-ekonominés ir demografinés situacijos jvertinimas



4.1. Gyventoju skaicius ir sudétis

1 lentelé. Vilniaus miesto gyventojy skaiCius ir sudétis !

Eil. nr. Rodiklis Gyventojy (Seimy)
skaiCius
1. Gyventojy skaiCius 562 030
I$ bendro gyventojy skaiciaus:
1.1. Darbingo amziaus gyventojai 351631
1.2. Pensinio amziaus gyventojai 117 912
1.3. Bendras nejgaliyjy skaicius 28217
i§ jy nejgaliis vaikai 2346
1.4, Vaikai, nuo 0 iki 18 mety amziaus 106608
1.5. Seimy skaiéius, kurioms taikyta atvejo vadyba ir teiktos 1723
socialinés paslaugos
1.6. Seimose, kurioms taikyta atvejo vadyba ir teiktos socialinés 2930
paslaugos, vaiky skaicius

Vilnius — grei¢iausiai augantis miestas, kuriame nuolatiniy gyventojy skai¢ius nuolat didéja
(duomenys mety pradzioje): 2017 m. — 545,3 tukst., 2018 m. — 547,5 tikst., 2019 m. — 552,1 tiikst.,
2020 m. — 562,0 tuikst. gyventojy.

Lyginant trejy praeity mety statistinius duomenis, pastebima tendencija, kad Vilniuje didé¢ja
vaiky ir darbingo gyventojy skaiius, o pensinio amziaus gyventojy skaiCius nezymiai maz¢ja (zr. 2
lentele).

2 lentelé. Gyventojy skaicius Vilniaus miesto savivaldybéje m. pr.

Metai IS viso pagal Gyventojai nuo 0 Gyventojai nuo 7 Pensinio amZiaus
amZiy iki 6 mety amzZiaus iki 17 mety gyventojai
2017 m. 575 038 43 299 60 705 111 985
2018 m. 574 147 42 940 60 112 112 088
2019 m. 570 806 43 077 64 225 112 582
2020 m. 562 030 43 097 66 329 117 912

4.2. Gyventojy socialiniy paslaugy poreikius lemiantys veiksniai

Santykinio skurdo lygis. Santykinio skurdo riba apskaifiuojama kaip Salies gyventojy
vidutiniy pajamy lyginamoji dalis, uz kuria maZesnes pajamas gaunantys gyventojai laikomi
skurstanéiais. Skurdo rizikos riba 2018 m. buvo 345 Eur per ménesj vienam gyvenanfiam asmeniui,
724 Eur — Seimai, kurig sudaro du suaugusieji ir du vaikai iki 14 mety amziaus. MaZesnes uz skurdo
rizikos ribg disponuojamasias pajamas 2018 m. gavo 22,9 proc. Salies gyventojy®. Lietuvos statistikos
departamento pateikiamais duomenimis, sostinés regione gyvenan¢iy asmeny, esanciy skurdo rizikoje
ar socialinéje atskirtyje, procentas 2018 m. lyginant su 2017 m. padidéjo vienu punktu nuo 22,8 (proc.)

! Saltinis: https://osp.stat.gov.|t/lietuvos-gyventojai/lietuvos-gyventojai-2019/salies-gyventojai/miesto-ir-kaimo-gyventojai
LR socialinés apsaugos ir darbo ministerija, Socialinés paslaugy skyrius

Saltinis: https://osp.stat.gov. It/lietuvos-gyventoju-pajamos-ir-gyvenimo-salygos/lietuvos-gyventoju-pajamos-ir-
gyvenimo-salygos-2019/lietuvos-gyventoju-pajamos-ir-gyvenimo-salygos/lietuvos-gyventoju-pajamos-ir-gyvenimo-
salygos-2019/skurdo-rizika/skurdo-rizikos-lygis-po-socialiniu-ismoku
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iki 22,9 (proc.), tadiau lyginant su 2015-2016 metais skurdo rizikoje ar socialinéje atskirtyje
gyvenanc¢iy asmeny skaiCius mazéja.

Vilniaus mieste 2019 m. mazéjo socialinés pasalpos gavejy ir biisto Sildymo, iSlaidy, iSlaidy
geriamam ir (arba) karStam vandeniui kompensacijg gaunanciy gavéjy skaicius. Tam jtakos galéjo
turéti ne tik augancios gyventojy pajamos (minimalios ménesinés algos, valstybinio socialinio
draudimo pensijos didinimas), bet ir $ilumos kainos sumaz¢jimas (nuo 2019 m. spalio mén. vidutiné
Silumos kaina Vilniaus gyventojams sumaz¢jo apie 8,5 proc.) bei palankios meteorologinés salygos.

Gyvenimo trukmé. Lietuvos statistikos departamento pateikiamais duomenimis, 2018 m.
Salyje vidutiné tikétina gyvenimo trukmé buvo 75,9 mety: vyry vidutiné tikétina gyvenimo trukmé —
70,9 mety, motery — 80,6 mety. Tuo tarpu Vilniaus apskrityje vidutiné tikétina gyvenimo trukmé buvo
auksStesné nei Salies vidurkis ir sieké 76,2 metus, vyry — 71,3 metai, motery — 80,8 metai.

Pastebima tendencija, kad Vilniuje didéja socialiniy paslaugy poreikis senyvo amziaus
gyventojams. Vykstant demografiniams pokyciams deél gyventojy sen¢jimo bei didé¢jancio jauny
zmoniy emigracijos skaiCiaus, kada darbingo amziaus artimieji yra i§vyke gyventi ir dirbti | uzsienio
valstybes, o senyvo amZiaus asmenys lieka vieniSi, didé¢ja dienos, trumpalaikés, ilgalaikés socialinés
globos, slaugos bei transporto paslaugy poreikis senyvo amziaus asmenims bei negalig turintiems
asmenims. Siuo metu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija kartu su Sveikatos
apsaugos ministerija vykdo reforma, kurios tikslas — sujungti sveikatos ir socialinés apsaugos sritis,
uztikrinti paslaugy prieinamuma vyresnio amziaus savimi pasirtipinti negalintiems senjorams ir jdiegti
bendrg bei ilgalaik] integralios slaugos ir socialinés globos sistemos finansavimo modelj.

Vilniaus miesto savivaldybé neuztikrina visiems pageidaujantiems ilgalaikés socialinés
globos paslaugy senyvo amziaus asmenims ir negalig turintiems asmenims. 2020 m. pirmo ketvircio
duomenimis, ilgalaikés socialinés globos paslaugy lauké 291 asmenys. Gyventojai pageidauja
ilgalaikés socialinés globos paslaugas gauti kuo arCiau Vilniaus miesto, tod¢l paslaugos poreikis
Vilniaus mieste nuolat didé¢ja. Siekiant uztikrinti paslaugy priecinamumg senyvo amziaus asmenims,
asmenims su negalia, numatoma nuo 2020 m. plésti paslaugas: steigti ir kurti savarankisko ir grupinio
gyvenimo namus, apsaugotg biista, dienos centro uzimtumo paslaugas, socialines dirbtuves. Siekiant
mazinti vyresnio amziaus Zzmoniy atskirtj bei skatinti aktyvesne¢ jy veiklg bei jtraukti j bendruomenés
gyvenimg 2020 m. finansuojamos konkurso biidu atrinktos nevyriausybinés organizacijos, kurios teiks
jvairias sociokultiirines paslaugas vyresnio amziaus asmenims: jvairiis uzsi€émimai bei mokymai,
renginiai, laisvalaikio organizavimas.

Didéjantis paslaugy poreikis negalia turintiems asmenims. Sostin¢je nejgaliyjy procentas
nuo gyventojy skai¢iaus vienas maziausiy Salyje — 5,15 proc. (Salies vidurkis — 8,21 proc.). Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos pateikiamais duomenimis, 2018 m. Vilniuje buvo 28217 negalig turinéiy
zmoniy, 1§ jy 2346 nejgalis vaikai (1§ jy 495 vaikai, kuriems nustatytas sunkus nejgalumas, 1186 —
vidutinis nejgalumas ir 665 — lengvas nejgalumas).

Socialiniy paslaugy skyriaus 2020 m. pirmo ketvir¢io duomenimis, dienos socialinés globos
paslaugy institucijoje lauké 48 vaikai. Pirmas eiléje laukiantis dienos socialinés globos paslaugos
praSymas buvo pateiktas 2018 m. vasario ménesj. Paslaugos laukimo laikotarpis apie 2 metus, todel
specialistams jau tenka koreguoti neteisingai iSmoktus elgesio modelius arba darbg pradéti vaikui esant
4-5 mety. Tai yra didziausias trukdis tiek integruojant vaikg ] Svietimo jstaiga, tiek pritaikant jo
igiidzius gyventi visavert] savarankiSka ir ory gyvenima. Siekiant, kad paslaugos biity pradétos teikti
kuo ankséiau, 2019 m. spalio ménesj perorganizuotas dienos socialinés globos paslaugy teikimas
Vilniaus specialiojo lopselio-darzelio ,,Ciauskutis“ dienos centre. Pavyko maksimaliai sumazinti
laukianciy vaiky su negalia saraSa bei sudaryta galimybé padidinti paslaugy gavéjy skaiciy iki 34 proc.

Matomas poreikis plésti socialiniy paslaugy sistema Vilniaus mieste nejgalius vaikus
auginan¢ioms Seimoms: ankstyvosios reabilitacijos paslaugas raidos sutrikimy turintiems vaikams,
dienos socialinés globos paslaugas nejgaliems ir raidos sutrikimy turintiems vaikams ir jy Seimos
nariams, trumpalaikés atokvépio socialinés globos paslaugas. Socialiniy paslaugy skyrius 2019 m.
pabaigoje inicijavo naujo Kompleksinio paslaugy centro negalig turintiems vaikams ir jy Seimos



nariams jkiirimg. Centre planuojamos teikti ankstyvosios reabilitacijos paslaugos, dienos socialinés
globos paslaugos, metodinis centras ir kitos paslaugos. Paslaugos bus teikiamos ne tik vaikams, bet jy
ir Seimos nariams. Kompleksinis paslaugy centras veiklg pradéty veiklg vykdyti 2023 m. rugséjo
ménes;.

Suaugusiems asmenims su negalia taip pat pastebimas paslaugy triikumas. Dienos socialinés
globos asmens namuose (integralios pagalbos) ir pagalbos | namus paslaugy gavéjy skaicius per
pastaruosius metus kito nezymiai, taciau ilgéjo dienos socialinés globos paslaugy teikimo laikas
asmeniui. Pagalbos | namus paslaugy poreikis yra patenkinamas visiems, kam nustatytas paslaugy
poreikis, o dienos socialinés globos (integralios pagalbos) paslaugy asmens namuose poreikis islicka:
Socialiniy paslaugy skyriaus 2020 m. pirmo ketviréio duomenimis eil¢je gauti paslaugas lauké 105
asmenys. Pagrindiné problema organizuojant paslaugas iSlieka ZmogiSkyjy iStekliy trikumas ir kaita.
Socialiniy paslaugy skyrius, siekdamas plésti dienos socialinés globos (integralios pagalbos) paslaugas
asmens namuose, atliko $iy paslaugy viesajj pirkima, 2020 metais paslaugas bus pradétos 50 naujiems
paslaugy gavéjams.

Didéjantis pagalbos poreikis Seimoms. Igyvendinant Europos socialinio fondo agentiiros
projekta ,,Kompleksiniy paslaugy Seimai teikimas Vilniaus mieste* buvo organizuojamos ir
kompleksiskai teikiamos paslaugos Vilniaus mieste gyvenancioms Seimoms, siekiant jgalinti Seimas
jveikti iSkilusius sunkumus ir krizes, savarankiSkai pasirtipinti savo Seimos gerove, taip uztikrinant
pozityvia Seimos raida, prisidedant prie $eimos gyvenimo kokybés gerinimo. Siam tikslui pasiekti nuo
2019 m. rugséjo ménesio projekte papildomai, be psichologo / psichoterapeuto, socialinio darbuotojo
ir kity specialisty paslaugy, pradéta teikti asmeninio asistento fizing ir (ar) kompleksine negalig
turintiems asmenims paslauga. Per 29 projekto jgyvendinimo meénesius paslaugas gavo 5744 asmenys.
Igyvendinant projekta pastebéta, kad daugiausiai Seimy / asmeny kreipiasi dél individualiy ir Seimos
konsultacijy bei pozityvios tévystés jgtidziy ugdymo mokymy. Taip pat matomas didelis individualiy
paaugliy konsultacijy poreikis. Vis labiau auga mediacijos paslaugy poreikis.

Seimoms, patirian¢ioms socialine rizika, teikiama socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo ir
(ar) atkiirimo paslauga bei atvejo vadyba. Lyginant 2018 m. ir 2019 m. duomenis, didéjo socialiniy
1jgiidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atktirimo bei atvejo vadybos paslaugas gaunanc¢iy Seimy skaicius.
2018 m. atvejo vadybininkai ir socialiniai darbuotojai socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo ir (ar)
atkirimo paslaugas suteiké 1403 Seimoms, kuriose augo 2062 vaikai, o 2019 m. - 1723 Seimoms,
kuriose augo 2930 vaikai. 2020 m kovo ménesio turimais duomenimis, socialiniy jgiidziy ugdymo,
palaikymo ir (ar) atkiirimo bei atvejo vadybos paslaugas teikiamos 1296 Seimoms, kuriose auga 1776
vaikai.

Gerinamas ir plefiamas socialiniy paslaugy tinklas asmenims, patiriantiems socialing
rizika. Siekiant pagalbos veiksmingumo, organizuojant ir plétojant kompleksines pagalbos priemones,
gerinancias socialing atskirt] patirianCiy suaugusiy asmeny integracija bei uzkertant kelig vieSosios
tvarkos pazeidimams parengtas 2019-2024 mety priemoniy planas, kuriame numatytos ne tik
paslaugos, skirtos patenkinti butinuosius poreikius, taciau ir naujos priemonés: teikti apgyvendinimo
apsaugotame biste paslaugg (savarankiSsko gyvenimo namuose), plésti paslaugas ir pagalbos biidus
asmenims priklausomiems nuo alkoholio, narkotiky ir kity psichotropiniy medziagy.

Igyvendinami du svarbis rekonstrukcijos projektai: Vilniaus miesto nakvynés namy ir
labdaros ir paramos fondo ,,Vilties centras* pastaty rekonstrukcija. Igyvendinus projektus paslaugy
gavejams gerés paslaugy kokybe ir efektyvumas, darbuotojams gerés darbo salygos, patalpos bus
pritaikytos negalig turintiems asmenims.

4.3. Kiti rodikliai

Planuojant socialines paslaugas labai svarbus rodiklis yra gyventojy uZimtumas. Vilniaus
miesto savivaldybé nuo 2017 m. jgyvendina valstybés perduota funkcija — dalyvavimg rengiant ir
jgyvendinant darbo rinkos politikos priemones ir gyventojy uZimtumo programas. Uzimtumo didinimo



programa siekiama integruoti darbo neturinCius gyventojus | darbo rinkg ir joje iSsilaikyti, mazinti
gyventojy socialing atskirtj suteikiant galimybe dirbti kvalifikacija atitinkantj darba, ugdyti darbo,
profesinius ir praktinius jgudzius, didinant galimybes susirasti nuolatinj darba, kompleksiSkai spresti
gyventojy uzimtumo problemas.

Vilniaus miesto savivaldybés uzimtumo didinimo programoje (toliau — Uzimtumo didinimo
programa) 2019 m. buvo jdarbintas (dalyvavo) 221 asmuo. Jgyvendinant programg buvo panaudota
468022,49 Eur lésy. Uzimtumo didinimo programoje dalyvavusiy asmeny skaicius, lyginant su 2018
m., iSaugo 11,6 proc. (2018 m. — 198 asmenys).

Daugiau informacijos pateikiama Tarybos 2019-04-10 sprendimu Nr. 1-2038 ,.D¢l Vilniaus
miesto savivaldybés uzimtumo didinimo programos tvirtinimo* patvirtintoje Vilniaus miesto
savivaldybés uzimtumo didinimo programoje. (2020 vasario 13 d. Tarybos sprendimu Nr. 1-408 “Dé¢l
Tarybos 2019-04-10 sprendimo Nr. 1-2038 ,,D¢l Vilniaus miesto savivaldybés uzimtumo didinimo
programos tvirtinimo* pakeitimo” patvirtinta UZimtumo didinimo programos bei jos jgyvendinimo
tvarkos apraso nauja redakcija).

2020 m. vasario meén. skelbtas konkursas teikti paraiSkas darbdaviams dalyvauti Uzimtumo
didinimo programoje. Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymais
paskirstytos Vilniaus miesto savivaldybés uZimtumo didinimo programos 2020 metams jgyvendinimui
skirtos 1022,4 tukst. Eur. 1&Sos, 1§ jy 21 Vilniaus miesto senitinijai ir 42 jmonéms (jstaigoms) savo
veikla vykdanc¢ioms Vilniaus mieste.

4.4. Socialiniy paslaugy kokybé

Socialiniy paslaugy kokybés vertinimas. Socialiniy paslaugy skyrius, vadovaudamasis
rekomendacijomis dél socialinés prieziiros kokybés kontrolés, reglamentuojanciomis paslaugy
priezitrg ir kontrole, vykdo bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés priezitros kokybés vertinima.
Siekiant gerinti socialiniy paslaugy kokybés kontrole, 2019 m. atnaujintas Bendryjy socialiniy
paslaugy ir socialinés priezitiros kokybés vertinimo tvarkos aprasas. Tvarkos apraSe numatyta, kad
veiklos kokybés vertinimas gali biiti atlickamas iSorinio ir vidinio paslaugy teikéjo veiklos vertinimo
metu.

ISorin; veiklos kokybés vertinimg atlieka Socialiniy paslaugy skyrius. ISorinis veiklos
vertinimas gali biti planinis ir neplaninis. Vertinimas atlickamas Vilniaus miesto savivaldybés
biudzetinése jstaigose, vieSosiose jstaigose, nevyriausybinése organizacijose, bendruomenése,
privaciuose ir kituose paslaugy teikéjuose, kuriems finansavimas skirtas i§ valstybés ir (ar) Vilniaus
miesto savivaldybés biudzeto.

Vidinis veiklos vertinimas atlickamas Socialiniy paslaugy skyriaus reguliavimo sriciai
priskirtose biudzetinése jstaigose. Vertinimo tikslai — gerinti socialiniy paslaugy kokybe, matuoti
socialiniy paslaugy gavéjy / jy artimyjy / kity suinteresuoty asmeny pasitenkinimg gaunamomis
socialinémis paslaugomis ir socialiniy paslaugy poveikj, vertinti jstaigos darbuotojy poreikius ir
lukescius. Vidinis veiklos vertinimas atlickamas periodiskai, taCiau ne reCiau kaip vieng kartg per
kalendorinius metus.

Bendryjuy socialiniu paslaugy kokybés vertinimas Vilniaus miesto socialinés paramos
centre. Socialinés paramos centro Socialinio darbo skyrius, kuris teikia bendrasias socialines
paslaugas (informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, maitinimo organizavimo,
asmeninés higienos ir prieZiliros organizavimo), priima praSymus ir vertina poreikj dél dienos,
trumpalaikés ar ilgalaikés socialinés globos, apgyvendinimo savarankiSko gyvenimo namuose
paslaugy, priima praSymus dél vienkartiniy, tiksliniy, salyginiy ir periodiniy pasalpy, iSduoda
techninés pagalbos priemones nejgaliesiems ir kt., 2019 m. buvo apklausta 500 paslaugy gavéjy®.
Atlikta apklausa atskleide, kad didZioji dauguma respondenty jiems teikiamas paslaugas vertina labai

3 Saltinis: BI Vilniaus miesto socialinés paramos centro 2019 m. veiklos ataskaita
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teigiamai. Geriausiai jvertintos suteiktos paslaugos — konsultavimo ir informavimo (po 97 proc.),
tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugomis liko patenkinti 94 proc. respondenty, maitinimo
organizavimu — 92 proc., asmens higienos ir priezitiros paslaugy jvertinimas — 83 proc.

Apklausa buvo siekiama iSsiaiSkinti, ar pasikeité respondenty gyvenimo kokybé paslaugy
teikimo metu. Didzioji dalis respondenty (62 proc.) atsaké, kad gyvenimo kokybé pasikeité, 23 proc.
nurodé¢, kad nezino, ar pasikeité, 13 proc. apklausos dalyviy nuomone, gyvenimo kokybé nepasikeite,
o 2 proc. atsaké, kad jy gyvenimo kokybé pasikeité i$ dalies arba jie kreipési pirma kartg.

Dauguma respondenty nurodé, kad paslaugy kokybé pageréjo (37 proc.) bei labai pageréjo (23
proc.), 37 proc. atsake, kad liko tokia pati, 3 proc. nurodé nezinantys, ar pakito, ar nepakito paslaugy
kokybé. Paslaugy pageréjimui, respondenty nuomone, jtakos turéjo darbuotojy profesionalumas bei
kompetencija, laiku gauta informacija bei paslauga, pasikeit¢ teisés aktai. Paslaugy pablogéjimo
prieZastys nebuvo nurodytos.

Respondentai jvardijo, kokiy jie turéty pastaby / pageidavimy dél teikiamy paslaugy: socialiniy
paslaugy jvairoveés; gauti daugiau informacijos apie paslaugas; maziau formalumy gaunat paslaugas;
didinti piniginés socialinés paramos dyd;.

Apibendrinant apklausos rezultatus galima teigti, kad paslaugy gavéjy poziiris tiek |
darbuotojus, kurie teikia paslaugas, tiek | gaunamas paslaugas yra teigiamas, egzistuoja griztamasis
rySys tarp darbuotojo ir paslaugy gavéjo, vyrauja paslaugy gavejy pasitik€jimas operatyviai dirbanciais
mandagiais darbuotojais. Galima teigti, kad 2019 m. gautos paslaugos daugumai respondenty pagerino
gyvenimo kokybe ir pateisino liikesCius. Apklausos duomenis lyginant su 2018 m., paslaugy gavéjy
poziiris tiek j socialinius darbuotojus, tieck ] gaunamas paslaugas nesikeit¢. Nezymi rodikliy kaita
leidzia teigti, kad socialiniy darbuotojy darbas yra vertinamas geriau, paslaugy gavéjai iSlieka
patenkinti jy pagarbiu ir mandagiu elgesiu bei pakankamai skiriamu démesiu iSkilusioms problemoms
spresti. Didelis paslaugy gavéjy pasitikéjimo darbuotojais procentas, rodo, jog egzistuoja grjztamasis
rySys tarp paslaugy gavéjo ir darbuotojo. Didzioji dalis respondenty iSlieka patenkinti gaunamy
paslaugy kokybe.

Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas. Socialiniy paslaugy skyrius nuo 2019 m.
bendradarbiauja su uzsienio Saliy partneriais bei Lietuvos universitetais bei nevyriausybinémis
organizacijomis, sickdamas jgyti gerosios patirties ir parengti socialiniy paslaugy kokybés vertinimo
metodika, kuri apimty paslaugy vidinj — jstaigoje atlickamg vertinima, iSorinj — eksperty atlickama
vertinimg bei gyventojy nuomonés ir pasitenkinimo gaunamomis paslaugomis vertinimg.

Bendradarbiaujant su Vilniaus universitetu, Socialiniy paslaugy skyriuje nuo 2020 m.
atlieckama iSmanioji praktika, kurios metu skirtingy sri¢iy (profesijy) studentai gilinasi j Lietuvos ir
uzsienio Saliy patirtj, atlicka tyrimg bei pateiks savo jzvalgas ir pasiiilymus, kaip matuoti ir vertinti
socialiniy paslaugy kokybe ir poveiki (2 priedas).

Taip pat 2020 m. Socialiniy paslaugy skyrius planuoja atlikti vieSaji pirkimg ir atrinkti
paslaugy teikéja, kuris atliks reprezentatyvia socialiniy paslaugy gavejy ir jy artimyjy apklausa, kurie
Vilniaus mieste naudojasi socialinés priezitiros paslaugomis, tokiomis kaip:

1) informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo, atstovavimo;

2) maitinimo organizavimo;

3) pagalbos | namus;

4) integralios pagalbos hamuose;

5) socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo ir (ar)atkiirimo;

6) apgyvendinimo savaranki§ko gyvenimo namuose;

7) laikino apnakvindinimo ir apgyvendinimo nakvynés namuose ir kriziy centruose.

Siekiant gerinti klienty aptarnavimo kokybe bei paslaugy skaitmenizavimg, Vilniaus miesto
savivaldybés administracija kreipési j Socialinio darbo ir apsaugos ministerija su praSymu praplésti
Socialinés paramos Seimai informacinés sistemos (SPIS) funkcijas ir suteikti galimybg gyventojams



teikti elektroninius praSymus socialinéms paslaugoms gauti. leSkoma ir kity galimybiy, kad
gyventojams kuo daugiau informacijos biity galima rasti elektroninéje erdvéje.

Nevyriausybiniy organizaciju apklausa dél socialiniy paslauguy teikimo. Socialiniy
paslaugy skyrius 2019 m. gruodzio ménesj atliko nevyriausybiniy organizacijy (toliau — NVO),
teikian¢iy socialines paslaugas, darbuotojy (toliau — respondenty) apklausa. Apklausos anketa buvo
paskelbta vieSai savivaldybés puslapyje bei iSsiysta elektroniniais adresais NVO, kurioms
finansavimas skiriamas Vilniaus miesto savivaldybés ir (ar) valstybés biudzeto 1éSomis. Apklausoje i$
viso dalyvavo 50 respondenty.

Dauguma apklausoje dalyvavusiy respondenty nurodé, kad jy organizacija uztikrina visy
gyventojy, kurie kreipiasi dél socialiniy paslaugy, poreikius, o jeigu to negali padaryti, nusiuncia
asmen] pas kitg paslaugy teikéja.

1 pav. Ar Jisy organizacija uitikrina visy gyventojy, kurie kreipiasi dél socialiniy
paslaugy, poreikius?

® Taip

® Ne
IS dalies, jeigu neturime galimybés
suteikti paslaugg, nukreipiame pas kitg
paslaugy teikéja.

Problemos, kylancios teikiant socialines paslaugas. Didzioji dauguma respondenty nurodé,
kad didziausia problema, teikiant socialines paslaugas, yra finansavimo trilkumas (72 proc.). [vardintos
ir Sios problemos: bendradarbiavimo stoka (36 proc.), neigiamas visuomenés pozitris (36 proc.),
zmogiskyjy istekliy trikumas (34 proc.), administraciné nasta (30 proc.), patalpy trikumas (20 proc.),
kietyjy finansavimo priemoniy trukumas (20 proc.), teisinis reglamentavimas (18 proc.), tam tikry
zinly, kompetencijy, patirties trilkumas (10 proc.), neigiamas savivaldybés darbuotojy poziiris (8
proc.).

Respondentai jvardijo Sias problemas, su kuriomis susiduria:

® Visuomenés ir verslo atstovy poziiiris j socialiniy problemy kilme ir atsakomybe,
tritksta supratimo, kad kiekvienas turi prisidéti ir spresti visuomenés problemas.

®  Nuoseklaus, testinio finansavimo trikumas ilgalaikéms programoms ir paslaugoms;
kai kuriy savivaldybés tarnautojy nepasitikintis poziiiris i NVO.

® Vilniaus mieste buty Zymiai didesné plétra, jei buty dalis paslaugy procentiné
kompensuojama (kaip tg darome Kaune).*

® . Nenoras Vilniaus miesto savivaldybés pratesti panaudos sutartj pastatui Zaliyjy EZery
g. 85.“

Paslaugy kokybés vertinimas. Anketoje buvo klausiama, ar atliekamas paslaugy kokybés
vertinimas, ir jeigu taip, buvo prasoma nurodyti, kaip atlieckamas vertinimas. Tik 30 proc. apklausoje
dalyvavusiy respondenty nurodg¢, kad jy organizacijoje vertinama teikiamy paslaugy kokybe, ir pateike
pavyzdzius (Zr. 2 pav.).



2 pav. Socialiniy paslaugy kokybés vertinimas

¢, iSorinés institucijos kalbasi su Zzmonémis ir véliau teikia
rekomendacijas, kg galétume daryti geriau;

»,atliktas kitas platus kokybinis tyrimas ,,Socialinés rizikos seimose
auganciy vaiky socialinio prisitaikymo skatinimas Vaiky dienos
centre;

o rytiniuose susirinkimuose;

o retkarciais organizuojame anketinj paslaugy teikimo vertinima,
kartais raginame atsiysti atsiliepimus elektroniniais laiskais,
apklausiame Zodziu ir visada sulaukiame atsiliepimy*;

¢, diegiamés APS, kuris jau dabar testuojamas, jis gali vertinti ir
paslaugy kokybe, o svarbiausiai skaidry paslaugy teikima ir
administravima®;

¢, anketos, griZztamasis rysys, dalyvavimas®;

¢, vertinama dalies paslaugy kokybé apklausiant paslaugy gavéjus®;

¢, metinis darbuotojy rezultaty vertinimas, atskiry veiklos procesy
vertinimas periodiskai“;

¢, vyksta ataskaitiniai susirinkimai su paslaugy gavéjais kur Sis
klausimas aptariamas®;

e, rengiame jsivertinimo susirinkimus su darbuotojais, dalyvaujame
steigéjo inicijuojamose veiklose susijusiose su organizacijos teikiamy

paslaugy
paslaugy vertinimu®;

kOky b es ¢, paslaugy vertinimo anketomis (mokymai, savipagalba), klienty

ve rtl' n i mas nuomoneés isklausymas, dalyviy dalyvavimas (nuoseklus lankymas)*;
o  atliekamas vidinis auditas®;

« ,pagal globos centro kokybés vertinimo klausimyna*;

¢ ,bendraujant su zmonémis, gaunanciais paslaugas, klausiant jy
nuomoneés ar atitinka jy likescius, kaip gerinti ir pan.;

e ,susirinkimuose, pasitarimuose®;

¢ ,anketavimas®;

¢ ,vykdomos apklausos*;

¢ ,apklausomis®;

* ,pav., gyventojy anketavimas, susirinkimai, dalyvavimas EQUASS
projekte, metiniai strateginiai®;

« ,ataskaitos, metiniai pokalbiai®;

« teikiamy paslaugy kokybé vertinama per ,Metinius padalinio
veiklos jvertinimo“ susirinkimus, pateikéme paraiska EQUASS
jdiegimui padalinyje*;

¢ ,individualiame lygmenyje*;

¢ klausimynas apie paslaugy gavima“.

Socialiniy

Rezultatai atskleide, kad paslaugy kokybés vertinimas suprantamas labai skirtingai. Dauguma
respondenty nurod¢, kad jy organizacijoje atlickamas anketavimas arba apklausiami paslaugy gavejai.
Dalis respondenty nurod¢, kad kokybé vertinama susirinkimuose, metinése ataskaitose. Keletas
respondenty nurode¢, kad jy organizacija dalyvauja EQUASS projekte. Atliktos paklausos rezultatai
rodo, kad daugumoje organizacijy paslaugy kokybés vertinimas néra nuoseklus ir yra gana
subjektyvus. Bendras susitarimas dél paslaugy kokybés vertinimo ir bendras paslaugy kokybés
vertinimo jrankis padéty gauti objektyvesng¢ informacija dél paslaugy gavéjy pasitenkinimo



gaunamomis paslaugomis.
Socialiniy paslaugy plétra. Respondenty buvo teiraujamasi kokiy socialiniy paslaugy plétra
reikalinga Vilniaus mieste (zr. 3 pav.).

3 pav. Pagrindinés socialiniy paslaugy plétros kryptys Vilniaus mieste

[ Ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugos senyvo
amziaus asmenims ir nejgaliems asmenims — 40 proc.

[J Paslaugos asmens namuose (pagalba i namus, slaugos paslaugos,
dienos socialiné globa) — 40 proc.

[0 Kompleksinés paslaugos Seimai ir vaikams — 38 proc.

[0 Uzimtumo paslaugos negalig turintiems asmenims — 32 proc.

[J Laikino atokvépio paslaugos asmenims su negalia — 32 proc.

[J Ivairios uzimtumo ir laisvalaikio paslaugos senjorams — 30 proc.

[0 Uzimtumo paslaugos vaikams ir jaunimui — 30 proc.

[TPaslaugos socialiai pazeidziamiems asmenims (sveikatos
paslaugos, maitinimas, higienos paslaugos, priklausomybiy ligy
gydymas, pagalba kriziy metu) — 30 proc.

[] Transporto paslaugos — 26 proc.

[] Konsultacijos ir pagalbos teikimas globéjams — 10 proc.

Apklausos rezultatai atskleidé, kad, respondenty nuomone, pagrindinés plétros kryptys,
organizuojant socialines paslaugas, turéty buti teikiant ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos
paslaugas senyvo amziaus asmenims ir nejgaliems asmenims bei paslaugas asmens namuose
nejgaliems ir senyvo amziaus asmenims. Respondentai taip pat pateiké savo pasitilymus dél socialiniy
paslaugy plétros:

®  dializuojamy pacienty veziojimo j dializés jstaigas;

® atokveépio paslaugos globojantiems vaikus;

®  uZimtumo ir jtraukimo migranty bendruomenéms;

®  vertinimo paslaugos uzsienieciams gaunant paslaugas sveikatos prieziiros jstaigose ir
Svietimo jstaigose;

®  pozityvios tévystés grupiy rusy kalba;

) ®  priklausomybés ligy konsultacijy arciau paslaugos gavéjo gyvenamosios vietos, t. ).
Seskinés, Fabijoniskiy, Pasilaiciy ir Justiniskiy senitinijose;

®  ilgalaikés psichosocialinés reabilitacijos paslaugy uztikrinimo;

® vaiky socializacijos ir savipagalbos integracija;

®  kompleksiniy paslaugy paaugliams ir jaunimui, kurie susiduria su jvairiais sunkumais,
pasizymi rizikingu elgesiu ir pan.;

®  asmeninio asistento paslaugy asmenims, turintiems intelekto sutrikimy;

® informavimo ir konsultavimo paslaugy kurcius vaikus auginancioms Seimoms.

Inovatyvios paslaugos. 24 proc. respondenty sutiko, kad Vilniuje triiksta inovatyviy paslaugy,
58 proc. sutiko i§ dalies, 18 proc. nesutiko. Daugelis i$ respondenty pateikty pasitilymy dél trukstamy
inovatyviy paslaugy, skirti paslaugy plétrai arba jau esamy paslaugy gerinimui ir tobulinimui:

®  paaugliams, jaunuoliams triksta veikly,
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®  specializuoty dienos centry su profesionalia komanda emocijy ir elgesio sutrikimy
turintiems vaikams;

® naujoviskos bibliotekos paslaugos;

@  reikti socialines paslaugas, apjungiant visas organizacijas, leidziant galimybe zmogui
paciam pasirinkti paslaugg;

®  numatyti nuoseklius ir koordinuotus veiksmus, skatinancius peréjimo is institucinés
socialinés globos prie paslaugy nejgaliems suaugusiems asmenims, turintiems proto ir (ar) psichikos
negaliq vaikams ir jaunimui, turintiems proto ir (ar) psichikos negalig, ir likusiems be tévy globos
vaikams, jskaitant kiidikius, Seimoms bendruomenése ir pagalbos seimai, globéjams sistemos kiirimg;
psichoterapiné pagalba negalig turintiems asmenims ir senjorams,

®  suorganizuoti socialiniy paslaugy muge, kad organizacijos galéty pristatyti savo veiklas
visuomenei;

® galimybé vesti pozityvios tévystées mokymus nuotoliniu budu paslaugos gavéjams
gyvenantiems uzsienyje,
iSvykos nejgaliesiems;
spec. butai nejgaliesiems;

bendradarbiavimas su verslo jmonémis, kad jos galéty teikti paslaugas su savivaldybés
parama;

neformalias — ilgalaikes, individualizuotas programas visai Seimai;
gilesnis amaty mokymas, kuris leisty ateityje uzsiimti verslu ismokto amato,

Zemo slenkscio paslaugos benamiams, alternatyvaus apgyvendinimo paslaugos
benamiams asmenims;

bendradarbiavimas su verslo struktiiromis;

konsultavimas neatskleidziant asmens tapatybés,

alternatyviy laisvalaikio leidimo galimybiy skatinimas,

bendry verslo jmoniy ir vaiky dienos centry projekty vykdymas,

ilgalaikés  kompleksiniy  paslaugy  programos paaugliams ir  jaunuoliams,
susiduriantiems su jvairiais sunkumais,

® privalomas gydymas vaikams nuo priklausomybiy, reabilitacija elgesio ir emocijy
sutrikimy turintiems vaikams,

[ nemokami grupiniai uzsiemimai paaugliams;
®  nejgaliyjy asmeny jdarbinimas;

® paslaugos smurtaujantiems tévams praktiniai pozityvios tévystés jgidziy ugdymo
paslaugos seimoms;

® socialines paslaugas teikti  interaktyviai ir  kokybiskai  nestigmatizuojant
besikreipiancius;

@® tarpininkavimas (mediacija), atkuriant santykius;

® mediacijos;

®  savisvieta ir mokymasis per praktines patirtis (jutiminis patyrimas),

®  senjory klubai kiekvienoje seniiinaitijoje.

NVO likesciai. Respondentai nurode, kad noréty didesnio bendradarbiavimo (20 proc.), NVO
sektoriaus stiprinimo (18 proc.), socialinio darbuotojo jvaizdzio gerinimo visuomengje (12 proc.),
Savivaldybés patalpy suteikimo lengvatinémis nuomos salygomis (10 proc.), visuomenés pozilirio
formavimo | socialing rizikg patirianius asmenis (10 proc.), administracinés nastos mazinimo
(supaprastinto dokumenty ir ataskaity teikimo) (8 proc.).
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Projektinio finansavimo konkursy reglamentavimo ir vieSinimo vertinimas. 1S gauty
rezultaty galima spresti, kad dauguma respondenty Socialiniy paslaugy skyriaus organizuojamy
socialiniy projekty finansavimo konkursy vieSinima vertina gerai arba labai gerai: 18 proc. jvertino 5
balais, 8 proc. — 6 balais, 12 proc. — 7 balais, 36 proc. — 8 balais, 8 proc. — 9 balais ir 12 proc. skyré 10
baly. Taip pat respondentai jvertino gerai ir projektinio finansavimo reglamentavima: 70 proc.
respondenty jvertino Socialiniy paslaugy skyriaus projektinio finansavimo reglamentavimg 7 ir
daugiau balais.
paslaugas yra finansavimo trukumas, bendradarbiavimo stoka, neigiamas visuomenés poZilris,
zmogiskyjy istekliy trokumas bei administraciné nasta. Pastebétina, kad Socialiniy paslaugy skyriaus
projektiniy konkursy reglamentavimo tvarka (70 proc.) bei konkursy vieSinimg (68 proc.) dauguma
respondenty jvertino gerai ir skyré 7 ir daugiau baly.

Savivaldybei aktualu stiprinti bendradarbiavimg su NVO sektoriumi, siekiant kad paslaugos
biity suteiktos visiems gyventojams, kuriems reikalinga pagalba. Svarbu pastebéti, kad NVO svarbus
bendradarbiavimas ne tik su Savivaldybe, taciau ir verslo sektoriumi.

Vertinant inovatyvias socialines paslaugas, galima pastebéti, kad respondentams atrodo
svarbiau uztikrinti esamy paslaugy kokybés gerinimg ir plétra, o ne naujy paslaugy diegimg.
Didziausias poreikis pastebimas ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugy senyvo amziaus
asmenims ir nejgaliems asmenims, paslaugy asmens namuose, kompleksiniy paslaugy Seimai ir
vaikams, uzimtumo paslaugy negalig turintiems asmenims, laikino atokvépio paslaugy asmenims su
negalia, uZimtumo paslaugy vaikams ir jaunimui bei vyresnio amZiaus asmenims, paslaugy socialiniai
pazeidZiamiems asmenims.

5. Esamos socialiniy paslaugy infrastruktiiros Savivaldybéje analizé

Socialines paslaugas vilnieCiams teikia Socialiniy paslaugy skyriaus pavaldumo srityje
esancios socialiniy paslaugy biudZetinés jstaigos, vieSosios jstaigos, kuriy dalininké yra Vilniaus
miesto savivaldybé ir nevyriausybinés organizacijos, su kuriomis sudarytos paslaugy teikimo sutartys.
Su nevyriausybinémis organizacijomis bendradarbiaujama finansuojant socialinius projektus,
socialinés reabilitacijos paslaugy nejgaliesiems bendruomenéje projektus, perkant paslaugas vieSyjy
pirkimy budu. Ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugos finansuojamos sudarant ilgalaikés
socialinés globos finansavimo sutartis su socialinés globos jstaigomis.

ISsami informacija apie Vilniaus miesto socialiniy paslaugy jstaigas pateikiame 1 priede.

5.1. Socialiniy paslaugy infrastrukturos iSsidéstymas ir socialiniy paslaugy teikimo
Savivaldybéje (senitinijose) pakankamumo lygis

Socialiniy paslaugy infrastruktiiros iSsidéstymas. Vienas i§ socialiniy paslaugy valdymo,
skyrimo ir teikimo principy yra socialiniy paslaugy prieinamumas, t. y. socialinés paslaugos valdomos,
skiriamos ir teikiamos taip, kad biity uztikrintas socialiniy paslaugy prieinamumas asmeniui (Seimai)
kuo arciau jo gyvenamosios vietos. Vilniaus miesto savivaldybés gyventojams socialiniy paslaugy
teikimas ir socialinio darbo veikla, siekiant uZtikrinti jy prieinamuma bei operatyvuma, organizuojama
decentralizuotai, gyventojai aptarnaujami teritoriniu principu visose senitinijose, taciau Savivaldybés
socialiniy paslaugy infrastruktiiros iSdéstymas ne visais atvejais sudaro tokias galimybes. Socialiniy
darbuotojy darbo viety jkiirimas kuo arciau paslaugy gavéjy gyvenamosios vietos galéty padidinti
socialiniy paslaugy prieinamumg bei uztikrinty efektyvesnj paslaugy teikimo organizavimg. D¢l to
2019 m. buvo kreiptasi dél patalpy suteikimo.

Socialiniy paslaugy infrastruktiires plétra. Socialiniy paslaugy skyrius 2020 m. numato
plésti Siy socialiniy paslaugy infrastruktiira, steigdamas naujas socialinés jstaigas arba perkant
socialines paslaugas:



12

®  ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslauga senyvo amziaus asmenims ir
suaugusiems asmenims su negalia;

® apgyvendinimo savarankiSko / grupinio gyvenimo namy paslauga suaugusiems
asmenims su negalia;

@®  testi vaiky socialinés globos namy pertvarka, apgyvendinant vaikus bendruomeninio
tipo biistuose;

@®  plésti psichosocialinés reabilitacijos paslaugy turinj bei apimtis;

®  uztikrinti kompleksiniy paslaugy testinumg bei didinti jy prieinamuma;

® vykdyti palydimosios globos paslaugy vaikams po institucinés globos plétrg;

® testi labdaros valgyklos Gardino g. 2 rekonstrukcijos projekta;

® vykdyti Vilniaus miesto nakvynés namy A. Kojelavi¢iaus g. 50 rekonstrukcijos
projekta;

@® steigti kompleksiniy paslaugy centra nejgalius vaikus auginanc¢ioms Seimoms,

uztikrinant ankstyvosios reabilitacijos paslaugas nejgaliems tévams bei pagalbg jy tévams;

@®  plésti paslaugas vaikams ir jaunimui bei uztikrinti vaiky dienos centry paslaugas ir
vaiky dienos centry veiklos patrauklumg visiems vaikams;

®  organizuoti kompleksing pagalbg asmenims ir paaugliams, turintiems priklausomybe
alkoholiui ar psichotropinéms medziagoms;
skatinti socialinio verslo iniciatyvas;
organizuoti sociokultiirines paslaugas vyresnio amZiaus asmenims;
plésti integralios pagalbos paslaugas asmens namuose;
plésti asmeninio asistento ir bendruomenines paslaugas nejgaliesiems;
teikti apsaugoto biisto paslaugg psichikos negalig turintiems.

Socialiniy paslaugy tinklas ple¢iamas jgyvendinant jvairias nevyriausybinio sektoriaus
iniciatyvas. Taip vilnieciai gali gauti daugiau ir jvairesniy socialiniy paslaugy, kurios teikiamos,
atsizvelgiant  jy konkrecius poreikius. 2019 m. pabaigoje buvo paskelbti konkursai kvieCiantis teikti
paraiSkas Sioms socialinéms paslaugoms vilnieCiams 2020 m.: darbas su jaunimu gatvéje; socialinio
verslo rémimas; sociokultiirinés paslaugos vyresnio amziaus asmenims; dienos socialinés globos
paslaugos vaikams su negalia; socialinés prieziiiros — apgyvendinimo paslaugy teikimas moterims ir
vaikams, patiriantiems krize, bei vyresnio amziaus moterims; teikti atstovavimo, konsultavimo ir
tarpininkavimo paslaugas Vilniaus (Kirtimy) romy taboro gyventojams (paraiska neatitiko konkurso
salygy, nugalétojas nenustatytas).

Atsizvelgiant 1 2019 m. skelbty konkursy rezultatus, 2020 m. i§ savivaldybés biudzeto 1esy
finansuojami ir jgyvendinami Sie projektai:

1. ,,Asmens higienos paslaugos socialinés rizikos asmenims*;

2. ,Nemokamo maitinimo nepasiturintiems asmenims paslauga‘;

3. ,,Kompleksinés pagalbos teikimas autizmo spektro sutrikimg ir/ar kitg misry raidos sutrikimg
turintiems vaikams ir jy Seimy nariams*;

4. Laikino apnakvindinimo ir bendrgsias socialines paslaugas socialinés rizikos suaugusiems*;

5. ,Socialinés prieziiros — apgyvendinimo paslaugy teikimas moterims ir vaikams,
patiriantiems krize, bei vyresnio amZiaus moterims*;

6. Socialinio verslo rémimo konkursg laiméje projektai:

6.1. ,Integracijos j darbo rinkg guru®;

6.2. ,Romy kaviné ,,AZA* ir pasaulio skoniai®;

6.3. ,Ilgalaikiy autizmo spektro sutrikimg turinciy asmeny jdarbinimo galimybiy kiirimas*;

7. ,,Sociokultiirinés paslaugy vyresnio amziaus zmonéms teikimas Vilniaus mieste” konkursg
laimej¢ projektai:
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7.1. ,,Bukime kartu“ (Senjory meniné veikla, socialinés atskirties mazinimas Vilniaus mies-te);

7.2. ,Vyresnio amziaus zmones — aktyvi visuomenés dalis*;

7.3. ,,Senjorai®;

7.4. , Pabukime kartu®;

7.5. ,,Senjory menas 2020 m.*;

7.6. ,,JSmanizacijos akademija senjorams 2020°;

7.7. ,,Senjory avilys®;

7.8. ,,Rankdarbiy terapija — sveikatos ir saves atradimo link®;

8. Darbas gatvéje su jaunimu konkursas.

Socialiniy paslaugy programos. Daugiau informacijos apie gyventojy socialiniy paslaugy
poreikius lemiancius veiksnius pateikiama Socialiniy paslaugy skyriaus vykdomose programose.
Programose numatytos tikslinés priemonés, kuriomis siekiama suteikti reikalingg pagalbg gyventojams
pagal jy poreikius:

1.  Tarybos 2013-05-15 sprendimu Nr. 1-1225 , D¢l pritarimo vaiko gerovés plétros 2013-
2020 mety strategijai‘ patvirtinta Vaiko geroves plétros 2013-2020 mety strategija;

2. Tarybos 2012-07-18 sprendimu Nr. 1-707 ,,Dél pritarimo vyresnio amziaus asmeny
priezitros 2012-2020 mety strategijai” patvirtinta Vyresnio amziaus asmeny priezitiros 2012-2020
mety strategija;

3. Tarybos 2019-11-06 sprendimu Nr. 1-280 ,.Dél socialing rizikg patirian¢iy asmeny
2019-2024 mety integracijos ir socialinés pagalbos programos patvirtinimo* patvirtinta Socialing
rizikg patirian¢iy asmeny 2019-2024 mety integracijos ir socialinés pagalbos programa,;

4.  Tarybos 2017-06-14 sprendimu Nr. 1-1002 ,.Dél Vilniaus miesto savivaldybés
prevencijos ir pagalbos smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims 2017-2021 mety programos
patvirtinimo* patvirtinta Vilniaus miesto savivaldybés prevencijos ir pagalbos smurtg artimoje
aplinkoje patyrusiems asmenims 2017-2021 mety programa;

5. Tarybos 2019-04-10 sprendimu Nr. 1-2038 ,D¢l Vilniaus miesto savivaldybés
uzimtumo didinimo programos tvirtinimo* patvirtinta Vilniaus miesto savivaldybés uzimtumo
didinimo programa.

6. Savivaldybés galimybiy teikti socialines paslaugas ir socialiniy paslaugy poreikio

jvertinimas
Asmeny (Seimy) skaicius, kuriems 122,[00.
nustatytas socialiniy paslaugy tiynla Vi é&l
Eil. Socialiniy paslaugy rusys pagal Zmoniy SEE skaiCius
nr. socialines grupes o iz Nepatenkintas
v : (laukiantys
(paslaugas gavusiy
e paslaugy
asmeny skaicius) 1509
1 2 3 4 5
1. [ Ilgalaiké socialiné globa 1536 264 2,78
1.1. | lgalaiké s_001_zf1hne globa likusiam be tévy 349 i 0,63
globos vaikui:
Seimynoje 7 - 0,01
bendruomeniniuose vaiky globos namuose 197 - 0,36
vaiky socialinés globos namuose 139 - 0,26
12 Vaikai su negalia 103 - 0,19



https://vilnius.lt/vaktai/Default.aspx?Id=3&DocId=30224601
https://vilnius.lt/vaktai/Default.aspx?Id=3&DocId=30224601
https://vilnius.lt/vaktai/Default.aspx?Id=3&DocId=30213323
https://vilnius.lt/vaktai/Default.aspx?Id=3&DocId=30213323
https://vilnius.lt/vaktai/Default.aspx?Id=3&DocId=30213323
https://vilnius.lt/vaktai/Default.aspx?Id=3&DocId=30332131
https://vilnius.lt/vaktai/Default.aspx?Id=3&DocId=30332131
https://vilnius.lt/vaktai/Default.aspx?Id=3&DocId=30332131
https://vilnius.lt/vaktai/Default.aspx?Id=3&DocId=30294670
https://vilnius.lt/vaktai/Default.aspx?Id=3&DocId=30294670
https://vilnius.lt/vaktai/Default.aspx?Id=3&DocId=30294670
https://vilnius.lt/vaktai/Default.aspx?Id=3&DocId=30294670
https://vilnius.lt/vaktai/Default.aspx?Id=3&DocId=30323382
https://vilnius.lt/vaktai/Default.aspx?Id=3&DocId=30323382
https://vilnius.lt/vaktai/Default.aspx?Id=3&DocId=30323382
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Suauge asmenys su negalia, senyvo amziaus

1.3. asmenys: 1084 264 1,96
grupinio gyvenimo namuose 24 - 0,04
socialinés globos namuose 1060 - 1,92

2. | Trumpalaiké socialiné globa 285 - 0,52

2.1. | Vaikai, laikinai likg be tévy globos 155 . 0,28

99 Suauge asmenys su negalia, senyvo amziaus 84 i 0.15
asmenys

2.3.| Vaikai su negalia 46 - 0,08

3. | Dienos socialiné globa institucijoje 510 64 0,92

3.1. | Vaikai su negalia 180 38 0,33

3.2 Suauge asmenys su negalia, senyvo amziaus 330 26 0.6
asmenys

4. | Dienos socialine globa asmens namuose 131 107 0,24
Apgyvendinimas savarankisko gyvenimo

5. | namuose suaugusiems asmenims su negalia ir 112 19 0,20
senyvo amziaus asmenims

6. | Pagalba j namus 1712 - 3,10

7 _Soc_1a111_1_1q_lgudz1q ugdymas ir palaikymas 1481 i 2,68
institucijoje:
Vaiky dienos centrai 312 - 0,57
Dienos centrai suaugusiems asmenims su 699 ) 1,45
negalia
Bendruomenés centrai senyvo amziaus 470 i 0,85
asmenims
Soc10k_u1tur1nes paslaugos senyvo amziaus 1100 i 1.99
asmenims

8 Seimos socialiniy jgtidziy ugdymas ir 1723 Seimos i 3,12

" | palaikymas namuose ir paramos Seimai centre 2930 vaikai 5,31

9. Apgyve?nd}n}mas r_lakvynes namuose ir laikino 685 i 1,24
apnakvindinimo vietose

9.1 Apnakvmdmmp paslaugl% skaiCius ‘Yllmaus 9455 i 17.12
miesto nakvynés namy filiale ,,Sala
Seimos (asmens) apgyvendinimas laikino

10. | gyvenimo namuose (jstaigoje motinoms ir 307 = 0,56
vaikams, kriziy centre ir kt.)

1 Bendrosios socialinés paslaugos (paslaugy

" | skaicius SPC):
11.1) maitinimo organizavimas 10585 - 19,17
290 asmeny
11.2] transporto organizavimas suteiktos - 0,53
2503 paslaugos
24757

11.3| asmeninés higienos ir priezitiros paslaugos 19587 pirties - 44,84

talonai

11.4] Informavimo paslaugos 60115 - 108,88
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11.5| Konsultavimo paslaugos 49673 - 89,97
11.6[ Tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos :13282 ;Zr;:ﬂgg: - 2,79

Atlikus duomeny analize ir jvertinus Savivaldybés galimybes teikti socialines paslaugas,
atsizvelgiant ] surinktg informacija i§ Savivaldybés pavaldumo socialiniy paslaugy jstaigy bei NVO,
Vilniaus mieste nepatenkinamas S$iy paslaugy poreikis:

@®  ilgalaikés socialinés globos paslaugos senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems
asmenims su negalia;

[ dienos socialinés globos paslaugos institucijoje vaikams ir suaugusiems asmenims su
negalia;

[ dienos socialinés globos paslaugos asmens namuose (integrali pagalba);

[ apgyvendinimo savarankiSko / grupinio gyvenimo namuose paslaugos senyvo amziaus
asmenims ir socialing rizikg patiriantiems asmenims;
transporto paslaugos nejgaliems asmenims;
specializuotos pagalbos paslaugos elgesio ir emocijy sutrikimy turintiems vaikams;
kompleksinés paslaugos Seimai ir vaikams;
uzimtumo paslaugos vaikams ir jaunimui bei vyresnio amziaus asmenims.

6.1. Savivaldybés organizuojamy socialiniy paslaugy analizé

Teikiamos bendrosios socialinés paslaugos (informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas
ir atstovavimas, maitinimo organizavimas, apripinimas drabuziais ir avalyne, transporto
organizavimas, sociokultiirinés paslaugos, asmeninés higienos ir priezitiros paslaugos, kitos paslaugos)
ir specialiosios socialinés paslaugos: socialiné prieziira (pagalba j namus, socialiniy jgudziy
ugdymas, palaikymas ir atkiirimas, apgyvendinimas savarankiSko gyvenimo namuose, laikinas
apnakvindinimas, apgyvendinimas nakvynés namuose ir kriziy centruose, pagalba globéjams
(ripintojams), budintiems globotojams) ir socialin¢ globa (ilgalaiké socialiné globa, trumpalaiké
socialiné globa ir dienos socialiné globa).

Socialinés paslaugos planuojamos ir organizuojamos pagal tris zmoniy socialines grupes:

1) Seimos, vaikai, t. y. socialinés rizikos veiksnius patiriancios Seimos, lik¢ be tévy globos
vaikai, nejgaliis vaikai, vaikus globojancios Seimos, socialing rizikg patiriantys vaikai ir jy Seimos,
vaikai su negalia ir jy Seimos;

2) suauge asmenys su negalia, senyvo amzZiaus asmenys;

3) suaugg socialing rizikg patiriantys asmenys (Zr. 4 pav.).

4 pav. Socialiniy paslaugy teikimo tikslai
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* Dirbant socialinj darbg su
socialine rizikg patirian¢iomis

Seimomis, socialiniy bei
psichologiniy problemy
turiniais vaikais bei
Seimomis, mazinamas

socialiniy problemy pavojus

ateityje.

* Teikiant socialines paslaugas
rizikos grupés zmonéms,
vykdant jy integracija j
visuomeng, siekiama
pagerinti kriminogening
situacijg Vilniaus mieste,
mazinti narkomanijos,
alkoholizmo, lytiniu keliu

plintanciy ligy paplitima.

«Teikiant paslaugas senyvo
amziaus asmenims bei
asmenims, turintiems negalia,
uztikrinama jy integracija |
visuomeng bei galimybé jy
Seimy nariams dalyvauti darbo
rinkoje, bendruomenés
poreikiy tenkinimas naujomis,
palankesnémis specialiyjy
paslaugy teikimo formomis,
ugdomas visuomenés
daugialypiskumas ir santalka.

Socialinés paslaugos organizuojamos vadovaujantis Vilniaus miesto savivaldybés strateginiu
veiklos planu. Programos tikslas — integruoti socialiai pazeidZziamus asmenis j visuomeng, panaudojant
efektyvias socialines paslaugas bei socialinés paramos priemones.

3 lentelé. Programoje 2020 m. numatyti tikslai ir uzdaviniai:

1 programos tikslas. Organizuoti bei teikti socialines paslaugas jvairioms miesto gyventojy socialinéms

grupéms

Uzdaviniai

Produkto vertinimo kriterijai (2020 m. planas)

1. Uztikrinti vaiky,
jaunuoliy ir suaugusiyjy su
proto ir  kompleksine
negalia globa.

Bendruomeniniy socialiniy paslaugy nejgaliesiems (vaikams ir suaugusiems)
asmenims poreikio patenkinimo lygis nuo identifikuoto socialiniy paslaugy
poreikio, (%) — 75.

2. Uztikrinti senyvo
amziaus asmeny ir asmeny
su negalia socialine
priezitirg ir globa.

Ilgalaikiy socialiniy paslaugy poreikio patenkinimo lygis nuo identifikuoto
socialiniy paslaugy poreikio (%) — 60.

FabijoniSkiy socialiniy paslaugy namuose dienos ir trumpalaikés socialinés
globos bei apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose poreikio
patenkinimo lygis nuo identifikuoto socialiniy paslaugy poreikio, (%) — 77;
Asmeny, kuriems sudarytos galimybés kuo ilgiau gyventi savo namuose, islikti
savarankiskiems, dalis nuo identifikuoto socialiniy paslaugy poreikio, (%) —
55.

3.  Uztikrinti  socialines
paslaugas kriziy atvejais.

Vilniaus miesto kriziy centre paslaugy gavéjy, kuriems teikiamos
apgyvendinimo paslaugos, dalis nuo besikreipianciy skaiciaus, (%) — 50.
Socialinés rizikos asmeny, gaunanciy apnakvindinimo paslaugas Nakvynés
namuose, dalis nuo besikreipianéiy asmeny skaiciaus, (%) — 95.

4, Miesto socialinés
apsaugos  ir  paramos
politikos jgyvendinimas.

Suteikty transporto paslaugy nejgaliesiems dalis nuo uzsakymy skaiciaus, (%)
- 85.

5. Mokamy  paslaugy
teikimas socialiniy
paslaugy jstaigose

Lésy surinkimas uz teikiamas socialines paslaugas, (%) - 100.

2 programos tikslas. Plétoti socialiniu paslaugy infrastruktiira bei prisidéti prie pilietinés
visuomenés formavimo, palaikant bendruomenés iniciatyvas
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Uzdaviniai

Produkto vertinimo kriterijai (2020 m. planas)

1. Optimizuoti socialing
infrastruktira ir uZztikrinti
socialiniy paslaugy,
teikiamy jvairioms miesto
gyventojy socialinéms
grupéms, jvairove.

Bendruomeniniuose vaiky socialinés globos namuose paslaugas gaunanciy
vaiky skai¢iaus dalis nuo visy socialing globg gaunanciy vaiky skaiciaus, (%) —
60.

Seimy, kurioms teikiamos atvejo vadybos paslaugos, bus pajégios
savarankiSkai uZztikrinti vaiko teise ir teisétus interesus, dalis nuo bendro
Seimy, kurioms teikiamos atvejo vadybos paslaugos skai¢iaus, (%) - 28.
Viesyjy socialiniy paslaugy perdavimo NVO ir privac¢iam sektoriui dalis nuo
visy finansuojamy socialiniy paslaugy — 30.

7. Socialiniy darbuotoju ir socialiniy darbuotojy padéjéju skaicius savivaldybéje

4 lentelé. Socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy pareigybiy skaicius

Socialiniy darbuotojuy pareigybiu Socialiniy darbuotoju padéjéju

skaicius pareigybiy skaicius
Istaigos
I8 viso i ju finansuojamy I viso i$ ju finansuojamy i
i valstybés biudZeto valstybés biudZeto
Savivaldybés  pavaldymo 306,25 109,25 418,8" 55,25
socialiniy paslaugy jstaigos

8. Ankstesniy mety socialiniy paslaugy plano jgyvendinimo rezultaty apzvalga

2019 m. socialiniy paslaugy plane buvo numatytos 2019-2021 m. priemonés. Priemoniy
jgyvendinimas 2019 m. pateikiamas 5 lenteléje.

5 lentelé. Priemoniy jgyvendinimas

2019-2021 mety priemoniy jgyvendinimo progresas

Pradéta

. . Atlikta
1gyvendinti

Nepradéta Ipuséta

Didinti steigiamy bendruomeniniy vaiky socialinés
globos namy skaiciy, vaikams, likusiems be tévy

1. [ globos. 2019 m. jsigyti 2 bustus, kuriuose bus X

,,(i1le" Seimynos.

apgyvendintos Vilniaus vaiky socialinés globos namy

Teikti paslaugas 4

Plésti socialinés priezitros (palydimosios globos)
2 paslaugas jaunuoliams, i$¢jusiems i§ globos namy.

socialinés globos namus.

jaunuoliams, paliekantiems

Teikti specializuotas paslaugas vaikams, turintiems
elgesio ir emocijy sutrikimy vaikams. Numatoma

3. | paslaugas teikti 8 vaikams, gyvenantiems socialinés X

paslaugas.

globos namuose. Pagal galimybes plésti specializuotas

4. | vaikams su

Plésti dienos socialinés globos paslaugas institucijoje
negalia.
socialinés globos viety skai¢iy.

Numatoma didinti dienos X

4 5. . . . . C e .. . ..
Sioje skiltyje priskiriami Vilniaus miesto socialinés paramos centro lankomosios priezitiros darbuotojai — 157 ir asmeniai

asistentai — 16
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Plésti  ilgalaikés socialinés globos paslaugas.
Atsizvelgiant | ES finansavimg, numatoma steigti 2—3
5. | grupinio gyvenimo namus, kuriuose paslaugos buty X
teikiamos 30 suaugusiy asmeny su proto ir psichikos
negalia.

Plésti apnakvindinimo viety skaiCiy socialing rizika
6. patiriantiems asmenims. Numatoma jgyvendinus LPF
,»Vilties centras® rekonstrukcijos projekta, jsteigti 10
laikino apgyvendinimo viety.

Gerinti nemokamo maitinimo ir asmens higienos
paslaugy  kokybe  nepasiturintiems  asmenims.
7. | Numatoma jgyvendinus LPF ,Vilties centras“ X
rekonstrukcijos projekta, jrengti 80 viety labdaros
valgykla nepasiturintiems asmenims ir jrengti 4 dusus.

Gerinti laikino apnakvindinimo ir apgyvendinimo
saglygas  suaugusiems asmenims,  patiriantiems
socialinés  rizikos  veiksnius. Jgyvendinus A.
8. | Kojelavi¢iaus g. 50 pastato rekonstrukcijos darbus, X
paslaugy gavéjams bus sudarytos kokybiSkesnés
gyvenimo saglygos, patalpos bus pritaikytos negalig
turintiems asmenims

Organizuoti tikslines prevencines priemones rizikos
grupéms, galinCioms nukentéti nuo prekybos
9. | Zmonémis. Numatoma organizuoti visuomenés X
$veitimo ir prevencines kovos su prekyba Zmonémis
kampanijas ir mokymus.

10 Plésti vaiky dienos centry paslaugas ir didinti
" | paslaugy gavéjy skaiciy.

8.1. Strateginiame plane numatyty 2019 mety programos priemoniy jgyvendinimo apzvalga

Igyvendindami 1 uZdavinj ,,UZtikrinti vaiky, jaunuoliy ir suaugusiyjy su proto ir
kompleksine negalia globg“ socialinés globos ir socialinés prieziiiros paslaugas teiké Vilniaus miesto
vaiky ir jaunimo pensionas, Valakampiy socialiniy paslaugy namai, dienos centras ,,Sviesa®, Vilniaus
,Vilties“ specialioji mokykla-daugiafunkcinis centras, specialusis lopselis-darzelis ,,Ciauskutis*,
Verkiy specialioji mokykla-daugiafunkcinis centras, Vilniaus sutrikusio vystymosi kiidikiy namai-
pagalbos centras .. Sviesos slénis*.

Igyvendindami 2 uZdavinj ,,Uitikrinti senyvo amZiaus asmeny ir asmeny su negalia
socialing prieZiurg ir globg“ dienos socialinés globos paslaugas teiké Fabijoniskiy socialiniy
paslaugy namai, dienos centras ,,Sviesa®, Vilniaus miesto vaiky ir jaunimo pensionas, V3] dienos
centras ,,Mes esame®, Vilniaus ,,Vilties* specialioji mokykla-daugiafunkcinis centras, Vilniaus Verkiy
mokykla-daugiafunkcinis centras, VS] Marku¢iy dienos veiklos centras, V§] ,,Vilties akimirka“ dienos
socialinés globos centras, Pal. J. Matulaiio socialinis centras; savarankisko gyvenimo namuose
paslaugas teiké Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namai, Valakampiy socialiniy paslaugy namai,
Savarankisko gyvenimo namai ,,Savi namai* ir Lietuvos psichikos negalios Zmoniy globos bendrija
,,Giedra“ savarankiSsko gyvenimo namai; ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugas teiké 3
grupinio gyvenimo namai ir jvairaus pavaldumo socialinés globos namai, jsikiir¢ jvairiose Lietuvos
savivaldybése (zr. 1 priedas). 2019 m. buvo pasiraSytos 8 naujos sutartys su socialinés globos namais
del ilgalaikes socialinés priezitiros paslaugy teikimo vilnie¢iams (2018 m. sudarytos naujos 5 sutartys).
I8 viso vilnieciai gali pasirinkti socialinés globos jstaiga i§ 47 socialinés globos namy, jsiklirusiy visoje
Lietuvoje. Trumpalaikés socialinés globos paslaugy teikimas uztikrinamas visiems, kuriems toks
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poreikis nustatytas, o ilgalaikés socialinés globos paslaugy teikimo pradzios tenka laukti eiléje.
Paslaugos laukimo laikas priklauso nuo pasirinktos socialines globos jstaigos. Paslaugas asmens
namuose teiké¢ Vilniaus miesto socialinés paramos centras. Pagalbos | namus paslaugy poreikis yra
patenkinamas visiems, kam nustatytas paslaugy poreikis, o dienos socialinés globos (integralios
pagalbos) paslaugy asmens namuose poreikis islieka: 2020-03-31 eiléje buvo 105 asmenys, 2020 m.
balandzio mén. paslaugy lauké 101 asmuo. Pagrindiné¢ problema organizuojant paslaugas islicka
zmogiskyjy istekliy trikumas ir kaita. Atsizvelgiant j tai, planuojama 2020 m. skelbti vie$ajj pirkima
dienos socialinés globos (integralios pagalbos) paslaugy asmens namuose.

Igyvendinant 3 uZdavinj , UZtikrinti socialines paslaugas kriziy atvejais® teiktos
trumpalaikés socialinés globos, apnakvindinimo ir apgyvendinimo paslaugos Vilniaus miesto kriziy
centre. Galima pastebéti, kad 2019 m. sumazéjo trumpalaikés socialinés globos paslaugy poreikis. Tai
lémé intensyviai vykdoma vaiky globos sistemos pertvarka, aktyvi budinciy globéjy veikla, budinciy
globotojy bei socialiniy globéjy skaifiaus augimas.

Socialinés rizikos veiksnius patiriantiems suaugusiems asmenims teikiamos apgyvendinimo ir
laikino apnakvindinimo paslaugos Vilniaus miesto nakvynés namuose. Tévy globos netekusiems
vaikams ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugos teikiamos 3 Savivaldybés pavaldumo
vaiky socialinés globos namuose, 7 nevyriausybiniuose socialinés globos namuose ir vienoje
valstybinéje jstaigoje bei 2 Seimynose. Nuo 2019 m. pradéta teikti socialinés prieziiiros (palydimosios
globos) paslauga jaunuoliams, iS¢jusiems i§ globos namy.

Nuo 2019-01-07 Vilniaus vaiky socialinés globos namy ,,Gilé* padalinys Psichosocialinés
reabilitacijos centras pradéjo teikti paslaugas vaikams, turintiems elgesio ir emocijy sutrikimy,
iSgyvenantiems skaudZias patirtis, patyrusiems smurtg, neprieZilirg, vienkartines ar sudétines
psichologines traumas, netekusiems tévy globos, turintiems prieraiSumo sunkumy, iSgyvenantiems
krize. Per pirmaj] pusmet] paslaugos teiktos 7 vaikams i§ vaiky socialinés globos namy. Matomas
poreikis plésti paslaugg ne tik savivaldybés vaiky socialinés globos jstaigy vaikams. Atsizvelgiant j tai,
Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2020 m. kovo 30 d. jsakymu Nr. 30-722/20
D¢l Kompleksiniy priemoniy plano vaikams, turintiems elgesio ir emocijy sutrikimy, ir jy Seimoms ir
Kompleksiniy paslaugy teikimo elgesio ir emocijy sutrikimy turintiems vaikams ir jy Seimoms
algoritmo tvirtinimo* patvirtinti Kompleksiniy priemoniy planas vaikams, turintiems elgesio ir
emocijy sutrikimy, ir jy Seimoms ir Kompleksiniy paslaugy teikimo elgesio ir emocijy sutrikimy
turintiems vaikams ir jy Seimoms algoritmas, kuriais siekiama stiprinti darbuotojy kompetencijas bei
uztikrinti paslaugy vaikams ir jy Seimai prieinamuma bei plétra.

Matomas poreikis plésti paslaugas ir pagalbos biidus asmenims priklausomiems nuo
alkoholio, narkotiky ir kity psichotropiniy medziagy. Siekiant sékmingos intervencijos, reikalinga
organizuoti socialing-psichologing pagalba asmenims, priklausomiems nuo alkoholio / narkotiky,
padéti atsisakyti priklausomybe sukeliané¢iy medziagy vartojimo ir grazinti gebéjima pasirtipinti savimi
bei integruotis j visuomene. Siuo mete konsultavimo paslauga priklausomybiy klausimais teikia
Vilniaus miesto socialinés paramos centro Pagalbos Seimai skyrius. 2019 m. buvo suteikta 1610
individualiy konsultacijy 197 asmenims, priklausomiems nuo alkoholio / narkotiky ir jy Seimos
nariams, suorganizuoti 106 uzsiémimai 66 asmenims, suorganizuoti 6 sociokultiiriniai renginiai,
kuriuose dalyvavo 200 dalyviy. Taip pat iSlieka aktuali apgyvendinimo problema, tarpinio bilsto,
savarankisko gyvenimo poreikis, kuriuose benamiai galéty gyventi uz nedideli mokestj, socialiniams
darbuotojams teikiant socialinés prieZiiiros paslaugas ir motyvuojant / rengiant pradéti savarankiSka
gyvenimg.

Igyvendinant 4 uidavinj ,,Miesto socialinés apsaugos ir paramos politikos jgyvendinimas
vykdytas socialinis darbas ir atvejo vadyba su Seimomis, patirianciomis socialinés rizikos veiksnius,
kol Seimos bus pajégios savarankiskai uztikrinti vaiko teises ir teisétus interesus, teikiamos transporto
paslaugos nejgaliems asmenims. Socialinés prieziliros paslaugas bei atvejo vadyba Seimoms,
patirian¢ioms socialinés rizikos veiksnius, auginanc¢ioms nepilnamecius vaikus, teiké Vilniaus miesto
socialinés paramos centras ir VSI ,Vilniaus SOS vaiky kaimas®, VS| Pal. J. Matulai¢io Seimos
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pagalbos centras ir VO ,,Gelbékit vaikus®. 2020 mety kovo ménesio turimais duomenimis, atvejo
vadyba ir socialiniy jgidziy ugdymo ir palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugos teikiamos 1296 Seimoms,
patirian¢ioms socialinius veiksnius, kuriose auga 1776 vaikai. 2019 metais — 1723 Seimoms, kuriose
augo 2930 vaikai, ir 2018 metais — 1403 Seimoms, kuriose augo 2062 vaikai. Dél teigiamy pokyciy
atvejo vadyba ir socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugos 2019 metais buvo
nutrauktos (uzbaigtos) 455 Seimoms, 2018 metais — 150 Seimy.

Seimoms, patiriandioms sunkumy ir kriziy, negalinéioms savarankiskai pasirfipinti savo
Seimos gerove, nuo 2017 m. teikiamos kompleksinés paslaugos. Projektas finansuojamas ES fondo
lésomis. Projekta jgyvendina Savivaldybé kartu su partneriais — Socialinés paramos centru, Vilniaus
arkivyskupijos Caritu, V3] ,,Vilniaus SOS vaiky kaimas®, VS] ,,SOTAS®, VS] Paramos vaikams centru,
VS| Pal. J. Matulai¢io Seimos pagalbos centru. Projekto metu Seimoms / asmenims teikiamos
individualios ir Seimos konsultacijos, pozityvios tévystés jgiidziy ugdymo mokymai, individualios
paaugliy konsultacijos, mediacijos paslaugos. Per projekto jgyvendinimo laikotarpj paslaugos suteiktos
5744 asmenims, i§ jy 2019 m. — 2109 asmenims. Nuo 2019 m. rugséjo ménesio projekto
,,Kompleksiniy paslaugy Seimai teikimas Vilniaus mieste paslaugy sarasg papildé nauja — asmeninio
asistento fizing ir (ar) kompleksine negalig turintiems asmenims paslauga. Nuo paslaugos teikimo
pradzios iki 2019 m. gruodzio 31 d. Vilniaus mieste paslaugas gavo 25 tikslinés grupés asmenys.

Nepilnameciy globa. 2019 m. 165 tévy globos netekusiems vaikams buvo nustatytos
laikinosios globos (riipybos), 1§ kuriy 88 vaikams — Seimose, 39 — budin¢iy globotojy Seimose, bei 38 —
socialinés globos jstaigose (daugumai bendruomeniniuose vaiky globos namuose). Per 2020 m. |
ketvirtj laikinosios globos (riipybos) buvo nustatytos 31 nepilnameciui, i§ kuriy 13 vaiky — Seimose, 8
— budinc¢iy globotojy Seimose, bei 10 — socialinés globos jstaigose.

Paslaugos globéjams. Penki Vilniaus miesto globos centrai: labdaros ir paramos fondo SOS
vaiky kaimy Lietuvoje draugija, ,.Ziburio® labdaros ir paramos fondas, V3 ,.Socialinés tarnystés
savanoriai®, VS] ,,Pagalbos paaugliams iniciatyva®, V§] ,,Vaiky ir paaugliy socialinis centras*, 2020 m.
I ketvir¢io duomenimis koordinavo daugiau nei 638 globy (riipyby), teiké socialines paslaugas
jtéviams, globéjams, budintiems globotojams, bei jy globojamiems vaikams. 2020 m. I ketvirtyje
Globos centrai suorganizavo 4 globéjy ir jtéviy mokymy (GIMK) grupes, kurias lanké 23 Seimos. Taip
pat parengta 41 sveciavimosi ir GIMK iSvada dél artimyjy giminai¢iy geb¢jimy tapti globéjais. 2020
m. I ketvir¢io metu vaikai iki 3 mety amziaus biidavo apgyvendinti budinciy globotojy Seimose, kurie
ripinosi laikinai tévy globos netekusiais vaikais. 2020 m. I ketvir¢io metu Vilniaus mieste buvo 35
budin¢iy globotojy Seimos, kurios pasiripino 16 vaiky nuo 0 iki 14 mety amziaus vaikais, kurie
laikinai neteko tévy globos.

Pleciamos specializuotos paslaugos vaikams. Nuo 2019-01-02 Vilniaus vaiky socialinés
globos namy ,,Gile* padalinys Psichosocialinés reabilitacijos centras teikia paslaugas vaikams,
turintiems elgesio ir emocijy sutrikimy, iSgyvenantiems skaudzias patirtis, patyrusiems smurta,
nepriezilira, vienkartines ar sudétines psichologines traumas, turintiems prieraiSumo sunkumy,
iSgyvenantiems krize.

Transporto paslaugos. Vienkartinio pobtdzio transporto paslaugas asmenims, kurie dél
amziaus, negalios ar ligos turi judéjimo negalig ir negali naudotis vieSuoju ar individualiu transportu
bei kuriy Seimos nariai dél objektyviy priezasCiy negali suteikti jiems transporto paslaugy, teikia
Vilniaus miesto socialinés paramos centras. Transporto paslaugos 2019 m. suteiktos 290 vilnieciy,
jiems suteiktos 2503 vienkartinio pobtidzio transporto paslaugos. 2019 m. buvo nepatenkinta 12,64
proc. (2018 m. ~ 8,4 proc.) uzsakymy nuo visy transporto uzsakymy skaiciaus.

Igyvendinant 5 uZdavinj ,Mokamy paslaugy teikimas socialiniy paslaugy jstaigose“
renkamos paslaugy gavéjy léSos uz teikiamas socialines paslaugas Vilniaus miesto savivaldybés
pavaldumo biudzetinése jstaigose. UZdavinio jgyvendinimas 2019 m.: surenkamy 1éSy planas 2019 m.
buvo 1 076,7 tikst. Eur, buvo surinkta 1 167,5 tukst. Eur.

Igyvendinant 2 tikslo uZdavinj ,,Optimizuoti socialing infrastruktiirg ir uZtikrinti socialiniy
paslaugy, teikiamy jvairioms miesto gyventojy socialinéms grupéms, jvairove“ vykdomas socialiniy
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projekty finansavimas, organizacijy rémimas ir socialiniy paslaugy pirkimas, vykdoma socialiniy
paslaugy jstaigy rekonstrukcija, renovacija bei materialinés bazés atnaujinimas. Jgyvendinant $j
uzdavinj 2019 m. buvo gerinamas ir pleCiamas paslaugy tinklas: atlickamas Vilniaus miesto nakvynés
namy filialo rekonstrukcijos projektas ir labdaros ir paramos fondo ,Vilties centras® patalpy
rekonstrukcijos projektas, intensyvios terapijos (korekcijos) centro emocijy ir elgesio sutrikimy
turintiems vaikams jktirimas.

Optimizuojant socialing infrastruktirg, didelis démesys skiriamas socialiniy projekty
rémimui. Socialiniy paslaugy skyrius finansavo $ias paslaugas: transporto paslaugy teikimas; pagalba
slaugant artimuosius; sociokultiirines paslaugas vyresnio amziaus asmenims; dienos socialinés globos
paslaugas vaikams, turintiems autizmo ir misry raidos sutrikima; apgyvendinimo ir laikino
apnakvindinimo paslaugos; maitinimo organizavimas nepasiturintiems asmenims; asmeninés higienos
ir prieziliros paslaugas nepasiturintiems asmenims; socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslaugos
vaiky dienos centruose; globos centry paslaugos; Seimos paramos centry paslaugos; smurto artimoje
aplinkoje paslaugos; socialinés reabilitacijos projektai, uzsienie¢iy socialin€s integracijos rémimas;
apgyvendinimo paslaugos moterims ir vaikams; socialinés priezitros paslaugos 16-21 m. amZiaus
jaunuoliams, netekusiems tévy globos (palydimoji globa) (Zr. 1 prieda).

III. UZDAVINIAI IR PRIEMONIU PLANAS
9. Prioritetinés NVO teikiamy socialiniy paslaugy finansavimo kryptys

Kiekvienai metais Socialiy paslaugy skyrius teikia derinti Vilniaus miesto savivaldybeés
administracijai ir Socialiniy reikaly komitetui ateinan¢iy mety prioritetinés nevyriausybiniy
organizacijy finansavimo kryptis.

2020 mety prioritetinés NVO teikiamy socialiniy paslaugy finansavimo kryptis:
. Seimos paramos centry paslaugos
. Globos centry paslaugos
. Nemokamo maitinimo paslaugos nepasiturintiems asmenims
. Asmens higienos paslaugos
. Pagalbos slaugant asmenis jy namuose
. Vaiky dienos centry paslaugos
. Apgyvendinimo moterims su vaikais paslaugos
. Palydimosios globos paslaugos jaunuoliams po institucinés globos

9. Sociokultiirinés paslaugos vyresnio amziaus Zmonéms

10. Socialinio verslo rémimas

11. Darbas gatvéje su jaunimui

12. Kompleksiné pagalba autizmo spektro sutrikimg ir/ar kitg misry raidos sutrikimg turintiems
vaikams ir jy Seimy nariams

13. Laikino apnakvindinimo ir bendryjy socialiniy paslaugy teikimas socialing atskirtj
patiriantiems Vilniaus miesto gyventojams

14. Socialiniy paslaugy plétra (asmeninio asistento ir bendruomeniniy paslaugy nejgaliesiems,
kompleksinés pagalbos asmenims ir paaugliams, piktnaudZiaujantiems alkoholiu ir psichotropinémis
medZziagomis ir kity paslaugy plétra).

O~NONDN DWW~

9.1. Priemonés numatytos $alinti COVID-19 pandemijos pasekmes

Reaguodama j COVID —19 pandemijos sukeltas pasekmes, Vilniaus miesto savivaldybé sukiiré
savo pagalbos priemoniy plang, kuriame aptariamos keturios kryptys: pagalba asmeniui, pagalba
verslui, pagalba kultiirai ir galimybiy iSnaudojimas. ,,Vilniaus 4x3 planas‘.
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Plane, kurj rengé savivaldybés, verslo, kultiros sri¢iy atstovai, numatytos jau naudojamos bei
dar tik planuojamos Vilniaus priemonés, taip pat jtraukti pasitilymai Vyriausybei, kurie savivaldai
leisty efektyviau kovoti su krizés pasekmémis.

Vilnius pagalba savo miestie¢iams pradéjo teikti pirmosiomis karantino savaitémis — buvo
skirta socialiné parama, atleidimas nuo mokes¢iy uz darzelius, mokéjimy uz komunalinius mokescius
atidéjimas tiems, kas negali susimokéti. Ypatingas démesys skirtas medikams — jy gyvenimo salygoms
gerinti buvo sukurtas atskiras paketas.

Artimiausiu metu Vilnius planuoja jgyvendinti naujas priemones, kurios padés vilnieCiams:
uzimtumo didinimas, palaikomojo gydymo ir slaugos apmokéjimas, psichologinés pagalbos
prieinamumo didinimas, pagalba su biisto nuoma nejgaliesiems ir be globéjy likusiems bei kitas
priemones.

Tarp praSymy Vyriausybei sostiné sitilo Svelninti iSmoky gyventojams taisykles, dirbantiems su
individualia veikla didinti iSmokas iki MMA lygio.

Vilniaus plang “4x3” rasite Cia: https://bit.ly/VilniausPlanas

10. Priemoniy planas

6 lentelé. 2020 mety priemoniy planas

2020 m. Laukiamas rezultatas 2020 m.
Uzdaviniai Priemonés asignavimai (proc.)
(tikst. Eur) °
1 tikslas. Organizuoti bei teikti socialines paslaugas jvairioms miesto gyventojy socialinéms grupéms
1.Uztikrinti vaiky, | Dienos centro LSviesa“ | VMSA — 827,3 Bendruomeniniy socialiniy
jaunuoliy ir suaugusiyjy | iSlaikymas TD - 168,8 paslaugy nejgaliesiems (vaikams
su proto ir kompleksine AM -78,0 ir suaugusiems) asmenims
negalia globg Vilniaus m. vaiky ir jaunimo | VMSA — 935,6 poreikio patenkinimo lygis nuo
pensiono i§laikymas TD -500,0 identifikuoto socialiniy paslaugy
AM —250,0 poreikio, (%) — 75
Valakampiy socialiniy | VMSA — 1168,2
paslaugy namy islaikymas TD -570,0
AM — 320,0
,, Vilties* specialiosios | VMSA — 4,3
mokyklos-daugiafunkcinio TD-273,3
centro dienos  socialinés
globos skyriaus iSlaikymas

® Toliau naudojami trumpiniai: Vilniaus miesto savivaldybés biudzetas — VMSA; asmeny mokéjimai uz socialines paslaugas — AM,;
valstybés tiksliné dotacija — TD



https://drive.google.com/file/d/1vq6kFLT3dTVxEaav9TYzvSZBG5rmt31M/view?fbclid=IwAR3qZ_cehDEtCB9r_teATFpkP2O8_wKpYdmKc7Bt4FLJuspsamM3Fy3oA5A
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Verkiy specialiosios mokyklos | TD — 105,6

-daugiafunkcio centro dienos

socialinés  globos  skyriaus

i§laikymas

Specialiojo  lopselio-darzelio | VMSA — 582,8

,,Ciauskutis¢ dienos centro | TD — 36,5

i§laikymas

Vilniaus sutrikusio vystymosi | VMSA - 650,0

kidikiy namy — pagalbos TD -50,0

centro ,,Sviesos slénis* — AM -12,0

dienos socialinés globos centro

i§laikymas
2.Uztikrinti senyvo | FabijoniSkiy socialiniy | VMSA - 550,0 Poreikio patenkinimo lygis nuo
amziaus asmeny ir | paslaugy namy islaikymas TD - 156,2 identifikuoto socialiniy paslaugy
asmeny su  negalia AM -60,0 poreikio, (%) — 77
socialing priezilira ir | Socialiniy paslaugy asmeny | VMSA —2384,0 Asmeny, kuriems  sudarytos
globa. namuose teikimas TD -182,8 galimybés kuo ilgiau gyventi savo

ES 1éSos — 251,8

namuose, iSlikti savarankiSkiems,
dalis nuo identifikuoto socialiniy
paslaugy poreikio, (%) — 55.

VSl ,Antaviliy pensionatas™ | TD — 214,0 Ilgalaikiy  socialiniy paslaugy
finansavimas poreikio patenkinimo lygis nuo
identifikuoto socialiniy paslaugy
poreikio (%) — 60
3.Uztikrinti  socialines | Vilniaus miesto kriziy centro | VMSA —1019,9 Paslaugy gavéjy, kuriems
paslaugas kriziy | iSlaikymas AM -8,3 teikiamos apgyvendinimo
atvejais. paslaugos, dalis nuo
besikreipianciy skaiciaus, (%) -—
50.
Vilniaus miesto  nakvynés | VMSA — 1454,5 Gaunanciy apnakvindinimo
namy i$laikymas AM - 67,0 paslaugas, dalis nuo
ES 1é8o0s — 850,0 besikreipianciy asmeny skaiciaus,
(%) — 95.
Vilniaus Zolyno vaiky | VMSA - 1030,8 Bendruomeniniuose vaiky
socialinés globos namy | TD—38,0 socialinés globos namuose
i§laikymas paslaugas gaunan¢iy  vaiky
Vilniaus  Antakalnio vaiky | VMSA -811,1 skaic¢iaus dalis nuo visy socialing
socialinés globos namy | TD - 136,0 globa gaunanciy vaiky skaiciaus,
iSlaikymas (%) — 60.
Vilniaus  vaiky  socialinés | VMSA — 1210,8
globos namy ,,Gilé i§laikymas
4. Miesto socialinés | Socialinés paramos centro | VMSA — 2952 4 Suteikty  transporto  paslaugy
apsaugos ir paramos | islaikymas TD - 1527,9 nejgaliesiems dalis nuo uzsakymy
politikos jgyvendinimas. AM —315,0 skaiCiaus, (%) — 85.
ES 1éSos — 139,5
5. Mokamy paslaugy | LéSy surinkimas uz teikiamas | VMSA — 1227,2 LéSy surinkimas uz teikiamas

teikimas socialiniy
paslaugy jstaigose

socialines paslaugas

socialines paslaugas, (%) - 100.

2 tikslas. Plétoti socialiniy paslaugy infrastruktiirq bei prisidéti prie pilietinés visuomenés formavimo, palaikant
bendruomeneés iniciatyvas
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Optimizuoti  socialine | Socialiniy projekty | VMSA — 6586,5 Viesyjy  socialiniy  paslaugy
infrastruktiirg ir | finansavimas, organizacijy | TD —3001,3 perdavimo NVO ir privaciam
uztikrinti socialiniy | rémimas ir socialiniy paslaugy | TD — 869,7 sektoriui  dalis nuo  visy
paslaugy, teikiamy | pirkimas TD - 540,0 finansuojamy socialiniy paslaugy
jvairioms miesto ES 1ésos — 670,0 -30
gyventojy  socialinéms Kitos 1ésos — 1,8
grupéms, jvairove. Socialiniy paslaugy teikimo | VMSA —800,0 Bendruomeniniuose vaiky
infrastruktiros optimizavimas socialinés globos namuose
ir teikiamy paslaugy kokybés paslaugas gaunan¢iy  vaiky
gerinimas skaiciaus dalis nuo visy socialing
globa gaunanciy vaiky skaiciaus,
(%) — 60.
Neijgaliyjy socialiné integracija | VMSA — 290,8
Nevyriausybiniy organizacijy | VMSA — 1581,1 VieSyjy  socialiniy  paslaugy
socialiniy projekty perdavimo NVO ir privadiam
finansavimas sektoriui  dalis nuo  visy
finansuojamy socialiniy paslaugy
- 30
Socialiniy paslaugy jstaigy | VMSA — 150,0
rekonstrukcija, renovacija bei | Skolintos 1éSos —
materialinés bazés | 1000,0
atnaujinimas ES 1éS0s — 655,4
Teikti vienkarting | Vienkartiné parama bei | VMSA —1054,9
parama socialiai | socialinés paSalpos iSimties | Skolintos 1éSos —
remtiniems asmenims tvarka socialiai | 1000,0
pazeidZiamiems asmenims (pagal patikslintg

2020 m. biudzetg)

11. Regioniniy socialiniy paslaugy poreikis

Eil. e . y y . .- e - Mastas (viety
nr. Socialiniy paslaugy rii§ys pagal Zmoniy socialines grupes | Socialinés globos jstaiga skaicius)
1 Ilgalalkes somal%ne.s globos wpaslaugos _ suaugusiems Socialinés globos jstaigos, Pagal poreiki
asmenims su negalia ir senyvo amziaus asmenims. NVO
2 Plestl slapgos ir socialinés globos paslaugas, teikti jvairesnius | Socialinés globos jstaigos, Pagal poreiki
ju modelius. NVO
V. FINANSAVIMO PLANAS
12. Socialiniy paslaugy finansavimo Saltiniai
Pagal
faktines Pagal planines
Eil. Socialini | fi imo Saltiniai iSlaidas iSlaidas (tokst. Eur)
nr. ocialiniy paslaugy finansavimo Saltiniai (tiikst. Eur)

2019 m.

2018m. | (islinta)

2020 m.
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SAVIVALDYBES BIUDZETO ISLAIDOS SOCIALINEMS
PASLAUGOMS, IS JU: 22114,7 25886,5 | 28223,7
1.1. Savivaldybés pavaldumo socialiniuy paslaugy istaigy tiesioginis
finansavimas 13205,2 15381,6 16186,7
1.2. Asmeny mokéjimai uZ socialines paslaugas Savivaldybés pavaldumo 1026 8 10006 19972
istaigose ' ' ’
1.3. Istaigy, kuriu veikloje Savivaldybé dalyvauja dalininko teisémis,
finansavimas 5148 602,0 6290
1.4. Apmokéjimas uz ilgalaikeés ir trumpalaikeés socialinés globos paslaugas 4664,0 4390,3 4430,0
1.5. Socialiniy paslaugy pirkimas 134,4 175,0 190,0
1.6. Nevyriausybiniy organizacijy rémimas 1314,9 1444.8 21459
1.7. Socialiniy paslaugy plétros finansavimas 234,5 797,9 1960,0
1.8. Kitos 1éSos 1020,1 2094,3 1454,9
SAVIVALDYBES BIUDZETO ISLAIDOS SQCIALII\VIEMS
PASLAUGOMS PALYGINTI SU BENDRU SAVIVALDYBES BIUDZETU 47 59 50
(PROC.) ' ' '
Savivaldybés asignavimai 622165,5 | 679529,5 | 790042,3
LR VALSTYBES BIUDZETO SPECIALIOSIOS
TIKSLINES DOTACIJOS, IS JU: 66088 8220,3 8370,1
2.1. Socialinés rizikos Seimy socialinei prieziirai ir darbuotojy
supervizijoms organizuoti ir i§ dalies profesinei kompetencijai tobulinti 1286,2 1896.,9 24112
2.2. Asmeny su sunkia negalia socialinei globai organizuoti 3866,2 4648,3 | 41012
2.3. Socialinés reabilitacijos paslaugy nejgaliesiems bendruomenéje 834.9 8571 869 7
projektams finansuoti ' ' '
2.4. I§ apskriciy administracijy perduotoms jstaigoms iSlaikyti 525,4 418,0 388,0
2.5. Uzimtumo rémimas 96,1 400,0 540,0
ES STRUKTURINIU FONDU LESOS SOCIALINIU PASLAUGU
ISTAIGOMS 360,1 1404,2 2566,7
IS VISO BENDRAL: 29083,6 | 355110 | 391605

12.1. Socialiniy paslaugy finansavimo $altiniy jvertinimas

Socialinés paslaugos Savivaldybéje finansuojamos i§ Savivaldybés, valstybés biudzety 1ésy,
ES struktiiriniy fondy, asmens (Seimos) mokeéjimo uz socialines paslaugas bei kity finansavimo
Saltiniy.

Taryba patvirtino 2020 m. biudZeta, kuris palyginti su pra¢jusiy mety iSaugo 16 proc. ir siekia
790 mln. Eur. Labiausiai didé¢ja finansavimas skiriamas saugumo, judumo, kultliros ir socialinés
apsaugos sritims. Savivaldybés socialiniy paslaugy finansavimui skiriamos léSos kasmet didéja:
lyginant su 2019 m. 2020 m. patvirtintas biudzeto planas didéjo 7,5 proc. Pagal preliminarius Vilniaus
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miesto savivaldybés skirtus asignavimus 2020 m. i§ Savivaldybés biudzeto 1éSy 202 programos
»Socialiné apsauga™ Socialiniy paslaugy skyriaus priemonéms jgyvendinti numatyta 27 245,0 tikst.
Eur, 2020 m. poreikis — 38 558,5 tikst. Eur, 2019 m. patvirtintas planas — 25 282,6 tukst. Eur.

13. Socialiniy paslaugy finansavimo i§ Savivaldybés biudZeto biuidai

1. Savivaldybés pavaldumo socialiniy paslaugy istaigy tiesioginis finansavimas;

2. Istaigy, kuriy veikloje Savivaldybé dalyvauja dalininko teisémis, tiesioginis arba programy
finansavimas;

3. Socialiniy paslaugy pirkimas;

4. Nevyriausybiniy organizacijy projekty rémimas.

14. LéSos, reikalingos Zmogiskyjy iStekliy plétrai

Nuo 2019 m. jsigaliojo Lietuvos Respublikos piniginés socialinés paramos nepasiturintiems
gyventojams jstatymo nuostata, kad ne maziau kaip 20 proc. nepanaudoty piniginé€s socialinés paramos
€Sy turi biti skiriama socialiniy paslaugy srities darbuotojy darbo uzmokesciui didinti ir darbo
salygoms gerinti bei savivaldybiy administracijy socialiniy i8moky specialisty darbo uzmokesciui
didinti. Vilniaus miesto savivaldybé, sieckdama padidinti maziausiai apmokamy specialisty — socialiniy
darbuotojy, socialiniy darbuotojy padéjéjy ir asmeniniy asistenty darbo uzmokestj, nuo 2018 m.
papildomai skiria 1€Sas darbo uzmokescio fondui didinti. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
pateikiamais 2019 m. I pusmecio duomenimis, vidutinis socialiniy paslaugy srities darbuotojo
atlyginimas Lietuvoje siekia apie 1039 Eur ,,ant popieriaus® arba apie 674 Eur ,,j rankas®, tuo tarpu
Vilniaus miesto savivaldybéje vidutinis darbo uzmokestis didziausias Salyje ir siekia 1594 Eur ,ant
popieriaus*.

15. Savivaldybés finansiniy galimybiy palyginimas su numatyty priemoniy finansavimu

Savivaldybé, atsizvelgdama ] finansines galimybes, organizuoja, teikia ir plecia socialines
paslaugas jvairioms zmoniy socialinéms grupéms, kurioms reikalinga nuolatiné ar vienkartiné
socialiné parama ir socialinés paslaugos. Nors Savivaldybés skiriama 1éSy dalis socialinéms
paslaugoms organizuoti kasmet didéja, taCiau taip pat didéja ir socialiniy paslaugy poreikis.
Atsizvelgiant | visuomengje vykstancius procesus, reikalinga plésti socialiniy paslaugy infrastruktiirg
bei teikti naujas, inovatyvias socialines paslaugas, pagal atsirandan¢ius naujus gyventojy poreikius.

V. PLETROS VIZIJA IR PROGNOZE
16. Socialiniy paslaugy plétros vizija

Socialiniy paslaugy plétros vizija — uZztikrinta visaverté ir saugi socialiné aplinka — apima
socialiniy paslaugy jstaigy tinklo plétra, jo optimizavima, paslaugy prieinamumo bei kokybeés gerinima
vaikams, jaunimui ir Seimoms, nejgaliems ir senyvo amziaus asmenims, socialing rizikg patiriantiems
asmenims, taip pat socialinio biisto prieinamumo ir efektyvaus valdymo uZtikrinima.

17. Prognozuojamos socialinés paslaugos

Per ateinancius 3 metus numatoma ir toliau plésti socialines paslaugas krizinése situacijose
esancioms Seimoms, gerinti socialiniy paslaugy kokybe ir prieinamumg senyvo amziaus asmenims ir
nejgaliems asmenims, sudaryti saglygas saugiam socialing rizikg patirian¢iy suaugusiy asmeny buvimui
ir integracijai (Zr. 5 pav.).
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5 pav. Socialiniy paslaugy 2020-2022 mety plétros
tikslai

* 1ki 2020-12-31 uzbaigti vaiky socialinés globos namy pertvarka

* Teikti socialinés priezitiros - apgyvendinimo paslaugas moterims ir vaikams,
patiriantiems krize, bei vyresnio amziaus moterims

* Plésti paslaugas vaikams ir jaunimui

» Kompleksiniy paslaugy centro negalia turintiems vaikams ir jy Seimos nariams
iktrimas

*Plésti psichosocialinés reabilitacijos paslaugy turinj ir apimtj

+Uztikrinti kompleksiniy paslaugy testinumg bei didinti jy prieinamuma

*Vykdyti palydimosios globos paslaugy vaikams po institucinés globos plétra

Plésti socialines
paslaugas
vaikams, jaunimui
ir Seimoms

Gerinti socialiniy + Remti socialinio verslo iniciatyvas
paslaugy kokybe ir * Organizuoti sociokultiirines paslaugas vyresnio amziaus asmenims
prieinamuma * Plésti integralios pagalbos paslaugas asmens namuose
senyvo amziaus * [lgalaikés socialinés globos plétra
asmenims ir « Savarankisko / grupinio gyvenimo namy steigimas
asmenims su *Teikti apsaugoto biisto paslauga psichikos negalig turintiems asmenims
negalia * Plésti transporto paslaugas

Sudaryti salygas

saugiam socialing

rizikg patirian¢iy

asmeny buvimui
ir integracijai

* Vykdyti Vilniaus miesto nakvynés namy rekonstrukcijos projekta
» Vykdyti LPF ,,Vilties centras* rekonstrukcijos projekta

* Plésti paslaugas ir pagalbos biidus asmenims priklausomiems nuo alkoholio,
narkotiky ir kity psichotropiniy medziagy

18. Savivaldybés biudZeto augimo perspektyva ir numatomas pokytis

Siekiant uztikrinti 02 programos ,.Socialinés apsaugos plétojimas, skurdo bei socialinés
atskirties mazinimas® testiniy priemoniy vykdyma bei socialiniy paslaugy teikimg Vilniaus miesto
gyventojams, maksimallis asignavimai 2021 metais turéty didéti 0,5 proc. lyginant su 2020 mety
patvirtintais maksimaliais asignavimais.

19. IStekliy prognozé ateinantiems 3 metams

Savivaldybes 1eSy dalis skiriama socialinéms paslaugoms teikti per ateinancius 3 metus turéty
dideti. LéSos skirstomos atsizvelgiant | ilgalaikiuose planuose patvirtintus prioritetus bei kiekvienais
metais tvirtinamas prioritetines socialiniy paslaugy plétros kryptis. IStekliai, kurie lemty efektyvesnj
socialiniy paslaugy poreikio tenkinimg, — finansavimo teikiamoms socialinéms paslaugoms did¢jimas,
finansavimo naujoms socialinéms paslaugoms, skyrimas, pagal pateikta poreikj. Socialiniy reikaly
komitetas sitilo 2021 mety biudZete skirti socialinéms paslaugoms 7 proc. daugiau 1ésy lyginant su
2020 metais.

20. Siulomos plésti regioninés socialinés paslaugos, ju rusys ir prognozuojamas mastas

Socialiniy paslaugy rasys Mastas (viety
(nurodomos pagal Zmoniy socialines grupes) skaifius)
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Ilgalaike socialiné globa suaugusiems asmenims su negalia ir senyvo Pagal poreikj
amziaus asmenims

Apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose paslaugos suaugusiems Pagal poreikij
asmenims su negalia

Trumpalaikés socialinés globos paslaugy teikimas (intensyvios reabilitacijos Pagal poreikj
centro jkiirimas) socialinés rizikos veiksnius patiriantiems vaikams

VL. PLANO IGYVENDINIMO PRIEZIURA

21. Socialiniy paslaugy plano jgyvendinimo prieZiiiros vykdytojai, prieZiiiros
etapai ir jvertinimo rezultatai

Socialiniy paslaugy plano jgyvendinimo prieZiiiros atsakingas vykdytojas yra Socialinés
paramos skyrius. Socialiniy paslaugy plano jgyvendinimo priezitira derinama su kity Savivaldybés
strateginiy dokumenty jgyvendinimo stebésena.

22. Pasiekty rezultaty, tiksly ir uzdaviniy analizé, numatyty vykdyti priemoniy efektyvumas
Socialinio paslaugy plano jgyvendinimo prieziiira derinama su bendra savivaldybés strateginio

plano stebésena. Socialiniy paslaugy planas gali biiti tikslinamas pagal kintancias aplinkybes ir
veiksnius.
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Vilniaus miesto savivaldybés 2020 mety
socialiniy paslaugy plano
1 priedas

VILNIAUS MIESTO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU ISTAIGOS6

Eil. Socialiniy Socialiniy Viety (gavéjy) skaicius
nr.| paslaugy jstaigos paslaugy jstaigos Pavaldumas | (gaveju
tipas pagal Zmoniy pavadinimas i$ viso is ju
socialines grupes finansuojamy
Savivaldybés
1. | Socialinés globos
namai Socialinés globos namai vaikams, netekusiems tévy globos
Vilniaus vaiky Vilniaus m, 38 vietos (34
socialinés globos . . 38 .
namai Gile” savivaldybés taryba gavejai)
Vilmiaus Anta@inio | vilniaus m, . 33 vietos (30
gloléos namai savivaldybés taryba gavéjy)
Globos namai LR socialinés 7
Usuoveia® apsaugos ir darbo -
” ! ministerija
V3l ,,Atsigrezk | NVO i 15
vaikus®
V3l ,,Vilniaus SOS NVO i 42
vaiky kaimas®
Vs3I Vaiky ir
paaugliy socialinis NVO - 11
centras
Socialinés globos namai vaikams ir jaunimui su negalia
Vilniaus miesto 76 vietos ilgalaikei 72 ilgalaikés

vaiky ir jaunimo
pensionas

Vilniaus m.
savivaldybés taryba

globai;
6 vietos trumpalaikei
socialiniai globai

globos gavéjai;
10 trumpalaikés
globos gavéjy

Vilniaus sutrikusio

Vilniaus m.

29 ilgalaikés
socialinés globos
gavéjai;

29 trumpalaikeés
socialinés globos

vystymost k.udlqu savivaldybés taryba 31 gavéjai;

namal o

7 trumpalaikes
(atokvépio)
socialinés globos
gavéjai
Pabradés valk_q LR socuflhnes 15 2 gavéjai
globos namai apsaugos ir darbo

ministerija

® Pateikiami 2019 mety socialiniy paslaugy plano duomenys. Informacija bus atnaujinta, surinkus ir jvertinus jstaigy 2019

mety ataskaitas.
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Socialinés globos namai senyvo amzZiaus asmenims ir suaugusiems asmenims su

globos namai

ministerija

negalia’
Valakampiy 48 vietos ilgalaikei 48 ilgalaikes
socialiniy paslaugy Vilniaus m. soc. globai; globos gavéjai;
namai savivaldybés taryba 15 viety trumpalaikei | 49 trumpalaikés
soc. globai globos gavéjai
164 ilgalaikés
. L LR socialinés 210 ilgalaikei globai globos gavéjai;
Senjory socialinés - o oo
. apsaugos ir darbo 40 trumpalaikei 2 trumpalaikés
globos namai o . e
ministerija globai socialinés globos
gavéjai
LR socialinés
V3l ,.Senevita“ apsaugos ir darbo 260 158
ministerija
C LR socialinés 290 ilgalaikei globai
Utenos socialinés . .
. apsaugos ir darbo 10 trumpalaikei 36
globos namai RS .
ministerija globai
S LR socialinés 215 ilgalaikei globai
Zarasy socialinés . o
. apsaugos ir darbo 10 trumpalaikei 34
globos namai 25 .
ministerija globai
Padvariy socialinés LR socialinés 230 ilgalaikei globai
. apsaugos ir darbo L . 1
globos namai ministerija 6 trumpalaikei globai
Specialigji S
socialinés globos a I;;S(())(s:l?rhgaersbo 80 ilgalaikei globai 47
namai ,,Tremtiniy P mignistel’i'a 7 trumpalaikei globai
namai‘ !
Striinos socialinés LR socialinés
. apsaugos ir darbo 205 34
globos namai ministerija
Marija_m[_) o_l_és LR socialinés . . .
specialigji - 40 ilgalaikei globai
R apsaugos ir darbo S . 3
socialinés globos ministeriia 2 trumpalaikei globai
namai !
Jasiuliskiy LR socialinés
socialinés globos apsaugos ir darbo 290 18
namai ministerija
Pradiskiy socialinés LR socialinés
N : apsaugos ir darbo 210 86
globos namai ministerija
Pabradés socialinés LR soc1:f111nes 7
X apsaugos ir darbo 167
globos namai ministerija
s LR socialinés
Aknystos socialinés apsaugos ir darbo 330 28
globos namai ministerija
— S LR socialinés 14 ilgalail?.és.
Visagino socialinés apsaugos ir darbo 155 globos gavéjai;

1 trumpalaikés
globos gavéjai

Kupiskio socialinés
globos namai

LR socialinés
apsaugos ir darbo
ministerija

147 ilgalaikei globai
8 trumpalaikei globai

2

Skemy socialinés
globos namai

LR socialinés
apsaugos ir darbo

375 ilgalaikei globai
4 trumpalaikei globai

! Patvirtinty viety (gavéjy), finansuojamy Vilniaus miesto savivaldybés, skaiciaus néra. Nurodytas gavéjy, kuriems

gruodzio mén. buvo teiktos paslaugos, skaiCius.
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ministerija

Lavény socialinés

LR socialinés

. apsaugos ir darbo 99 1
globos namai ministerija
Strévininky LR socialinés
socialinés globos apsaugos ir darbo 208 3
namai ministerija
172 ilgalaikeés
VAl A_ntavﬂlu Privati 285 globos gavéjai;
pensionatas 2 trumpalaikeés
globos gavéjai
o o LR socialinés 190 ilgalaikeé glojba1 1 11gala1k.e.s .
Jotainiy socialinés . 17 trumpalaiké globos gavéjai;
. apsaugos ir darbo - o
globos namai RS globai 1 trumpalaikés
ministerija s
globos gavéjai
Maciky socialinés LR socialinés
4 . apsaugos ir darbo 409 1
globos namai RS
ministerija
Vsl. E1s1sk1ut. asmens Salcininky r.
sveikatos prieziliros . . 40 24
savivaldybés taryba
centras
. Prieny r.
Prieny globos savivaldybés 210 5
namai L .
administracija
VS Sv. Juoza[_)o NVO % 5
globos namai
V3] Muniskiy ) i 1
globos namai
V4 ,,Sevilis* Privati 69 28
V4] Gélos globos Privati 27 |Igala|I_<e| global _ 16
namai 5 trumpalaikei globai
Labdaros ir
paramos fondas Privat 8 12
Sirvinty parapijos
globos namai
VSI Sve. Marlj_os Privati 30 1
globos namai
7 ilgalaikés
VAL Blijos Privat 86 globos gavéjai
véjaroze 1 trumpalaikés
globos gavéjas
V3] ,,Senjory vila“ Privati 39 5
Globos namai LR socialinés
. apsaugos ir darbo 41 8
,Uzuoveja AT
ministerija
UAB ”Sf.dalinms Privati 24 9
amzius
Blinstrubiskiy Raseiniy r.
socialinés globos savivaldybés 207 2
namai administracija
Silavoto g_lobos Privati 40 1
namai
V3I Druskininky 11 3b11ga1;111'<<.3:i.
globos ir slaugos Privati 40 gl0bos gavejal,
namai 1 trumpalaikés

globos gavéjas
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. T Vilniausr.
Paberzés socialinés . .
lobos namai sav1_va}1dybe_:_s 40 0
g administracija
V§| Adutiskio Privati 70 26
seneliy namai
V3] ,,Namugiai
(13 = - 1
Jums
Vs] Kauno
Panemunés
L - - 1
socialinés globos
namai
Zelvos parapijos
katalikiski seneliy - - 0
namai
V3] seneliy namai ) i 1
,,UZusaliai"
Veisiejy socialinés ) i 3
globos namai
Grupinio gyvenimo namai
Valakampiy
socialiniy paslaugy Vilniaus m. 10 10
namy Grupinio savivaldybés taryba
gyvenimo namai
SuErlkus.|o intelekto Sutrikusio intelekto
zmoniy globos smoniu elobos
bendrijos ,,Vilniaus i §100 10 7
e . bendrija ,,Vilniaus
Viltis* gyvenimo A
. ot e e Viltis
namai ,,Pasilaiciai
7 ilgalaikés
socialinés globos
V4] ,,Betzatos NVO 10 paslaugos;

bendruomené*

1 trumpalaikés
socialinés globos

paslauga
Bendruomeniniai vaiky globos namai
Vl.lmaus ZOI.YI?O Vilniaus m. . 40 viety .(36
vaiky socialinés . . 40 viety skaicius gavejai)
. savivaldybés taryba
globos namai
Vsl ,3V1ln1gus SE)S NVO 80 21
vaiky kaimas
Vi3I Lietuvos
katalikiy motery
sajungos Vaiky ir NVO - 27
jaunimo paramos
centras
V3l Vaiky ir
paaugliy socialinis NVO - 10
centras
\All ,,Atmgfﬁzk i NVO ) 49
vaikus
V3] Vilniaus Visy
Sven.tlgq parapijos NVO i 15
vaiky laikinos
globos namai
V3l ,,Valsta“ NVO - 21
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VSL,,Sv. Jono NVO ; 18
vaikai
Seimynos Almos Privati
Adamianecienés 2
Seimyna
Sikorskiy Seimyna Privat 9 5
Laikino gyv_enimo Nakvynés namai
namai
318
300 viety: apgyvendinimo
210 laikinam paslaugy
apgyvendinimui 401 asmeniui
Vilniaus miesto Vilniaus m. 60 laikinam 20360
nakvynés namai savivaldybés taryba apnakvindinimui apnakvindinimo
Filiale ,,Sala“ paslaugy

30 laikinam
apnakvindinimui

Filiale ,,Sala*
suteikta 9455
paslaugos

Vid. 44 asmenims

65 vietos laikinam

per mén. teiktos

Vilniaus
arkivyskupijos L
Carito Laikinieji NVO apgyvendinimui apgyvendinimo
namai paslaugos
Kriziy centrai
Vilniaus miesto Vilniaus m. Paramos moterims ir Paramos
kriziy centras savivaldybés taryba Seimai tarnyba: moterims ir
66 vietos laikinam Seimai tarnyba:
apgyvendinimui 168 laikino
8 vietos apgyvendinimo
apnakvindinimui gavéjai;
Paramos vaikams ir 113
Seimai tarnyba: apnakvindinimo

gavejy;

29 vietos
trumpalaikei soc. Paramos vaikams
globai ir $eimai tarnyba:
155 trumpalaikés
soc. globos
gavéjai
Vilniaus Vid. paslaugos
arl_<|vysku_p s NVO 3 asmenims (.16 buvo teikiamos 1
Carito Motinos ir motiny ir 19 vaiky) .
. . asm. per men.
vaiko namai

Dienos socialinés

Dienos socialinés globos centrai vaikams su negalia

globos centrai

Vilniaus ,,Vilties*

29 (gavéjai)

centre ,,Seimos

namuose — pagalbos

savivaldybés taryba

specialioji _
Vilniaus m.
daTg;)igllj(rllak_cis savivaldybés taryba 3
centras
Vilniaus specialusis Vilniaus m
lopSelis-darzelis savivaldybés talryba 87 87 (gavéjai)
,,Clauskutis‘
Vilniaus sutrikusio
vystymosi kudikiy -
Vilniaus m. 45 45 (gavéjai)

slénis*
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V3l ,,CSI Vilnius*

Privati

22

19 (gavéjy)

Dienos socialinés globos centrai senyvo amZiaus asmenims ir suaugusiems asmenims

su negalia
72 vietos dienos soc. ﬁi&gnfv?:{-
Dienos centras Vilniaus m. globai; g gavejal,
o . . . o .| 11 trumpalaikés
»Sviesa savivaldybés taryba | 6 vietos trumpalaikei
. soc. globos
soc. globai .
gavéjy
33 dienos
Fabijoniskiy 25 dienos socialinés | socialinés globos
socialiniy paslaugy Vilniaus m globos vietos, gavéjai,
namy Dienos . o 5 trumpalaikés 15 trumpalaikés
L savivaldybés taryba . A ..
socialinés globos atokvépio socialinés atokvépio
centras globos vietos socialinés globos
gavejy

Vilniaus miesto

Vilniaus m.

vaiky ir _jaunimo savivaldybés taryba 3 3 (gavéjai)
pensionas
V3l dienos centras Vilniaus m. .
,,Mes esame* savivaldybés taryba 60 67 (gavejai)
Vilniaus ,,Vilties*
specialioji -
mokykla- Vilniaus m. 16 23 (gavéjai)
daugiafunkecis savivaldybés taryba
centras
Vilniaus Verkiy
mokykla- Vilniaus m. ..
daugiafunkcis savivaldybés taryba 18 18 (gavéjy)
centras
V5] Markuciy Vilniaus m.
dienos veiklos savivaldybés taryba — 63 66 (gavéjai)
centras dalininké
V3l ,,Vilties
akimirka® dienos L
socialinés globos NVO 22 22 (gavejai)
centras
Pal. J. Matulaicio .
socialinis centras NVO 10 10 (gaveju)
Savarankisko Valakampiy
venimo namai socialiniy paslau, Vilniaus m. .
» namy Sal\%alzankﬁi?) savivaldybés taryba 34 34 (gavejai)
gyvenimo namai
Valakampiy
socialiniy paslau, .
namy Sal\%alzankﬁi?) .V”mau.s m. 28 29 (gavéjai)
: : savivaldybés taryba
gyvenimo namai
,,Savi namai‘
Lietuvos psichikos
negalios zmoniy
globos.bendIijos NVO 15 10 (gavéjy)
,,Gledra
savarankiSko
gyvenimo namai
Fabijoniskiy
socialiniy paslaugy Vilniaus m. 44 vietos 44 vietos (39
namy SavarankiS$ko | savivaldybés taryba gavejai)

gyvenimo namai
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6. Socialinés

priegiaros centrai Dienos centrai vaikams 8

Vilniaus miesto
socialinés paramos Vilniaus m.
centro vaiky dienos | savivaldybés taryba
centras ,,Labirintai®

Vilniaus miesto
socialinés paramos Vilniaus m.
centro vaiky dienos | savivaldybés taryba

centras ,,Biciulis

Vilniaus
arkivyskupijos

Carito vaiky ir

paaugliy dienos

centras ,,Vilties
angelas®
VO vaiky ir
jaunimo dienos
centras ,,Musy
nameliai‘
V3l ,,Grijos vaikai“ NVO 35 20
V4] Pal. J.
Matulaicio
socialinio centro
vaiky dienos
centras ,,Vaikai—
vaikams*
V3] Pal. J.
Matulai¢io $eimos
pagalbos centro NVO 19 19
Seskinés vaiky
dienos centras
V3] SOTAS
(Socialinés
tarnystés NVO 14 14
savanoriai) vaiky
dienos centras
V3l Visy Sventyjy
Seimos paramos
centro dienos
centras vaikams

74 74

47 47

NVO 28 28

NVO 30 30

NVO 16 16

NVO 30 30

V3], Atsigrezk j

2 NVO 10 10
vaikus

Lietuvos samarieciy
bendrijos Vilniaus

. NVO 24 24
skyrius

Dienos centrai suaugusiems asmenims su negalia

Valakampiy
socialiniy paslaugy Vilniaus m.

namy dienos savivaldybés taryba

centras ,,Versme*

V3l , Rastis*

- 69

Vilniaus m. psichosocialiné Psichosociali-né
savivaldybés taryba — reabilitacija:600 reabilitacija: 600

8 Informacija apie vaiky skaiciy, lankanciy nevyriausybiniy organizacijy vaiky dienos centrus, pateikiama tik apie
Savivaldybés finansuojamus vaiky dienos centrus
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dalininke asmeny; asmeny;
profesiné profesiné
reabilitacija: 30 reabilitacija: 30
asmeny asmeny
Seimos paramos centrai, paramos Seimai tarnybo
Vilniaus miesto Vilniaus m.
socialinés paramos savivaldybés taryba
Pagal . . .
cve n.tro. aga .b 0s Atvejo vadyba taikyta | Atvejo vadyba
Seimai skyrius - .
VA[Vilniaus SOS 172_3 Seimoms, taikyta 1723
” e NVO kuriose augo 2930 Seimoms, kuriose
vaiky kaimas®; o )
= vaikai augo 2930 vaiky
Vsl Pal. J.
AT NVO
Matulaicio Seimos
pagalbos centras;
VO ,,Gelb:akﬂ NVO
vaikus
Globos centrai
LPF SOS vaiky ® 670 vaiky / 504
. ) . NVO . s
kaimy Lle_t_uVOJe Seimy skaicius;
draugija ® 670 vaiky/ 504 ® GIMK
Vsl ,,Pagalbos NVO Seimy skaiéius; mokymai:
paaugliams ® GIMK mokymai: | dalyvavo 139
Iniciatyva dalyvavo 139 asmenys / 93
V3] SOTAS NVO asmenys/93 Seimos Seimos
@ Artimyjy @ Artimyjy
. o giminaiciy/sveciavim | giminai¢iy/svecia
Vsl 3’Valk}4 - NVO osi iSvados: 117 vimosi iS§vados:
paaugliy socialinis isvady 117 idvady
centras® :
@® BVGN mokymai — | @ BVGN
303 dalyviai, mokymai — 303
konsultuoti — 42 dalyviai,
o darbuotojai. konsultuoti — 42
,_,Zlburlo labdaros NVO darbuotojai.
ir paramos fondas VISO:1271
IS VISO: 1271
Vilniaus miesto
Bend'rll igos S°Z?§i?§ senjory Vilniaus m. 366 366
1stalgos . Jory savivaldybés taryba
dienos centras
ZAtgaiva“
Vilniaus miesto
socialinés paramos Vilniaus m
centro senjory . . 134 134
; savivaldybés taryba
dienos centras
,,Diemedis‘
Kitos socialiniy Pagalbos namuose tarnybos
paslaugy jstaigos
1508 pagalbos i
. namus
1508 pagalba j namus 131 dienos

Vilniaus miesto
socialinés paramos
centro Socialiniy
paslaugy namuose
skyrius

Vilniaus m.
savivaldybés taryba

131 dienos socialiné
globa asmens
namuose
290 asmenims 2503
vienkartinio pobtidZio
transporto paslaugos

socialiné globa
asmens namuose
290 asmeny 2503
vienkartinio
pobiidzio
transporto
paslaugos
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Lietuvos
Raudonojo
Kryziaus draugijos
Vilniaus skyrius

NVO

204 asmenims
pagalba slaugant

204 asmenims
pagalba slaugant

Socialiniy paslaugu centrai

Vilniaus miesto
socialinés paramos
centro Socialinio
darbo skyrius

Vilniaus m.
savivaldybés taryba

ISduoti 19587 pirties
talonai;

6068 prasymai del
paramos teikimo
10675 asmenims

I8duoti 19587
pirties talonai;
6068 prasymai dél
paramos teikimo
10675 asmenims

Socialinés reabilitacijos paslaugos nejgaliesiems bendruomenéje

Konkurso budu
atrinktos 23 NVO

NVO

2652 asmenys

367 asmenys

Kitos socialiniy p

aslaugy jstaigos

Labdaros ir Nemokamo vid. 590 asmeny
paramos fondo NVO e ;
o « maitinimo paslaugy per dieng
,,Vilties centras
500 asmeny
valgykla
Labdaros ir
paramos fondo NVO _ Nemokamo vid. 50-90
,,Haré Krisna maitinimo paslaugos asmenu per dien
maistas kiinui ir 40 asmeny 4p 4
sielai“ valgykla
Vilniaus Nemokamo
arkivyskupijos s vid. apie 100
) T maitinimo paslaugy .
Carito socialinés NVO asmeny per dieng
. o 210 asmeny
integracijos centras
,Betanija“
a1 Isdalytos paramos
Labdaros ir I8dalintos paramos - \ioris 1178 992
kiekis — 900 000 kg;
paramos fondas NVO et s kg
»Maisto bankas* pskaiéims i 60001% paremty asmeny
Y skaidius — 14 201
I8duoti 19587
I8duoti 19587 pirties pirties talonai,
Z. Stupenko firma Privati talonai, vid. per mén. | vid. per mén. 612
612 asmeny asmeny
Vilniaus 240 vnt. paslaugy per | 954 vnt. paslau
arkivyskupijos NVO - pasiaugy p P gt
. men. per metus
Caritas
90 individualiy
V§] Vyry kriziy ir Vilniaus m. konsultacijy
informacijos savivaldybés taryba — | 30 asmeny dalyvavo 120
centras dalininké savipagalbos grupiy
mokymuose
V3l ,,Menava“ NVO 122 asmenys 122 asmenys
. 50 asmeny
Vil Socialiniai | . YiIniausm. >0 asmeny dalyvavo dalyvavo
aramos projektai‘ savwaldy.be?s taryba — da_r l_olne_J_e . darbingje
p dalininké reabilitacijoje

reabilitacijoje

Sociokultiirinés paslaugos vyresnio amzZiaus Zmonéms
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Vsl ,, UZimtumo
terapijos centas‘

NVO

Vsl LSveikatos
metai‘

NVO

VAl ,,Lietuvos
reabilitacijos ir
slaugos centras®

NVO

Marijos Nekalto
Prasidéjimo

vargdieniy  sesery
Sv. Kryziaus namai

NVO

Vilniaus  dailiyjy
amaty asociacija

NVO

Lietuvos samarieéiy
bendrijos  Vilniaus
skyrius

NVO

1100 vyresnio
amziaus asmeny

1100 vyresnio
amziaus asmeny

Vilniaus miesto savivaldybes 2020
mety socialiniy paslaugy plano

2 priedas
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Vilniaus m. socialiniy paslaugy
klienty apklausos rezultatai

Vilniaus universiteto studenty-praktikanty grupé

Apklausti 9 socialiniy paslaugy klientai.

4 pagrindinés amziaus grupeés: 18-24, 25-34,
P3 g rindiné 35-49 ir 50-64 (pastaroji buvo didZiausia).

informac IJ d Daugiau nei puseé dalyvavusiyjy socialines
paslaugas gauna patys (55,6%).

14,3% atsakiusiyjy sutikty dalyvauti interviu
apie gaunamy socialiniy paslaugy kokybe




Respondenty
gaunamy
socialiniy
paslaugy
tipai:

Informacija
apie
socialines
SENENEER
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Asmeninio asistento paslaugos

Globos centro paslaugos

Pagalba j namus
Maisto atvezimas

Pasalpos

77,8% apklaustyjy mano, kad
informacija apie Vilniaus mieste
teikiamas socialines paslaugas
néra sunkiai surandama.

Klausiant apie sunkumus siekiant
gauti socialines palaugas, 22,2%
apklaustyjy teige jog informacijos
trukumas buvo vienas is ju.




Sunkumai su
kuriais
susidure
paslaugy
EE]

Respondenty
gaunamy
socialiniy

paslaugy
kokybeés
vertinimas
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Sunkumy nepatyre 44,4% apklaustyjy

44,4% apklaustyjy tai buvo ilgas paslaugos
ENREIER

11,1% tai buvo paslaugos neteikimas
namuose

Ir kaip anksciau buvo minéta, 22,2%
apklaustyjy tai buvo informacijos triukumas

Labal
nepatenkintafs
11%

Q

Mei patenkinta/s,
nei nepatenkintas
Py

Mepatenkint

1% 455

Patenkintafs
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Respondenty
mintys apie
socialiniy
paslaugy
rekomendavima
ENS

Elektroninis pastas (22,2%)

Apklaustyjy
pasirinkimai Internetinis tinklalapis (55,6%)

socialiniy
paslaugy

griztamajam Popieriné anketa (55,6%)
rySiui skirti

Telefono skambutis (22,2%)

Socialiniai tinklai (44,4%)




Paslaugos teikimo daznumas
Prieinamumas
namuose/gyvenamajame rajone
Paslaugas teikianciy specialisty
kompetencija

Svarbiausi
socialiniy
paslaugy
aspektal
klientams

Greita reakcija

Respondenty , —
santykiy su

socialiniais

darbuotojais

vertinimas

skaleje 1-5 (1 —

Zzemiausias

vertinimas, 5 — '
auksciausias) U




Kaip respondentai
jauciasi
pranesdami
problema susijusig

su teikiama
paslauga skaleje 1-
5 (1 —Zemiausias
vertinimas, 5 —
auksciausias)
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respondenty sk

Kaip respondentai
mato socialiniy
darbuotojy
atsizvelgimajjy
sidlymus ir

nusiskundimus
skaleje 1-5 (1 -
Zemiausias
vertinimas, 5 -
auksciausias)

respondenty sk




