PATVIRTINTA
Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos
prie Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus
2016 m. vasario 22 d. jsakymu Nr. T1-233

1 priedas

NACIONALINIAI AKREDITAVIMO STANDARTAI SEIMOS MEDICINOS PASLAUGAI

| SKYRIUS

PACIENTU TEISES IR POREIKIAI

Asmens sveikatos prieziliros jstaiga (toliau — Istaiga) gerbia pacienty teises ir poreikius.

1.1. Standartas

Teisinga ir pacientg gerbianti sveikatos priezitira

Istaiga teikia sveikatos prieziiira, kuri atitinka pacienty poreikius ir teises.

1.1.1. Rodiklis

Seimos gydytojo komanda laikosi Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo (toliau —

,Istatymas”)

Reikalavimuy atitikimas /

Kriterijai Irodymai
1.1.1.1. Istaigoje yra ,,Istatymo* kopija, kuria gali paskaityti visi darbuotojai.
Biitinas
. »Istatymas®  nustato  paciento | []]staigoje, visiems gerai Zinomoje
teises ir pareigas, paciento atstovavimo | vietoje (-se) yra pacienty teisiy ir
Paaiskinimas

ypatumus, paciento skundy nagringjimo ir
zalos, padarytos jo sveikatai, atlyginimo

zalos atlyginimo jstatymo kopija




pagrindus.

. Pagal ,Jstatymg* pacientas turi
teisg:

1 kokybiSkas sveikatos prieziiiros
paslaugas,

1 sveikatos prieziliros
prieinamuma,

] pagarby elgesj ir orumo
nezeminancias salygas,

] privatuma,

- 1 informacija apie savo sveikatos
biikle arba jos atsisakyti,

pasirinkti  sveikatos priezitros
istaiga ir sveikatos prieziiiros specialista,

- susipazinti su jrasais savo ligos
istorijoje,

- sprestt  dél  savo  gydymo
(informuoto paciento sutikimas),

turéti savo pasirinkta atstova,

- nuspresti, ar dalyvauti mokymo ir
mokslinio tyrimo procese,

skystis,

gauti kompensacija uZ patirta
zala.

(] Istaigos darbuotojai supazindinti
su ,,]statymu‘

1.1.1.2. Istaiga turi dokumentais jforminta ir jgyvendinta pacienty teisiu
politika/procediiras.

Biitinas

Paaiskinimas | e Politika ir procediiros apraso, kaip | [] [staigos vadovybe gali pateikti
darbuotojai jgyvendina ,,Jstatymo* dokumentuotg pacienty teisiy

reikalavimus.

jgyvendinimo politika/ procediiras




(] Istaigos darbuotojai supazindinti
su pacienty teisiy politika ir
proceduromis ir jy laikosi

1.1.1.3. Pacienty teisiy politika yra stebima ir perziirima bent karta per penkerius
metus.
Biitinas
Paaiskinimas | ¢ Pacienty apklausose jtraukiamas | [] Jstaigos vadovybé gali parodyti
klausimas apie pacienty teisiy jgyvendinimag pacienty apklausy dokumentus,
jstaigoje. kuriuose yra klausimas apie
. . L paciento teisiy jgyvendinima
. Politika perzitirima pasikeitus . :
teisés aktams. - IStjdlgOJe ):ra pa?slqrtas . a‘smuo,
atsakingas uz pacienty teisiy
politikos ir procediiry perzitiréjima
1 Politikos dokumentuose yra
informacija apie jos perzitré¢jima
1.1.14. Pacientai jstaigoje yra supaZindinami su ju teisémis ir atsakomybémis.
Biitinas
Paaiskinimas | * Informacija apie ,,Jstatymg* yra ] Sveikatos istorijose yra paciento
skelbiama jstaigoje ten, kur pacientai gali parasas (prisirasant), kad jis
susipazinti su jo turiniu ir Zinoti savo teises bei | supazindintas su vidaus tvarkos
pareigas, pvz., registratiiroje, tinklalapyje, taisyklémis
skrajutése.
1.1.2. Rodiklis

Nauji pacientai prisiraSo jstaigoje ir jiems suteikiama tokios pacios kokybés prieZiiira,
nepriklausomai nuo jy lyties, amzZiaus, seksualinés orientacijos, kalbos ar religijos

Reikalavimy atitikimas

Kriterijai / Irodymai

1.1.2.1. Istaigoje yra nustatyta pacienty prisiraSymo procediira, kuri atitinka teisés aktuy
reikalavimus.

Bitinas

Paaiskinimas | e Visi Seimos gydytojo komandos | [1 Pacienty prisiraSymo prie jstaigos
nariai yra supazindinti su pacienty prisiraSymo | procediira
teisés akty reikalavimais ir Zino prisiraS§ymo | [J Pacienty prisiraS§ymo
procediirg. registravimo zurnalai, praSymy

formos
1.1.2.2. Pacientai yra supaZindinti su prisiraS§ymo procediira.

Butinas




Paaiskinimas

o Informacija  apie tai, Kkaip
prisiraSyti prie jstaigos yra vieSal prieinama,
pvz., registratiiroje ir/ar jstaigos tinklalapyje.

(] Istaigos tinklalapyje ir
informacinéje lentoje skelbiama
informacija apie prisiraSyma prie
Jstaigos

] Registratiiroje yra nustatyta
prisiraSymo forma

1.1.2.3. Istaiga iSlaiko pagarbius ir skaidrius santykius su bet kokio amziaus ir lyties
: pacientais, gerbdama jy kultirinius ir religinius jsitikinimus ar gyvenimo buda.
Bitinas
Paaiskinimas | e Seimos gydytojo komandos nariai | [ Jstaigos darbo metu yra
zino, kaip pagarbiai ir efektyviai bendrauti su | darbuotojai, kurie gali bendrauti su
pacientais bei jy Seimomis, turinfiomis | pacientu, nemokanciu valstybinés
skirtingus ~ kultirinius  pagrindus, religinius | kalbos;
jsitikinimus ir sveikatos priezitiros poreikius. 1 Darbuotojy elgesio kodeksas, su
- ) .| kuriuo supazindinti visi darbuotojai
o Seimos gydytojo komandos nariai
supranta pacienty ligos naSta ir vertina jy
kulttrinius bei socialinius poreikius.
1.1.3. Rodiklis

Kiekvieno paciento sveikatos poreikiai tiksliai ir tinkamai jvertinami

Reikalavimy atitikimas

Kriterijai / Trodymai

1.1.3.1. Atliekamas kruopStus kiekvieno naujai prisirasiusio paciento

Biitinas pirminis medicininis jvertinimas.

Paaiskinimas | ° Pirminis jvertinimas turéty [] Ambulatorinés asmens sveikatos
apimti: istorijos/vaiko sveikatos raidos

paciento persirgtas ligas, iskaitant
operacijas,

Seimos anamnezg, jskaitant Sirdies
Ilgas piktybinius auglius ir psichikos
sutrikimus;

kraujo grupg ir buvusius kraujo
perpylimus;

istorijos pildymo tvarkos aprasas ar
procediira




dabartiniy ir buvusiy alergijy
vaistams detalig apzvalgg;

Seimos rizikos faktorius, genetine
anamnezg¢ ir maitinima kriitimi vaikams;

fizinj sveikatos jvertinima;
létines ligas, kurias reikia stebéti;
specialiuosius poreikius;

specifinius paciento
pageidavimus/ nurodymus dél sveikatos
priezitiros;

kita svarbig sveikatos informacija.
. [vertinimo rezultatai jraSomi
Ambulatorinéje asmens sveikatos

istorijoje/vaiko sveikatos raidos istorijoje
(toliau - sveikatos istorijoje).

1.1.3.2. Ivertinant paciento sveikatos biikle, Seimos gydytojas koordinuoja kity pirminés
ok sveikatos prieziiiros paslaugy darbuotojuy (jskaitant pirmines psichikos sveikatos
= EHIE ir odontologines paslaugas) paslaugas bei specialisty konsultacijas.
PaaiSkinimas | e Atliekant jvertinimg panaudojama | [1 Atitinkami jraSai sveikatos
i§ visy sveikatos prieziiiros paslaugy teikéjy | istorijoje
gauta informacija, kad biity galima iSvengti
dubliavimo ir bereikalingo iStekliy naudojimo.
Pilnai jvertinti gali prireikti siuntimo atlikti
laboratorinius ar Kitus diagnostinius tyrimus.
1.1.3.3. Kiekvienam pacientui, jeigu reikia, yra sudaromas tyrimo ir gydymo planas
L (sveikatos priezitiros planas).
Siektinas
Paaiskinimas | * Tyrimo ir gydymo planas | [ Atitinkami jrasai sveikatos

sudaromas pagal sveikatos biiklés jvertinimg ir
atsizvelgiant | paciento tikslus, poreikius ir

istorijoje: planas, paciento
supazindinimo su planu zyma




pasirinkimus. ] Atmintiné pacientui apie

i - numatytg gydymo plang
. Plane numatoma visy Seimos

gydytojo komandos nariy vaidmuo ir
atsakomybés, jskaitant paslaugas, kurias teiks
kiti paslaugy teikéjai ar kitos jstaigos. Taip pat
numatoma, kg turi daryti pacientas, sickdamas
numatyty tiksly ir rezultaty.

. Planas suderinamas su pacientu ir
jraSomas sveikatos istorijoje.

. Prieziiros planas perziiirimas
kasmet, ar prireikus dazniau.

1.1.4. Rodiklis

Seimos gydytojo komanda atpaZjsta pacientus, turindius specialiyjy poreikiy ir numato jiems
reikalingas papildomas paslaugas

Kriterijai Reikalavimy atitikimas
/ Irodymai
1.1.4.1. Seimos gydytojo komanda identifikuoja pacientus, turin¢ius specialiyju poreikiuy
. ir numato jiems reikalingas papildomas paslaugas.
Butinas
. PaZzymimos sveikatos istorijos | [1 Sveikatos istorijy Zyméjimo
pacienty, turiniy specialiyjy poreikiy, jskaitant | tvarka
Paaiskinimas kultirinius ir kalbos ypatumus, sutrikusj
rege¢jima 1ir klausg, fizing ir kognityvine
negalig.
. Sveikatos istorijoje iSrySkinami
specialieji poreikiai ir reikalingos papildomos
paslaugos (pvz., vertéjas, Seimos nario ar
globéjo palyda ir t.t.).
1.14.2. Seimos gydytojo komanda padeda pacientams gauti papildomas paslaugas
L bendradarbiaudama su tokias paslaugas teikianc¢iomis socialinémis ar
Stektinas specialiomis institucijomis.




PaaiSkinimas | + Jstaiga turi sgraSg institucijy, kurios teikia | [ Papildomas (socialines ir kt.)
papildomas paslaugas pacientams, turintiems | paslaugas teikiandiy institucijy

specialiyjy poreikiy. sgrasas
. Istaiga  palaiko  rySius  su
papildomas paslaugas teikian¢iomis

institucijomis.

. Seimos gydytojo komanda Zino
apie  papildomas paslaugas teikiancias
institucijas ir prireikus siuncia joms pacientus.

1.1.5. Rodiklis.

Pacienta gerbianti sveikatos prieZiira

Istaiga uztikrina paciento teis¢ j pagarby Seimos gydytojo komandos nariy elgesj, uztikrinantj paciento
orumg ir privatuma.

Kriterijai Reikalavimy atitikimas/
Irodymai
1.1.5.1. Istaiga laikosi politikos pagarbiai elgtis su pacientais, kai jie atsisako specifinio
. gydymo, patarimo ar procediiros, ketina ieSkoti antros klinikinés nuomonés arba

ST kai jie pereina gydytis pas kita Seimos gydytojq ar j kita jstaigg.

Paaiskinimas | e Seimos gydytojo komanda teikia | [] Jstaigos dokumentuose yra
sveikatos prieZilirg pacientams, kurie atsisako | numatyta galimybé pacientams
specifinio gydymo, patarimo ar procediros. pasirinkti kitg gydytoja/ jstaiga bei

suzinoti kito specialisto nuomong

. Seimos gydytojo komanda padeda

S S ' "1 Pacientai yra informuojami apie
pacientui  suZinoti  papildomag  klinikine

galimybe pasirinkti kitg gydytoja /
nuomong. . S e 1 .
Jstaigg bei suzinoti kito specialisto

. Pacientai  perduodami  kitam | tomone.

Seimos gydytojui jstaigoje ar kitai jstaigai, kai
pacientas to pageidauja arba, kai jstaiga néra
pajégi toliau gydyti pacienta.




1.1.6. Rodiklis

Treciosios Salies dalyvavimas

Trecioji Salis dalyvauja ar stebi pacientui teikiant sveikatos priezitirg tik pacientui i§ anksto sutikus.

Kriterijai Reikalavimy atitikimas/
Irodymai
1.1.6.1. Seimos gydytojo komanda gauna iSankstinj paciento sutikima dalyvauti treiajai
: Saliai apsilankymo metu.
Biitinas
Paaiskinimas | * TreCioji Salis gali buti vertéjai, | [ Jstaigos dokumentas, nustatantis

globéjai, giminaiCiai, draugai, medicinos ar | tre¢iosios Salies dalyvavimo tvarka,
kitas sveikatos prieziiros personalas, studentai, | jskaitant vidaus/intymius tyrimus,
slaugytojai, Seimos medicinos rezidentai. kuriy metu, paciento pageidavimu
gali dalyvauti trecioji Salis

. Paciento  sutikimas  dalyvauti
treCiajai Saliai apsilankymo metu turi biti
gaunamas prie$ prasidedant vizitui.

"] Istaigos darbuotojai Zino tvarka

. Paciento pageidavimu leidziama
dalyvauti abipusiai priimtinai tre€iajai Saliai
atliekant vidaus/intymius tyrimus (jstaiga turi
tokiy tyrimy sarasa).

Teises aktai:

1. Lietuvos Respublikos Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymas;

2. Lietuvos Respublikos Civilinis kodeksas;

3. Lietuvos Respublikos Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas;

4. Lietuvos Respublikos sveikatos prieziiiros jstaigy jstatymas 1996 m. birzelio 6 d. Nr. I-1367.

5. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001 m. lapkri¢io 9 d. jsakymas Nr. 583 , D¢l
gyventojy prisiraSymo prie pirminés asmens sveikatos prieziliros jstaigy tvarkos®;

6. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005 m. gruodzio 5 d. jsakymas Nr. V-943 | Dél
Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslaugy organizavimo ir apmokejimo tvarkos
apraso bei Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslaugy ir baziniy kainy saraSo
tvirtinimo*;

7. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. vasario 22 d. jsakymas Nr. V-164. ,,Dél ligy,
kuriomis sergantys ne jaunesni kaip 16 mety pacientai turi teis¢ ] sveikatos prieziliros paslaugas,
neatskleidZiant asmens tapatybés, saraso patvirtinimo*;

8. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. kovo 8 d. jsakymas Nr. V-184 ,Dél
Sutikimo dél sveikatos priezitiros paslaugy teikimo formos reikalavimy apraso patvirtinimo*;

9. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. liepos 1 d. jsakymas Nr. V-658 , Dél
paciento teis€s susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose tinkamo jgyvendinimo*;

10. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2014 sausio 27 d. jsakymas Nr. V-120 ,.Dél



Privalomy sveikatos statistikos apskaitos ir kity tipiniy formy bei privalomy sveikatos statistikos ataskaity
formy patvirtinimo*;
11. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2014 m. balandzio 23 d. jsakymas Nr. V-498 , Dél
VieSosios asmens sveikatos priezitiros jstaigos darbuotojy elgesio kodekso rengimo rekomendacijy

patvirtinimo”.

1.2. Standartas

Paciento dalyvavimas ir jo atsiliepimai

1.2.1. Rodiklis

Informuoto paciento sutikimas

Pacientams suteikiama pakankamai informacijos, kad jie galéty priimti sprendima dél savo sveikatos

prieziiiros.
Kriterijai Reikalavimy atitikimas /
Irodymai
1.2.1.1. Istaiga turi aiSkia, praktikoje jgyvendinta politika ir procediira paremti pacientus
. suprasti suteikta informacija ir skatinti priimti sprendimus dél savo sveikatos
e priezitiros.
Paaiskinimas | * Istaiga turi raSyting politikg ir | [ Dokumentas, nustatantis
procediirg informuoto paciento sutikimui gauti. | informuoto paciento sutikimo
" darbuotoiai 3i litik gavimo tvarka
. staigos darbuotojai zino politika, . — STSETIOT
o l : 8 ) HO%O) ,Z, ‘p ,q, "] Istaigos darbuotojai supazindinti su
kad reikia pacientus informuoti ir jtraukti } tvarka
sprendimy  priemimg dél jy  sveikatos
PTICZIUTOS. ] Atitinkami jraSai sveikatos
. Istaigos darbuotojai gali istorijoje
paaiskinti, kaip gaunamas informuoto paciento
sutikimas.
1.2.1.2. Pacientams suteikiama iSsami informacija, kad jie galéty priimti informuotus

Butinas

pasirinkimus dél savo sveikatos prieziiiros.




Paaiskinimas

o Klinikiniai darbuotojai savo
pacientams suteikia informacijg apie numatytg
tyrimo ir gydymo plang (tikslas, svarba, nauda,
rizika ir siilomy tyrimy galima kaina,
siuntimai ar gydymas) tokia forma, kalba ir
biidu, kurie leidzia jiems suprasti suteikta
informacija.

o Klinikiniai darbuotojai naudoja
skrajutes, brositiras ar kitus turimus
informacijos Saltinius, kurie prireikus padéty
paaiskinti diagnozg ir biiklés gydyma.

o Pacientai yra informuojami, kad
su jais apsilankymo metu gali dalyvauti ir
patarti koks nors jy pasirinktas asmuo, pvz.,
Seimos narys, paciento advokatas, klinikinis
darbuotojas, pataréjas.

o Paciento sutikimas su specialiu
gydymu (jo atsisakymas) yra jraSomas |
sveikatos istorija.

"] Jrasai sveikatos istorijoje, jskaitant
uzpildyta informuoto paciento
sutikimo forma

"] Informaciné medziaga pacientams

1.2.1.3.

Siektinas

Paciento informavimo ir sutikimo politika ir procediira yra stebima ir perzitirima

bent kartg per penkerius metus..

Paaiskinimas

J Pacientai  apklausiami  apie
bendravimg su Seimos gydytojo komanda,
informavima, sutikimg bei gydymo sprendimy
priémima.

] Pacienty apklausy anketose yra
klausimas apie pacienty informavima
ir sutikimag

"I Pacienty apklausy analizés
duomenys

1.2.2. Rodiklis

Pacienty atsiliepimai

Istaiga siekia iSsiaiskinti pacienty nuomong apie jy patirt] jstaigoje ir ] jg reaguoja, ijgyvendindama
priemones kokybei tobulinti.

Kriterijai

Reikalavimy atitikimas /




‘ Irodymai

1.2.2.1. Istaiga sistemingai renka, analizuoja ir vertina informacijgq apie pacienty patirtj
: istaigoje.
Batinas
Paaiskinimas | * Istaiga nustato tvarka ir metodus | [ Pacienty apklausy tvarka ir anketos
pacienty pasiiilymams ir atsiliepimams rinkti, - - —
. . o ] Pacienty pasitlymy dézute ar kiti
kurioje numatyta laiku reaguoti | gautus ] i ' o
pasitilymus, juos panaudoti paslaugy kokybei me't(')da'l, pvz:, ge.lhmy‘pe pate1k‘F1
- atsiliepimus jstaigos tinklalapyje
tobulinti.
] Pacienty apklausy analizés
. Yra sukurtas mechanizmas dokumentai
pacientams pateikti savo nuomong ir
pasiiilymus, pvz., atsiliepimy dézutés, pacienty
patariamieji komitetai, apklausos ir t.t.
. Visi pacienty pasitlymai,
nuomonés yra dokumentuojami.
1.2.2.2. Surinkti pacienty atsiliepimai yra naudojami kokybei tobulinti.
Siektinas
Paaiskinimas | * Surinkty duomeny analizé padeda | (1 Veiklos planai kokybei tobulinti
nustatyti potencialias problemas ir imtis
reikalingy veiksmy veiklai pagerinti.
] Pasitarimy, analizuojant pacienty
¢ Pacienty nuomoné perduodama | atsiliepimus ir pasitilymus, protokolai
visai Seimos gydytojo komandai.
"] Jrasai apie pacienty informavima
. Istaigoje  yra  mechanizmas
informuoti pacientus apie jy pasitilymy
rezultatus (jeigu jie tinkami).
1.2.3. Rodiklis

Seimos gydytojo komanda gerbia pacienty teise skuystis

Istaigoje yra skundy politika ir visi skundai bei jy sprendimai yra registruojami.

Kriterijai

Reikalavimy atitikimas /

Irodymai




1.2.3.1. Seimos gydytojo komanda turi dokumentais jforminta skundy politika ir
: procediira, kuri apraso, kaip skundai tvarkomi.
Batinas
Paaiskinimas | ¢ Istaigos skundy procediira | [ Dokumentas, nustatantis skundy
atitinka nustatytus laiko terminus ir kitus teisés | registravimo ir nagrinéjimo tvarka
akty reikalavimus.
. Yra paskirtas asmuo, atsakingas
uz skundus. [ Atsakingas asmuo, organizuojantis
. Vadovybé ir darbuotojai yra skundy tyrimg
informuoti, kuris asmuo jstaigoje yra
atsakingas uz skundus.
. Visi pacienty skundai ir priimti
sprendimai yra jforminami dokumentais.
1.2.3.2. Informacija apie tai, kaip pateikti skunda, yra lengvai prieinama pacientams.
Biitinas
Paaiskinimas | * Yra informacija pacientams apie | [| Vie$a informacija apie skundo
ju teis¢ pateikti skundg ir kaip jie tai gali | pateikimg ir nagrinéjimg
padaryti. informacinéje lentoje, tinklalapyje
) o ‘Asmeni'r'ns, P :‘ate%kusie‘ms skund.q, '] Informacija apie jstaigos
suteikiama mformac.ua apie Jo tyrl.rr%q T APIC 1y ontaktinius duomenis, vadovybés
numatomus padaryti pakeitimus, jeigu tokie . o
bus. flarbo lall.ia(f Prlemlrpo Yalandas '
informacinéje lentoje, tinklalapyje
. Yra informacija pacientams apie
tai, kur ir kaip jie turéty kreiptis budami
nepatenkinti skundo sprendimu.
1.2.3.3. Skundai ir juy sprendimai yra naudojami kaip galimybé mokytis ir gerinti
_ paslaugas.
Butinas
Paaiskinimas | * Skundy analizé ir tvarkymas yra | [] Skundy nagrinéjimo dokumentai

svarbi rizikos valdymo veikla, kuri jgalina
istaiga apsvarstyti skundus ir konstruktyviai |
juos reaguoti.

. Seimos gydytojo komanda gali
paaiskinti savo vaidmenj skundy tvarkymo ir
sistemos gerinimo procese.

. Istaigos vadovybé gali pateikti
pavyzdziy, kai pacienty skunduose iskeltos

'] Kokybés tobulinimo planai ir jy
igyvendinimo dokumentai

) Skundy svarstymo darbuotojy
susirinkimuose protokolai




problemos buvo tiriamos naudojant sisteminj
pozitirj ir sprestos jgyvendinant patobulinimus
bei neieskant kalty.

Teises aktai:

1. Lietuvos Respublikos Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymas;

2. Lietuvos Respublikos Civilinis kodeksas;

3. Lietuvos Respublikos Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas;

4. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001 m. vasario 1 d. jsakymas Nr. 65 ,,Dél
informacijos apie pacientg valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo tvarkos patvirtinimo®;

5. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. balandZio 29 d. jsakymas Nr. V-338 , D¢l
Minimaliy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés reikalavimy apraso tvirtinimo*;

6. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. vasario 22 d. jsakymas Nr. V-164. ,,Dé¢l ligy,
kuriomis sergantys ne jaunesni kaip 16 mety pacientai turi teise ] sveikatos priezilros paslaugas,
neatskleidziant asmens tapatybés, saraso patvirtinimo*;

7. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. kovo 8 d. jsakymas Nr. V-184 , D¢l
Sutikimo dél sveikatos priezitiros paslaugy teikimo formos reikalavimy apraSo patvirtinimo*;

8. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. liepos 1 d. jsakymas Nr. V-658 , Dél
paciento teisés susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose tinkamo jgyvendinimo®.

11 SKYRIUS
ISTAIGOS PASLAUGOS

2.1. Standartas

Istaigos paslaugos atitinka jos pacienty poreikius

2.1.1. Rodiklis

Istaiga taip sutvarko savo pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslaugas, kad
jos atitikty jstaigos pacienty poreikius.

Kriterijai Reikalavimy atitikimas /
Irodymai
2.1.1.1. Istaigoje teikiamos pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZiiiros
paslaugos atitinka taikytinus jstatymus ir Kitus teisés aktus.
Bitinas
. Istaiga turi galiojancia licencija, | [ Jstaigos licencija, kurioje
kurioje aiSkiai nurodyta, kokias pirminés | nurodytos teikiamos paslaugos
Paaiskinimas

ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros
paslaugas jstaiga jgaliota teikti.

2.1.1.2. Informacija apie teikiamas sveikatos prieZiiiros paslaugas yra aiskiai paskelbta




Biitinas tokioje vietoje, kuri prieinama visiems pacientams, ju Seimos nariams ir
darbuotojams.
. Informacija pacientams apie ] Istaigos skelbimy lentoje ir/ar
o teikiamas paslaugas (nemokamas ir mokamas), | tinklalapyje yra i$vardintos
Paaiskinimas specialistus ju darbo valandas, konsultacijy teikiamos nemokamos ir mokamos
laukimo laikg yra paskelbta informacinéje paslaugos
lentoje, tinklalapyje, skrajutéje ir t.t. 1 Istaigos skelbimy lentoje ir /ar
tinklalapyje yra nurodyti Seimos
gydytojy kabinetai ir jy darbo laikas
[ Jstaigos skelbimy lentoje ir / ar
tinklalapyje yra nurodyti kity
kabinety, pvz., laboratorijos (jei
tokia yra), darbo valandos
"1 Istaigos skelbimy lentoje ir / ar
tinklalapyje yra nurodyti mokamy
paslaugy jkainiai
2.1.1.3. Istaiga renka informacija apie prie jos prisiraSiusiy pacienty ir ju Seimy sveikatos
o prieZiiiros paslaugy poreikius.
Siektinas
. Istaiga gali Sig  informacijg | [ Jstaigos vykdomy pacienty
o susirinkti  jvertinusi prisiraSiusiyjy pacienty | apklausy dokumentai
Paaiskinimas poreikius ar i§ vietiniy ir nacionaliniy sveikatos | () Apklausoje yra klausimas, ar
ataskaity. pacientus tenkina jstaigos darbo
. Istaiga aiSkinasi, ar jos darbo Valan_dos, telk_lamq paslaugy
valandos asortimentas ir k't. _
. e . o 1 Apklausy analizés dokumentai
tenkina prisiraSiusiy pacienty poreikius.
2.1.14. Istaiga reguliariai analizuoja savo paslaugas ir surinkta informacija apie
L pacienty, ju Seimy ir platesnius bendruomenés poreikius naudoja savo paslaugy
Siektinas planavimui ir tokiai struktiirai, kuri atitikty aptarnaujamuy pacientuy poreikius.
. Istaiga planuoja ir vertina, kaip | [ Pacienty apklausy analizés
jos dokumentai
Paaiskinimas

teikiamy paslaugy struktiira atitinka
atskiry pacienty ir visos jos pacienty
bendruomenés poreikius.

vertina

. Istaiga dabartiniy

paslaugy

tinkamumg ir naujy paslaugy poreikj.

] Istaigos administracijos posédziy
protokolai, svarstant apklausy
duomenis apie pacienty poreikius

] Istaigos metiniy plany
dokumentai




Tas vertinimas gali apimti prioritety

nustatymg, jeigu reikia jvairiy paslaugy, ar
papildomy iStekliy iskaitant
papildomg darbuotojy apmokyma, kuris yra
reikalingas, ar sudarant sutartis su Kitais
paslaugy teikéjais prieinamumui uZztikrinti.

skyrima,

2.1.2. Rodiklis

Istaiga uZtikrina paslaugy prieinamumg iStisa para

Jeigu jstaiga nedirba iStisg para, uztikrinamos alternatyvos paslaugoms gauti.

Kriterijai

Reikalavimy atitikimas /

Irodymai

2.1.2.1.

Biuitinas

Istaiga uztikrina paslaugy prieinamuma3 iStisg para.

Paaiskinimas

. Istaiga uZztikrina paslaugas po
darbo valandy, paskirdama budint; Seimos
gydytoja arba

. Istaiga turi dokumentuotg sutartj
su kita jstaiga, teikianc¢ia paslaugas iStisg para.

. IraSai apie paciento apsilankymus
po darbo valandy nedelsiant persiunc¢iami
paciento Seimos gydytojui.

" Istaigoje budincio Seimos
gydytojo darbo laikas, jeigu toks
yra

] Istaigos sutartis dél paslaugy,
teikiamy po darbo valandy

"1 Sutartyje numatytos informacijos
apsikeitimo salygos

2.1.2.2.

Biitinas

Informacija apie tai, kaip jstaiga uZtikrina
viesai skelbiama.

paslaugas po darbo valandy, yra

Paaiskinimas

. Pacientams suteikiama atitinkama
informacija apie jstaigos darbo valandas ir
galimybe uZsiregistruoti pas budint] Seimos
gydytoja nedarbo valandomis ar kreiptis ] kita
Jstaiga.

. Istaigos vadovybé gali paaiskinti,
kaip jstaiga uztikrina paslaugas iStisg para.

] Skelbimy lentoje ir /ar jstaigos
tinklalapyje yra nurodyta, kur
pacientui kreiptis nedarbo
valandomis

"] Prie j¢jimo ] jstaigg iSoréje yra
informacija, kur kreiptis nedarbo
valandomis




2.1.2.3.

Siektinas

Yra sistema sekti ir gerinti paslaugu prieinamuma po darbo valandy.

Paaiskinimas

kitose
yra

. Pacienty
jstaigose
registruojami.

apsilankymai

nedarbo valandomis

. Paskirtas atsakingas asmuo stebi,
kaip perduodama informacija Seimos gydytojui
apie pacienty apsilankymus kitose jstaigose
nedarbo valandomis.

. Kasmet atlickamas auditas dél
paslaugy, teikiamy
prieinamumo ir kokybés.

nedarbo  valandomis,

. Surinkta informacija naudojama
tobulinimams jgyvendinti.

[] Metinis vidaus medicininis audito
planas

] Vidaus medicininio audito dél
paslaugy, teikiamy po darbo
valandy, prieinamumo ir kokybés
dokumentai

] Audito sprendimy aptarimy
posédzio protokolas

2.1.3. Rodiklis

Istaiga turi lankscia apsilankymy registravimo sistema

Pacientai gali uzsiregistruoti pas Seimos gydytoja i$ anksto.

Kriterijai Reikalavimy atitikimas /
Irodymai
2.1.3.1. Istaiga turi lanks¢ia apsilankymu registravimo sistemg darbo valandomis,
pritaikoma paciento poreikiams.
Biitinas
. Registravimo  sistema leidZia | [] Pacientai gali registruotis
pasirinkti registravimosi biidg (asmeniSkai, | telefonu, internetu, atvykus j jstaiga
Paaiskinimas . . .
telefonu, internetu), taip pat apsilankymy

trukme (jprastus, trumpesnius ar ilgesnius

apsilankymus).

. Istaiga atlieka pacienty apklausas,
1 anketas jtraukdama  klausimg apie

] Istaigoje yra nustatyta
apsilankymy registravimo tvarka

1 Registratiiroje apsilankymai yra
registruojami

] Registratiira dirba visg jstaigos
darbo laika




apsilankymy registravimo sistema, ir gauta
informacija naudoja savo paslaugoms tobulinti.

. Pacientai yra informuojami apie

galimybe paprasyti
trukmes.

ilgesnés apsilankymo

[ Pacienty apklausos anketoje yra
klausimas apie registratiiros darba

2.1.3.2.

Biitinas

Istaigos administracija nuolat kontroliuoja apsilankymo laukimo laika, kad jis

atitikty teisés akty reikalavimus.

Paaiskinimas

. Istaiga seka

metines

(pvz., atlikdami
pacienty pasitenkinimo apklausas)
skaiCiy pacienty, negal¢jo  patekti
konsultacijai per nustatyta laiko terming:
skubiais atvejais tg pacig dieng ar per penkias
dienas paiiméjus létinei ligai.

kurie

. Pacienty galimybiy gauti
paslaugas  sekimas  suteikia  vertingos
informacijos apie jstaigos veikla ir sudaro
pagrinda pokyciams jgyvendinti siekiant
tobulinimo, pvz., pritraukti  papildomus
iSteklius.

] Stebésenos duomeny dokumentai

] Pacienty registracijos zurnalas

] Istaigos vadovybés posedziy
prieinamumo klausimu protokolai

" Darbuotojy susirinkimy
dokumentai apie svarstytus
paslaugy prieinamumo klausimus

2.14.

Rodiklis

Apsilankymai namuose ir Kitur

Istaiga turi sistema teikti paslaugas pacientams namuose, kaip to reikalauja teisés aktai.

Kriterijai Reikalavimy atitikimas /
Irodymai
2.1.4.1. Istaigoje yra sistema teikti paslaugas pacientams, kuriuos reikia lankyti namuose.
Bitinas
. Istaiga uztikrina lankymus ] Istaiga turi nusistaciusi pacienty
namuose, pacientams sergantiems tam tikromis | lankymo namuose tvarka
Paaiskinimas

ligomis, jskaitant pakartotinus apsilankymus.

. Seimos gydytojas planuodamas

(1 Seimos gydytojas ir jo komanda
turi namuose lankomy pacienty
sarasg, kuris periodiskai




lankyti pacientus namuose, vadovaujasi teisés
akty reikalavimais.

. Istaigoje yra saraSas pacienty,
kurie lankomi namuose.

. Lankymai namuose jraSomi j
ambulatoring asmens sveikatos istorijg.

perziiirimas

] Jra$ai sveikatos istorijose

2.1.4.2. Seimos gydytojo komanda bendradarbiauja su ligoninémis, reabilitacijos
L centrais ir kitomis jstaigomis, siuysdama ten pacientus ir gaudama informacija
Stektinas apie ju apsilankymus Kkitose jstaigose.
. Seimos gydytojo komanda renka | [] Vidaus medicininio audito
o informacijg apie pacientus, nusiystus j ligoning, | dokumentai apie apsikeitimg
PaaiSkinimas reabilitacijos centrus ar kitas jstaigas, ir $ig paciento sveikatos informacija su
informacija jraso sveikatos istorijoje. kitomis jstaigomis
. Seimos gydytojo komanda
paciento sveikatos informacijg perduoda
kitiems paslaugy teikéjams teisés akty nustatyta
tvarka.
. Ligoningje, reabilitacijos
centruose ir kitose jstaigose buvusiy pacienty
informacijos perdavimas yra vertinamas
metinio medicininio audito metu. Audito
rezultatai naudojami paslaugy kokybei gerinti.
2.14.3. Istaigoje yra sistema, atitinkanti teisés akty reikalavimus, teikti slaugos
paslaugas pacientams namuose.
Bitinas
* Seimos gydytojas turi sgrasg pacienty, " Jstaiga turi slaugos paslaugy
turin¢iy specialiyjy poreikiy, kuriems teikimo namuose tvarka
Paaiskinimas | réikalinga slauga namuose.

+ Kiekvienam pacientui yra sudarytas
slaugos namuose planas, nurodant
Seimos gydytojo komandos nariy
vaidmentis ir atsakomybes, kaip daznai
paslaugos bus teikiamos. Priezitros
planas yra suderinamas su pacientu ir

jo Seima.

. Slaugos namuose priezitiros planas
ir

suteiktos paslaugos yra jraSomi sveikatos
istorijoje.

"] Istaiga turi nuolat atnaujinama
sarasa pacienty, kuriems teikiamos
slaugos paslaugos namuose

"] Istaigoje yra paskirti asmenys,
teikiantys slaugos paslaugas
pacientams namuose

"] Periodiniy audity dél namuose
teikiamy slaugos paslaugy
dokumentai

2.1.5.Rodiklis



Istaiga kuria partnerystes siekdama pagerinti teikiamas pirminés ambulatorinés asmens
sveikatos prieZiiiros paslaugas ir palaikyti koordinuojantj poZiurj, tenkinant pacienty sveikatos
prieZzitiros poreikius ir saugant juy sveikata

Kriterijai Reikalavimy atitikimas /
Irodymai

2.15.1. Istaiga kartu su savo partneriais pacientams uZtikrina papildomas pirminés
sveikatos prieZiiiros ar specialisty paslaugas ne savo jstaigoje.

Biitinas
. Be istaigoje teikiamy pirminiy ] Istaigoje yra nustatyta siuntimy j
sveikatos priezitiros paslaugy, istaiga su kitas jstaigas tvarka

Paaiskinimas S . T — NTIETIVY
partneriais ir bendruomenés organizacijomis [ Darbuotojai yra supazindinti su
pacientams uztikrina pricinamumga prie siuntimy tvarka

papildomy pirminés sveikatos prieziiiros
paslaugy, tokiy, kaip pirminés psichikos
sveikatos priezitiros paslaugos ir bendrosios
praktikos gydytojo odontologo paslaugos.

] Sutartys su kitais pirminés
sveikatos priezilros partneriais dél
paslaugy teikimo

. Informacija apie antrinio ir 1 Istaigos skelbimy lentoje ir / ar

o tretinio lygio specialisty paslaugas yra viesai tinklalapyje yra informacija apie

Paaiskinimas prieinama registratiiroje ir/arba jstaigos antrinio ir tretinio lygio specialisty
tinklalapyje. paslaugas

o i . | [ Jstaiga turi antrinio ir tretinio
* i 'P.a01e.nta1 y1.ra 1.nformuc'>Je.1m1 apieJu lygio paslaugas teikianciy jstaigy
galimybe pasirinkti specialisty antrinio ar sarasus

tretinio lygio konsultacijg.

Teisés aktai:

1. Lietuvos Respublikos sveikatos prieziiiros jstaigy jstatymas;

2. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2014 m. balandzio 29 d. nutarimas Nr. 370 ,,Dél Apmokamy i
Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto asmens sveikatos prieziiiros paslaugy kriterijy saraso
patvirtinimo*.

3. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005 m. gruodzio 5 d. jsakymas Nr. V-943 | Dél
Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziliros paslaugy organizavimo ir apmokeéjimo tvarkos
apraso bei Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziliros paslaugy ir baziniy kainy sgraso
tvirtinimo*;

4. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005 m. gruodzio 22 d. jsakymas Nr. V-1013
,Dél Lietuvos medicinos normos MN 14:2005 ,,Seimos gydytojas. Teisés, pareigos, kompetencija ir
atsakomybé* patvirtinimo*;



5. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2014 m. lapkri¢io 25 d. jsakymas Nr. V-1220
,»Deél Lietuvos medicinos normos MN 40:2014 , Akuseris. Teisés, pareigos, kompetencija ir
atsakomybe* patvirtinimo*;

6. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2007 m. kovo 2 d. jsakymas Nr. V-156 ,,Dél
Asmens sveikatos prieziliros jstaigy licencijavimo®;

7. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2007 m. rugséjo 5 d. jsakymas Nr. V-717 ,,Dél
Pirminés sveikatos priezitiros plétros koncepcijos patvirtinimo*;

8. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2007 m. gruodzio 14 d. jsakymas Nr. V-1026
»Dél Slaugos paslaugy ambulatorinése asmens sveikatos prieziiiros jstaigose ir namuose teikimo
reikalavimy patvirtinimo*;

9. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. birzelio 8 d. jsakymas Nr. V-591 ,Dél
Lietuvos medicinos normos MN 28:2011 ,,Bendrosios praktikos slaugytojas. Teisés, pareigos,
kompetencija ir atsakomybé“ patvirtinimo*;

10. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. birzelio 30 d. jsakymas Nr. V-650 ,,Dél
Lietuvos medicinos normos MN 57:2011 ,,.Bendruomenés slaugytojas. Teisés, pareigos, kompetencija
ir atsakomybé* pa-tvirtinimo*;

11. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2014 m. sausio 30 d. jsakymas Nr. V-133 , Dél
Seimos medicinos paslaugy teikimo namuose organizavimo tvarkos apraso patvirtinimo®;

12. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2014 m. vasario 28 d. jsakymas Nr. V-288 ,.Dél
Illgalaikio pacienty, serganciy létinémis ligomis, sveikatos biiklés steb&jimo tvarkos apraSo
patvirtinimo*;

13. Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos 2014 m. vasario 6 d. jsakymas Nr.
1K-23 ,Dél asmens sveikatos priezitros paslaugy teikimo ir jy iSlaidy apmokéjimo Privalomojo
sveikatos draudimo fondo biudzeto léSomis sutarties standartiniy salygy patvirtinimo®.

2.2. Standartas

Laiku suteikiama ir prieinama priezZiiira

2.2.1. Rodiklis

Istaiga atskiria pacientus, kuriems reikalinga skubi ir neatidéliotina pagalba, ir atitinkamai j tai
reaguoja

Kriterijai Reikalavimy atitikimas /
Irodymai
2.2.1.1. Istaigoje yra sistema, leidZianti pacientams uZsiregistruoti skubiosios
(biitinosios) pagalbos apsilankymams.
Bitinas
. Pacientai gali uzsiregistruoti (] Istaigoje yra nustatyta skubiosios
o apsilankymams d¢l skubiosios medicininés (biitinosios) pagalbos teikimo
Paaiskinimas - ..
pagalbos (skubioji medicinos pagalba yra tvarka




kvalifikuota asmens sveikatos prieziiiros
paslauga, kurig teikia gydytojas arba gydytojas
kartu su kitais asmens sveikatos priezitiros
specialistais. Skubioji medicinos pagalba — tai
tokia medicinos pagalba, kuri teikiama
nedelsiant (1 kategorija), arba neatidéliotinai
(2, 3, 4 kategorijos), kai dél imiy klinikiniy
bukliy gresia pavojus paciento ir/ar aplinkiniy
gyvybei arba tokios pagalbos nesuteikimas
laiku sukelia sunkiy komplikacijy grésme
pacientams).

J Istaigoje yra dokumentuota
tvarka, kaip nustatyti pacientus, kuriems reikia
skubiosios medicininés pagalbos, ir kaip ja
suteikti pacientams (nepriklausomai nuo
pacienty srauty).

. Pacienty apklausa apima ir
apsilankymus skubiajai pagalbai.

] Darbuotojai yra susipazing su
skubiosios (butinosios) pagalbos
teikimo tvarka

] Pacienty apklausos analizés
duomenys

2.2.1.2. Visi registratiros darbuotojai sugeba atpaZinti pacientus, kuriems reikia
_ skubiosios medicinos pagalbos, ir tinkamai | tai reaguoja kalbédami su pacientu
Siektinas registratiiroje ar telefonu.
. Registratiiros darbuotojai, su ] Istaiga turi parengusi atminting,
o kuriais pirmiausia susitinka pacientas, yra kaip atpazinti pacientus, kuriems
Paaiskinimas | o\ okyti atpaZinti pacientus, kuriems reikia reikia skubiosios medicinos
skubiosios medicinos pagalbos, ir atitinkamai j | pagalbos, ir registratiiros
juos reaguoti darbuotojai ja naudojasi
. Yra nustatyti ir dokumentuoti
pozymiai, kuriais vadovaujantis ne medicinos | [ Registratiiroje yra uz skubiosios
darbuotojai (registratiiros darbuotojai) gali pagalbos teikima atsakingy
atpazinti pacientus, kuriems reikia skubiosios darbuotojy grafikas
medicinos pagalbos, kalbant asmeniskai ar
telefonu.
. Registratiiros darbuotojai Zino, |
kurj Seimos gydytojo klinikinés komandos narj
kreiptis dél paciento, kuriam reikalinga skubioji
medicinos pagalba.
2.2.1.3. Seimos gydytojo komanda laikosi teisés akty reikalavimy teikdama skubiaja

(buitingja) medicinos pagalba pacientams.



Biuitinas

. Istaigos darbuotojai laikosi ] Darbuotojai yra susipazing su
o nustatyty kriterijy priskirti pacientus tam tikrai | skubiosios (bitinosios) medicinos
Paaiskinimas kategorijai pagal ju pagalbos poreik] ir suteikia | pagalbos teikimo tvarka
pirmenybe pacientams su neatidéliotinos ar [ Jradai sveikatos istorijoje
skubiosios pagalbos poreikiais.
) Skirstydama pacientus j ] Skubiosios (butinosios) pagalbos
kategorijas klinikiné¢ komanda uZztikrina, kad kriterijy sarasas
pacientai, kuriems yra skubiosios pagalbos
poreikis (pagal skubiosios pagalbos
kategorijas), biity gydomi pirmiau, negu kiti
pacientai, kuriy pagalbos poreikis yra maziau
skubus.
2.2.1.4. Istaigos sveikatos prieziliros specialistai yra apmokyti pagrindiniy gaivinimo
principu.
Batinas
. Visi sveikatos priezitros | [ Darbuotojy gaivinimo jgiidziy
o specialistai yra apmokyti pagrindiniy gaivinimo | apmokymo ir atnaujinimo
Paaiskinimas principy. dokumentai.
. Darbuotojy gaivinimo jgudZiai
periodiSkai (kasmet) atnaujinami.
2.2.2.Rodiklis

Tirtis ir konsultuotis pacientai siun¢iami laiku

Kriterijai Reikalavimy atitikimas /
Irodymai
2.2.2.1. Istaiga turi galimybe laiku siysti pacientus tirtis ir konsultuotis bei sekti laukimo
- laika.
Siektinas
. Istaigoje pacientai siunciami tirtis | [ [staigoje yra nustatyta pacienty
5 ir siuntimy tyrimams ir
Paaiskinimas

konsultuotis pagal nustatyta tvarka.

. Klinikiniai darbuotojai yra
susipazing su siuntimy tvarka ir jos laikosi.

konsultacijoms tvarka.

[ Pacienty apklausy duomeny
analize




. Pacienty apklausos rezultatai yra
naudojami siuntimy sistemai pagerinti.

. Stebimas tyrimy ir konsultacijy
laukimo

laikas, atlickant kasmetinj vidaus

medicininj auditg

. Klausimas apie tyrimy ir
konsultacijy laukimo laikg jtraukiamas |
pacienty apklausas.

[1 Vidaus medicininio audito
dokumentai

2.2.3.Rodiklis

Tyrimy ir konsultacijy rezultaty sekimo sistema

Istaiga turi sistema sekti ir perziiréti tyrimy ir konsultacijy rezultatus.

Kriterijai Reikalavimy atitikimas /
Irodymai
2.2.3.1. Istaigoje yra nustatyta tvarka, uZtikrinanti, kad tyrimy rezultatai bei gaunama
klinikiné korespondencija laiku pasiekty Seimos gydytoja.
Biitinas
. Tvarka apraso, kaip tyrimy "] Istaigoje yra tyrimy rezultaty bei
rezultatai bei klinikiné korespondencija, kurig | kitos klinikinés korespondencijos
Paaiskinimas T
gauna jstaiga: valdymo tvarka
- perziiirimi,
. . .. "] Istaigos darbuotojai yra
- pasiraSomi (ir elektroniniu l Wg . HO%o) y . o
y supazindinti su tvarka ir jos laikosi
parasu),
- ] juos savalaikiai reaguojama,
- jtraukiami ] sveikatos istorija.
. Tvarka apraso mechanizmus, kaip
elgiamasi su normaliais tyrimy rezultatais,
nenormaliais tyrimy rezultatais (skubiais ir
neskubiais) ir kritiniais tyrimy rezultatais.
2.2.3.2. Pacienty sveikatos istorijose yra jrodymuy, kad tyrimy rezultatai, tyrimy




ataskaitos ir gauta klinikiné korespondencija buvo:

Bitinas
. perziiiréta Seimos gydytojo,
. pasirasyta (ir elektroniniu parasu),
. prireikus laiku buvo imtasi veiksmy.
. Ataskaitos apie tyrimy ir ] Atitinkami jraSai sveikatos
o konsultacijy rezultatus turi bti taip tvarkomos, | istorijose
Paaiskinimas kad tinkami asmenys gauty tinkama
informacijg jstaigos nustatytais laiko terminais.
2.2.3.3. Seimos gydytojo komanda su tyrimy ir konsultaciju rezultatais supaZindina
pacientg laiku, tiksliai ir suprantamai.
Biitinas
. Istaigos tyrimy bei kitos ] Istaigoje yra tyrimy bei kitos
klinikinés korespondencijos valdymo tvarka klinikinés korespondencijos
Paaiskinimas : : : . :
nustato, kaip pacientas informuojamas apie valdymo tvarka
tyrimy rezultatus (normalius ir patologinius). (] Atitinkami jragai sveikatos
% . : : istorijoje
. Seimos gydytojo komanda zino 19)

] Istaigos skelbimy lentoje,
tinklalapyje yra informacija

. Informacija apie tai, kaip pacientams, kokiu btdu jie gali
pacientai supazindinami su tyrimy rezultatais, | suZinoti tyrimy rezultatus

yra pacientams prieinama (tinklalapis ir/ar
skelbimas lentoje).

tvarka ir jos laikosi.

. Apie bendravima su pacientais
juos informuojant apie tyrimy rezultatus
jraSoma sveikatos istorijoje.

. Taip pat jraSoma | sveikatos
istorijg ir telefoniniai pokalbiai apie tyrimy
rezultatus, pazymint datg ir kas pranese
pacientui.

Teisés aktai:

1. Lietuvos Respublikos medicinos praktikos jstatymas;

2. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1998 m. birzelio 18 d. jsakymas Nr.329 ,,Dél baziniy
kainy patvirtinimo*;

3. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2003 m. liepos 11 d. jsakymas Nr. V-450 ,.Dél
sveikatos prieziiiros ir farmacijos specialisty kompetencijos teikiant pirmgja medicinos pagalba,
pirmosios medicinos pagalbos vaistinéliy ir pirmosios pagalbos rinkiniy®;

4. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005 m. gruodzio 5 d. jsakymas Nr. V-943 | D¢l
Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugy organizavimo ir apmokéejimo tvarkos
apraso bei Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugy ir baziniy kainy saraso



tvirtinimo*;

5. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. sausio 28 d. jsakymas Nr. V-69 , D¢l
privalomojo pirmosios pagalbos mokymo programos, privalomojo higienos jgiidziy mokymo
programos ir privalomojo mokymo apie alkoholio ir narkotiky zalg zmogaus sveikatai mokymo
programos patvirtinimo*;

6. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. rugpjicio 31 d. jsakymas Nr. V-822 ,,.Dél
gaivinimo standarty®;

7. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. birzelio 28 d. jsakymo Nr. V-636 ,,Dél
Siuntimy ambulatorinéms specializuotoms asmens sveikatos priezilros paslaugoms gauti ir
brangiesiems tyrimams bei procediiroms atlikti jforminimo, iSdavimo ir atsakymy pateikimo tvarkos
apraso patvirtinimo*;

8. Valstybinés ligoniy kasos prie SAM 2014 m. spalio 28 d. jsakymas Nr. 1K-287 ,D¢l asmeny
registravimo j asmens sveikatos prieziiiros paslaugy laukimo eiles ir $iy eiliy stebésenos tvarkos apraso,
ir asmens sveikatos priezitiros paslaugy laukimo eiliy stebésenos ataskaity formy patvirtinimo*®.

2.3.Standartas
Priezitiros testinumas

Istaiga uztikrina priezitros tgstinumag savo pacientams.

2.3.1. Rodiklis

Pacienty prisiraSymas

PrisiraSant naujiems pacientams uztikrinamas prieziliros tgstinumas ir ambulatoriniy asmens
sveikatos istorijy perémimas laiku.

Kriterijai Reikalavimy atitikimas /
Irodymai

2.3.1.1. PrisiraSant prie jstaigos, pagal galimybe surenkama visa paciento demografiné
bei sveikatos informacija

Bitinas
o Surinkta asmening ir sveikatos "1 jrasai sveikatos istorijy/vaiko

5 informacija padeda planuoti kliniking sveikatos raidos istorijy perdavimo

Paaiskinimas e T

prieziiirg ir paslaugas. ir priémimo Zurnaluose

Paci - . ] Atitinkami jrasai sveikatos
o . .aC|§nto In ormacuo§ istorijoje
perdavimas laiku i§ ankstesnio sveikatos

priezitiros paslaugy teikéjo padeda uztikrinti

prieziliros tgstinuma.

o Jstaiga deda pastangas laiku




gauti ir persiysti sveikatos istorijas tarp
Seimos gydytojy ir jstaigy per teisés aktuose
nustatytg terming.

o Istaigos paskirtas asmuo
registruoja sveikatos istorijy perdavimg ir
priémima teisés aktais nustatytos formos

Zurnale.

2.3.2. Rodiklis

Seimos gydytojo komanda uZtikrina prieZiiros testinuma jstaigoje

Seimos gydytojo komanda teikia nuolating, visapusiska ir koordinuota medicining prieziiira, jskaitant
ry$ius su ligoninése teikiamomis paslaugomis, specialistais ir socialinémis institucijomis.

Kriterijai Reikalavimy atitikimas /
Irodymai

2.3.2.1. Istaiga turi savo pacienty, kuriems teikia pirmin¢ ambulatorin¢ asmens
sveikatos prieZziura, sarasa.

Batinas
. Istaiga turi prisiraSiusiy asmeny | [ Prisira$iusiy asmeny sgrasas

o saraSa su pagrindiniais kontaktiniais
PaaiSkinimas | 4 ,omenimis, — : :
] Istaigoje yra paskirtas atsakingas

. [staiga turi galimybe gauti asmuo, tvarkantis prisirasiusiy
duomenis apie prisiraSiusiy pacienty létines asmeny sgrasg
ligas, darbingumo lygj ir specialiuosius
poreikius.

2.3.2.2. Kiekvienam jstaigoje prisirasSiusiam pacientui paskiriamas Seimos gydytojas.

Bitinas
. [staigoje pacientai priraSomi "] Kiekvieno Seimos gydytojo
prie pageidaujamo Seimos gydytojo arba jis pacienty sgrasas

Paaiskinimas paskiriamas, jei pacientas nepareiskia
pageidavimo. ] Seimos gydytojy pavadavimo
. Istaigoje yra nustatyta tvarka tvarka
pavaduoti Seimos gydytoja jam nedirbant.




2.3.3. Rodiklis

Seimos gydytojo komanda uZtikrina prieZiiiros testinuma pacientams, turintiems sudétingy
poreikiu (daznai besilankantieji jstaigoje, daZnai besikreipiantieji dél skubiosios pagalbos,
pacientai, sergantys keliomis ligomis)

Persp¢jimy sistema uZztikrina nuolating, iS§samig ir koordinuotg medicining priezitira pacientams,

turintiems sudétingy poreikiy.

Kriterijai Reikalavimy atitikimas /
Irodymai
2.3.3.1. Istaiga identifikuoja pacientus, Kkurie turi sudétingy poreikiy: daZnai
- besilankantieji jstaigoje, daZnai besikreipiantieji dél skubiosios pagalbos,
Siektinas pacientai, sergantys keliomis ligomis, psichikos ligoniai, nejgalas ar
terminalinéje ligos stadijoje.
o Seimos gydytojo komandos ] Prisirasiusiyjy prie jstaigos
» nariai yra perspéjami, kad kai kurie pacientai | pacienty sgrase yra duomenys apie
Paaiskinimas . C o .. . C o
turi specialiyjy poreikiy, pvz., paZymint pacienty specialiuosius poreikius
sveikatos istorijas ar kompiuteryje katalogus. | bei létiniy ligy diagnozes
o _ ] ] Istaigoje yra sveikatos istorijy
. Kiekvienas Seimos gydytojas N .
. . - i Zyméjimo rodyklée
turi sudétingy poreikiy pacienty sarasa.
2.3.3.2. Istaiga turi sistema, leidZianc¢ia specialiyju ar sudétingy poreikiy pacientams
- uZztikrinti atitinkamos trukmés konsultacija.
Siektinas
. Istaiga pripazjsta, kad kai "] Istaigos apsilankymy
kuriems jos pacientams, turintiems specialiyjy | registravimo tvarkoje numatyta
Paaiskinimas

ir sudétingy bendravimo poreikiy ( pvz.,
sutrikusi pazintiné funkcija, reikalingas
vertéjas ir/ar glob¢jas konsultacijos metu ar
pan.) ar fizing negalig, reikia ilgesnés trukmés
apsilankymy.

. Istaigoje nustatyta tvarka leidzia
numatyti ir uZtikrinti atitinkamos trukmeés
apsilankymus jiems uzsiregistruojant.

ilgesnés trukmeés apsilankymy
teikimo galimybe

2.3.4.Rodiklis



Saugus ir tinkamas vaisty vartojimas

Seimos gydytojo komanda iSraSo ir paskiria tinkamus vaistus informuotiems pacientams.

Kriterijai Reikalavimy atitikimas /
Irodymai
2.34.1. Istaiga laikosi nustatytos vaisty iSraSymo ir skyrimo politikos ir tvarkos.
Bitinas
. [SraSant ir skiriant vaistus 1 Vaisty, jskaitant
o pacientai yra informuojami apie iSraSomy kompensuojamuosius vaistus ir
Paaiskinimas vaisty tiksla, svarba, nauda ir rizika. Taip pat | narkotikus, iSraSymo ir skyrimo
pacientams iSaiSkinama jy paciy atsakomybé | politika ir tvarka
dél to, kad jie laikytysi rekomenduojamo (] Atitinkami jra3ai sveikatos
gydymo plano. istorijoje
. Skirdamas vaistus gydytojas ~ Atmintiné pacientui apie
jvertina nepageidaujamos paciento reakcijos | 1SraSomus ir skiriamus vaistus
potencialig rizikg ir tai paZymi sveikatos
istorijoje, pvz., nustatytos alergijos vaistams.
. Visy vaisty iSrasymai, jskaitant
kontroliuojamus vaistus, yra paZymimi
sveikatos istorijoje.
. Kiekvienam pacientui yra
sudaromas tikslus vartojamy vaisty sarasas.
2.34.2. Seimos gydytojas gali parodyti, kaip jgyvendinama vaisty i§ra§ymo ir skyrimo
politika ir tvarka.
Siektinas
. Seimos gydytojas Zino vaisty T PraneSimy apie nepageidaujamas
] iSraSymo ir skyrimo politika ir tvarka ir jos reakcijas ] vaistus tvarkos apraSas
Paaiskinimas

laikosi.

. Seimos gydytojas gali parodyti,
kaip jie i$siaiSkina ir pranesa apie
nepageidaujamas reakcijas ] vaistus.

v

. Seimos gydytojas gali
pademonstruoti, kaip jie iSraSo vaistus pirmg
kartg ir pakartotinai.

. Seimos gydytojas gali

] Pacienty apklausy duomenys apie
vaisty iSraSyma




papasakoti, kaip jis informuoja pacientus apie
jiems naujai skiriamus vaistus ar jau
vartojamy vaisty pakeitimus

2.3.4.3. Istaiga laikosi dokumentais jforminto proceso sutikrinti paciento vartojamus
vaistus kiekvienos konsultacijos pabaigoje, jeigu vaisty vartojimas yra

Siektinas nutraukiamas, kei¢iamas ar vaistai pakeiciami kitais.

Paaiskinimas | ¢ Seimos gydytojas sutikrina ] JraSai sveikatos istorijoje
paciento vartojamus vaistus, dalyvaujant
pacientui, jo Seimos nariams ar globéjui,
kiekvieno apsilankymo pabaigoje, jeigu vaisty
vartojimas yra nutraukiamas, kei¢iamas ar
vaistai pakeiciami kitais.

. Vaisty sutikrinimo procesas yra
dokumentuojamas sveikatos istorijoje.

. Seimos gydytojo komanda gali
parodyti, kaip jie uZtikrina, kad pacientai
gauty tiksly tuo metu vartojamy vaisty sarasa.

. Seimos gydytojas periodiskai
vertina sveikatos bukle pacienty, kurie
reguliariai/nuolat vartoja vaistus.

. Laikomasi teisingo paciento
identifikavimo principy.

Teisés aktai:

1. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001 m. lapkri¢io 9 d. jsakymas Nr. 583 ,,Dél
gyventojy prisiraSymo prie pirminés asmens sveikatos prieziiros jstaigy tvarkos;

2. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002 m. kovo 8 d. jsakymas Nr.112 ,,Dél vaisty
recepty raSymo ir vaistiniy preparaty, medicinos priemoniy (medicinos prietaisy) ir kompensuojamyjy
medicinos pagalbos priemoniy iSdavimo (pardavimo) vaistinése gyventojams ir popieriniy recepty
saugojimo, iSdavus (pardavus) vaistinius preparatus, medicinos priemones (medicinos prietaisus) ir
kompensuojamasias medicinos pagalbos priemones vaistin€je, taisykliy patvirtinimo*;

3. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005 m. geguzés 9 d. isakymas Nr. V-374 | Dél
Vardiniy vaistiniy preparaty jsigijimo taisykliy patvirtinimo*;

4. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2014 m. vasario 28 d. jsakymas Nr. V-288 | Dél
Ilgalaikio pacienty, serganciy létinémis ligomis, sveikatos buklés stebéjimo tvarkos apraso
patvirtinimo*;



5. Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos 2014 m. vasario 6 d. jsakymas Nr.
1K-23 ,,Dél asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo ir jy iSlaidy apmokéjimo Privalomojo
sveikatos draudimo fondo biudzeto léSomis sutarties standartiniy sglygy patvirtinimo*;

6. Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos 2002 m. gruodzio 6 d. jsakymas
Nr.110 ,,Dél Kompensuojamyjy vaisty paso ir sveikatos prieziliros specialisto tapatybe patvirtinanciy
lipduky i8davimo tvarkos apraso patvirtinimo*.

2.4 Standartas

Priezitiros koordinavimas

Istaiga jtraukia kitas sveikatos prieziiiros ir bendruomenés jstaigas, sickdama pagerinti savo pacienty
prieziiirg.

2.4.1. Rodiklis

Kity tarnyby jtraukimas.

Planuodama ir organizuodama pacienty prieziiira, jstaiga bendradarbiauja su kitomis sveikatos
priezitiros, bendruomenés ir nejgalumo tarnybomis.

Kriterijai Reikalavimy atitikimas /
Irodymai
24.1.1. Seimos gydytojo komanda turi informacijos apie svarbias vietines, regionines ir
L nacionalines sveikatos prieZiiiros, bendruomenés, socialinés globos ir

Siektinas nejgalumo tarnybas.

. Istaiga turi lengvai prieinamag ] Istaigoje yra atitinkamy tarnyby

raSyting ar elektroning informacija apie sarasas ir kontaktiniai duomenys,
Paaiskinimas . . . A . gewn .

vietines sveikatos, nejgalumo, bendruomenés | kuriuos periodiskai atnaujina

ir psichikos sveikatos tarnybas. paskirtas asmuo

. L ] Seimos gydytojo komanda turi
o Si informacija apie kitus . T
) T informacijg apie kitas tarnybas
sveikatos priezilirai giminingus paslaugy
teikéjus ir/ar bendruomenés tarnybas leidzia
Seimos gydytojo komandai surasti reikalingas
paslaugas ir jas jtraukti planuojant pacienty

priezitrg.

. Istaiga bendradarbiaudama kuria
gerus darbinius santykius su $iy tarnyby




paslaugy teikéjais.

2.4.1.2. Istaiga planuoja ir koordinuoja visapusiSka priezitira, bendradarbiaudama su

- kitomis tarnybomis.
Siektinas

o Seimos gydytojo komanda
pacienty sveikatos prieziiirg koordinuoja su
kitais paslaugy teikéjais:

Paaiskinimas

-medicininiy paslaugy, iskaitant
diagnostikos  paslaugas, ligoniniy ir
specialisty konsultanty paslaugas;

-vaistininky;
-nejgalumo ir bendruomenés paslaugy;

-sveikatos  stiprinimo ir  visuomenés
sveikatos paslaugy ir programy.

. Seimos gydytojo komanda
gali parodyti, kaip jie, siysdami pacientus,
koordinuoja prieziiira su kitais paslaugy
teikejais.

Teisés aktai:

1. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005 m. gruodzio 5 d. jsakymas Nr. V-943 | D¢l
Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziliros paslaugy organizavimo ir apmokéjimo tvarkos
apraso bei Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziliros paslaugy ir baziniy kainy sgraso
tvirtinimo*;

2. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005 m. gruodzio 22 d. jsakymas Nr. V-1013 ,,Dél
Lietuvos medicinos normos MN 14:2005 ,,Seimos gydytojas. Teis¢s, pareigos, kompetencija ir
atsakomybe* patvirtinimo*;

3. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2007 m. liepos 4 d. jsakymas Nr. V-558/A1-183 , Dél Slaugos ir socialiniy paslaugy
bendro teikimo tvarkos apraso patvirtinimo*;

4.  Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. geguzés 4 d. jsakymas Nr. V-393 | D¢l
Palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugos teikimo reikalavimy apraso patvirtinimo®;

5. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. birzelio 28 d. jsakymo Nr. V-636 ,,Dél
Siuntimy ambulatorinéms specializuotoms asmens sveikatos prieziiros paslaugoms gauti ir
brangiesiems tyrimams bei procediiroms atlikti jforminimo, i§davimo ir atsakymy pateikimo tvarkos
apraso patvirtinimo*.



2.5.Standartas

Diagnostika ir

2.5.1. Rodiklis

sveikatos problemy valdymas

Nuosekli jrodymais pagrijsta praktika

Diagnozuojant ir gydant susirgimus, jstaiga nuosekliai vadovaujasi geriausiais turimais moksliniais

jrodymais.
Kriterijai Reikalavimy atitikimas /
Irodymai
25.1.1. Seimos gydytojo komanda naudojasi naujausiomis klinikinémis $eimos
- medicinos rekomendacijomis/metodikomis ir gerosios praktikos informacija,
Siektinas nustatydama diagnoze ir gydydama pacientus.
. Istaiga turi galimybe¢ gauti ] Istaigoje yra svarbiausiy
o jrodymais pagrjstas pirminés asmens sveikatos | klinikiniy rekomendacijy /metodiky
Paaiskinimas priezitros paslaugy klinikines ar protokoly rinkinys (popieriniu ar
rekomendacijas/metodikas. elektroniniu formatu)
. Seimos gydytojai laikosi - .Se.imos gydytojai turi priéjima
. . . L . prie interneto
jrodymais pagristy pirminiy asmens sveikatos
priezitiros paslaugy klinikiniy [l Istaigoje yra patikimy tinklalapiu,
rekomendacijy/metodiky ar protokoly. skelbianciy klinikines
- rekomendacijas, sarasas
o Sel.mos gy‘dyto.jai‘ turi gali.mybe; " Istaigoje yra paskirtas atsakingas
atsirinkti tarp priestaraujanciy jrodymais Seimos gydytojas, sekantis
pagristy klinikiniy rekomendacijy, keliy sveikatos technologijy naujoves ir
rekomendacijy ar taikyti daugiau negu vienas supazindinantis specialistus su
rekomendacijas pacientams, turintiems keleta Siomis naujovémis
gretutiniy susirgimy. Pavyzdziui, galima
naudotis Cochrane Collaboration sisteminémis
turimy jrodymy apZvalgomis.
2.5.1.2. Istaigoje yra sekama, kaip naudojamos klinikinés rekomendacijos / metodikos ar
- protokolai, teikiant pirmines asmens sveikatos prieZiiiros paslaugas.
Siektinas




. Atliekamas ] Klinikiniy rekomendacijy
rekomendacijy/metodiky ar protokoly /metodiky ar protokoly laikymosi
naudojimo reguliarus auditas konkreciai medicininio audito duomenys
sveikatos biiklei.

Paaiskinimas

2.5.1.3. Istaiga reguliariai analizuoja pasirinktas jrodymais pagristas rekomendacijas ir
savo parengtus diagnostikos ir gydymo protokolus, siekdama uZtikrinti, kad jie

Siektinas biity naujausi ir atspindétu Siuolaikine gera praktika.

o Istaiga stengiasi sekti naujausius | [] Periodinis medicininés literatiros
mokslinius tyrimus ir informacija, pvz., apzvalgy pristatymas ir aptarimas
atliekant literatiiros apzvalgas, per nacionalines
profesines organizacijas ir asociacijas.

Paaiskinimas

. Istaiga renka moksliniy tyrimy ir
geros praktikos informacijg ir ja naudojasi
gerindama savo paslaugas, pvz., intervenciniy
moksliniy tyrimy, klinikiniy studijy ir
metaanalizes.

. Istaiga gali tiesiogiai dalyvauti
moksliniy tyrimy iniciatyvose gerindama
priezilirg pacientams, pvz., klinikinése
studijose, vertindama naujy ar jau naudojamy
intervencijy keitima.

2.5.2. Rodiklis

Istaiga turi sistemg koduoti medicinines biikles, jskaitant létines, pagal pripaZzinta klasifikacijos
sistemgq.

Kriterijai Reikalavimy atitikimas /
Irodymai
2.5.2.1. Istaiga naudoja standartizuota kliniking¢ terminologija (tokia kaip kodavimas
pagal TLK-10- AM), jgalinancia surinkti duomenis klinikinés praktikos analizei.
Biitinas
. Kodavimas yra naudojamas " Istaigoje yra TLK-10 - AM
o pagerinti pacienty priezilira, atliekant jstaigos vadovas ar galimybé pasiekti jo
Paaiskinimas medicininj audita, identifikuojant ypatingos elektroninj variantg

medicinings buklés pacientus (pvz., letiniy ligy | [ Sveikatos istorijos
registrui tokioms bukléms, kaip diabetas) ir




kitoms kokybés tobulinimo veikloms.

. Létiniy biikliy kodavimas jgalina

jstaigg savo veiklas ir tikslus palyginti su
vietiniais ir nacionaliniais ligy valdymo
tikslais.

[l TLK-10 AM kody naudojimo
medicininio audito duomenys

2.5.3. Rodiklis

Létiniy ligy valdymas

v —

kitais sveikatos priezitiros profesionalais.

Kriterijai Reikalavimy atitikimas /
Irodymai
2.5.3.1. Istaiga turi sistema iSaiSkinti pacientus, sergancius létinémis ligomis, ir jiems
- teikti priezitura.
Siektinas
o Seimos gydytojai laikosi [ Seimos gydytojai turi pri¢jima
5 rekomendacijy/metodiky ar protokoly prie létiniy ligy diagnostikos ir
Paaiskinimas

diagnozuoti, gydyti ir stebéti pacientus,
sergancius:

-cukriniu diabetu,
-hipertenzija,

-kardiovaskuline liga bei aukstos rizikos
pacientus, linkusius susirgti kardiovaskuline
liga,

-Sirdies nepakankamumu,

-astma ir 1étine plauciy obstrukcine liga,
-osteoporoze,

-glaukoma ir kt.

o Seimos gydytojai turi sarasa
pacienty, serganciy létinémis ligomis.

. Pacientai yra siunc¢iami

gydymo rekomendacijy/metodiky
ar protokoly ir jais naudojasi

"] Atitinkami jraSai sveikatos
istorijose




specialistams ir kitiems sveikatos priezitiros
profesionalams konsultacijoms.

. Seimos gydytojai pacientams
pataria keisti gyvenseng (oportunistiskai ar kaip
sudedamoji sveikatos prieziiiros dalis), kad
padéty valdyti ligg ir sumazinty komplikacijy

rizika.

2.5.3.2. Seimos gydytojo komanda reguliariai vertina vaisty paskyrimus pacientams,
- sergantiems létinémis ligomis ir kartoja laboratorinius tyrimus bei seka kitus

Siektinas | pogiklius.

o Létinémis ligomis serganciy ] Létiniy ligy diagnostikos ir

o pacienty biiklés stebésena numatoma sveikatos | gydymo rekomendacijos/

Paaiskinimas priezitiros plane: tyrimai, specialisty metodikos ar protokolai

konsultacijos, planinés pakartotinos apzitiros, 1 Atitinkami jraSai sveikatos

gydymo korekcija ir pan. istorijose

o Seimos gydytojas periodiskai

perzitri létinémis ligomis serganciy pacienty

vaistus pagal jy biiklés ar tyrimy pokycius.

Teises aktai:

1. Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymas;

2. Lietuvos Respublikos Seimo 2014 m. birzelio 26 d. nutarimas Nr. X11-964 ,,Dél Lietuvos sveikatos
2014-2025 mety programos patvirtinimo*;

3. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2014 m. gruodzio 2 d. jsakymas Nr. V-1248 , D¢l
diagnostikos ir gydymo protokoly rengimo, perziiiréjimo ir atnaujinimo tvarkos apraso tvirtinimo*;

4. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002 m. rugpjii¢iol4 d. jsakymas Nr. 422 ,, D¢l
ligy diagnostikos bei ambulatorinio gydymo, kompensuojamo i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo
1€8y, metodiky patvirtinimo®;

5. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. vasario 23 d. jsakymas Nr. V-164 ,,D¢l
Tarptautinés statistinés ligy ir sveikatos sutrikimy klasifikacijos deSimtojo pataisyto ir papildyto leidimo
»Sisteminis ligy sarasas* (Australijos modifikacija, TLK-10-AM) jdiegimo®;

6. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005 m. gruodzio 22 d. jsakymas Nr. V-1013 ,,Dél
Lietuvos medicinos normos MN 14:2005 ,,Seimos gydytojas. Teisés, pareigos, kompetencija ir
atsakomybé* patvirtinimo*.

2.6.Standartas

Sveikatos stiprinimas ir ligy prevencija

Istaigos Seimos gydytojai uztikrina sveikatos stiprinimg ir prevencing prieziiirg, organizuodami jy
sveikatos mokyma bei pakartotinai atlikdami planines apZitiras.



2.6.1. Rodiklis

Sveikatos stiprinimas ir prevenciné prieZitira

Istaiga pacientams siiilo ligy prevencijos ir sveikos gyvensenos skatinimo paslaugas.

Kriterijai Reikalavimy atitikimas /
Irodymai
2.6.1.1. Seimos gydytojo komanda moko pacientus sveikos gyvensenos.
Biitinas
o Seimos gydytojo komanda "] Jrasai sveikatos istorijoje apie
uzsiima su kiekvienu pacientu ir jo Seima pravestg individualy sveikatos
Paaiskinimas T oy 1
mokydama stiprinti sveikatg ir iSvengti ligy. mokyma
. . ] Grupinis pacienty, sergan¢iy tam
° Pacientams suteikiama . T .
) L > i ) | tikromis létinémis ligomis,
informacija apie prevencija bikliy, kurios gali mokymas
jiems iSsivystyti. Sveikatos mokymas apima
sveika elgsena, ankstyva ligy nustatyma ir
biidus sumazinti rizikg sveikatai.
o Igije Ziniy apie ligy prevencija,
pacientai jgyja jgudZiy savo sveikatai
prizitiréti.
2.6.1.2. Seimos gydytojo komanda laikosi sveikatos rizikos vertinimo proceso
L iSvengiamy ligy rizikos pacientams identifikuoti.
Siektinas
. Seimos gydytojo komanda T Programos ,,Dél asmeny,
o identifikuoja iSvengiamy ligy, tokiy kaip priskirtiny Sirdies ir kraujagysliy
Paaiskinimas

kardiovaskulin¢ liga, rizikos pacientus,
panaudodama sveikatos rizikos vertinimo
procesg ar instrumentg jvertinti paciento

ligy didelés rizikos grupei, atrankos
ir prevencijos priemoniy vykdymo*
dokumentai




gyvensenos pasirinkimus ir sveikatos ] Atitinkami jraSai sveikatos
anamnezg. istorijose apie informacinio

o . ) i pranesSimo jteikima, pirminés
. Identifikavusi isvengiamy ligy . : .

. . o . prevencijos priemoniy plano
rizikos p aleentus, 'se1.rr'105 gydytOJ o_komanda sudaryma ar siuntimg konsultuotis
mgko pac1en.tus atidéti sYelkaj[os bukliy su specialistu
iSsivystyma ir/ar tvarkytis su jau esama
sveikatos biikle.

2.6.1.3. Istaiga turi naujausia sveikatos stiprinimo mokomaja/metodine medziaga su
kokybiska ir patikima sveikatos informacija, tinkama jstaigos pacientams
Siektinas
o Mokomoji/metodiné¢ medziaga "1 Mokomoji /metodiné medziaga
o yra raSytiné pacientams skaityti jstaigoje, pacientams
Paaiskinimas pasiimti j namus ar paskelbta jstaigos
tinklalapyje.
. Naujausia mokomoji/metodiné
medziaga, perduodanti pacientams aiskig ir
naudingg informacija, yra vaizdziai iSdéstyta
istaigoje.
o Informacija pateikiama tokia
forma, kuri prieinama visiems pacientams.
2.6.1.4. Seimos gydytojo komanda vykdo ne tik privalomas, bet ir papildomas ligy
- prevencijos ar sveikatos stiprinimo programas ar siun¢ia pacientus j programas,
Siektinas kurios gerina, palaiko ar atstato sveikata.
. Informacija pacientams ir/ar jy 1 Seimos gydytojai turi jstaigoje
o siuntimas ] papildomas sveikatos stiprinimo ir uz jos riby vykdomy sveikatos
PaaiSkinimas programas gali jiems padéti siekti asmeniniy stiprinimo programy sarasg
matuojamy sveikatos tiksly.
o Bendradarbiaujama su Kkitais (1 Jrasai sveikatos istorijoje apie
sveikatos prieziliros profesionalais, siuntimg dalyvauti programose.
socialinémis jstaigomis ir bendruomenés
atstovais, vadovaujantis tarpdisciplininiu
poZiiiriu.
2.6.2. Rodiklis

Imunoprofilaktika



Seimos gydytojo komanda laikosi nacionaliniy reikalavimy kadikiy, vaiky, paaugliy ir suaugusiy
imunoprofilaktikai.

Kriterijai Reikalavimy atitikimas /
Irodymai
2.6.2.1. Istaigoje yra kudikiy, vaiky, paaugliu ir suaugusiyju imunoprofilaktikos
sistema, atitinkanti nacionalines rekomendacijas.
Bitinas
. Istaiga pateikia reguliarias 1 Istaigoje yra kudikiy, vaiky,
5 ataskaitas atitinkamoms visuomenés sveikatos | paaugliy ir suaugusiyjy skiepijimy
Paaiskinimas

prieziliros jstaigoms apie kudikiy, vaiky,
paaugliy ir suaugusiyjy skiepijimus.

. Istaiga perziiiri skiepijimo
procediiras pagal naujas nacionalines
rekomendacijas.

o Istaigos vadovybé gali pateikti:

- kidikiy, vaiky, paaugliy ir
suaugusiyjy skiepijimy ir priminimy apie
skiepijimus sarasa,

- procenta vaiky, kurie gavo visus
skiepus iki 7 mety,

- procenta vaiky, kurie gavo visus
skiepus iki 14-16 mety,

- procentg suaugusiyjy 65 mety
amZiaus ir daugiau, kuriems buvo pasitlyti
skiepai nuo gripo, ir kurie buvo paskiepyti ar
nuo skiepy atsisakeé.

kalendorius

U] Istaigoje yra profilaktiniy
skiepijimy registracijos Zurnalas

[ Istaigos vadovybé gali pateikti -
procentg vaiky, kurie gavo visus
skiepus iki 7 mety

] Istaigos vadovybé gali pateikti
procentg vaiky, kurie gavo visus
skiepus iki 14-16 mety

] Jstaigos vadovybeé gali pateikti
procentg suaugusiyjy 65 mety
amziaus ir daugiau, kuriems buvo
pasitlyti skiepai nuo gripo, ir kurie
buvo paskiepyti ar nuo skiepy
atsisake

Teisés aktai:

1. Lietuvos Respublikos Farmacijos jsakymas;

2. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro ir Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2001 m. birZelio 21 d. jsakymas Nr. 80/353 ,,D¢l Darbuotojy apsaugos nuo biologiniy
medziagy poveikio darbe nuostaty patvirtinimo*;

3. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002 m. rugs¢jo 23 d. jsakymas Nr. 468 ,,Dél
Imunoprofilaktikos atlikimo taisykliy patvirtinimo;

4. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004 m. spalio 14 d. jsakymas Nr. V-716 ,.Dél
Darbuotojy, kurie skiepijami darbdavio léSomis, profesijy ir pareigybiy saraso patvirtinimo*;

5. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005 m. liepos 5 d. jsakymas Nr. V-546 ,Dél



Ataskaitos apie imunobiologiniy preparaty, SvirkSty skiepijimui, jsigyty uz valstybeés léSas, sunaudojima,
formos patvirtinimo*;

6. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005 m. gruodzio 5 d. jsakymas Nr. V-943 | Dél
pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitros paslaugy organizavimo ir apmokéjimo tvarkos
apraso bei pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiros paslaugy ir baziniy kainy sgrasSo
tvirtinimo®;

7. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2009 m. kovo 31 d. jsakymas Nr. V-241 ,,Dél tymy,
raudonukés ir jgimto raudonukés sindromo epidemiologinés priezitiros ir kontrolés tvarkos apraSo
patvirtinimo*;

8. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2009 m. gruodzio 3 d. jsakymas Nr. V-990 , D¢l
gyventojy grupiy, kurios prioriteto tvarka bus skiepijamos valstybés biudzeto 1éSomis jsigyta
pandeminio gripo vakcina, nustatymo*;

9. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. sausio 30 d. jsakymas Nr. V-58 | Dél
Gripo ir iminiy virSutiniy kvépavimo taky infekcijy epidemiologinés prieziiiros taisykliy patvirtinimo*;
10. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro, sveikatos apsaugos ministro, §vietimo ir
mokslo ministro 2012 m. kovo 16 d. jsakymas Nr. A1-157/V-210/V-501 ,,Dél su(si)zeidimy astriais
instrumentais sveikatos priezitiros jstaigose prevencijos nuostaty patvirtinimo®;

11. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. birZelio 14 d. jsakymas Nr. V-528 ,,.Dél
skiepijimo pazyméjimo jsigijimo, pildymo ir iSdavimo tvarkos apraso patvirtinimo*;

12. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2013 m. vasario 20 d. jsakymas Nr. V-185 , Dél
Sveikatos priezitros ar farmacijos specialisto praneSimo apie jtariamg nepageidaujamg reakcijg (JNR)
pateikimo tvarkos apraso, Sveikatos priezitiros ar farmacijos specialisto praneSimo apie jtariamg
nepageidaujama reakcijag (INR) formos ir Paciento pranesSimo apie jtariamg nepageidaujama reakcija
(INR) formos patvirtinimo*;

13. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002 m. rugpjiicio 6 d. jsakymas Nr. 399 , Dél
tuberkulino meginiy atlikimo ir statistinés ataskaitos formos Nr. 9 , Tuberkulino méginiy atlikimo
statistine ataskaita“ patvirtinimo*;

14. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2014 m. sausio 3 d. jsakymas Nr. V-8 ,Dél
Nacionalinés imunoprofilaktikos 2014-2018 mety programos patvirtinimo*;

15. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2015 m. birzelio 12 d. jsakymas Nr. V-757 ,Dél
Lietuvos Respublikos vaiky profilaktiniy skiepijimy kalendoriaus patvirtinimo*;

16. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2014 m. birzelio 16 d. jsakymas Nr. V-707 ,,Dél
poliomielito ir imiy vangiy paralyziy epidemiologinés ir laboratorinés prieZiiiros ir kontrolés veiksmy
plano patvirtinimo ir nacionalinio poliomielito eksperty komiteto sudarymo*;

17. Suaugusiyjy skiepijimo rekomendacijos i$ http://www.ulac.lt/It/uzkirsk-kelia.-apsaugok.-vakcinuok

2.7.Standartas

Ankstyvosios diagnostikos programos

Istaiga dalyvauja Nacionalinése ankstyvosios diagnostikos programose

2.7.1. Rodiklis

Ankstyvoji diagnostika



Seimos gydytojo komanda tikrina tiksliniy pacienty grupiy sveikata, siekdama anksti nustatyti
vézinius susirgimus.

Kriterijai Reikalavimy atitikimas /
Irodymai
2.7.1.1. Istaiga vykdo Kkriities véZio, prostatos véZio, storosios Zarnos vézio, gimdos
kaklelio véZio ankstyvosios diagnostikos programas.
Bitinas
o Istaigoje registruoti tiksliniy ] Istaigoje pacientams prieinamoje
o grupiy pacientai yra informuojami rastu apie vietoje (registratiiroje, tinklalapyje
Paaiskinimas galimybe dalyvauti ankstyvosios diagnostikos | ir t.t.) yra informacija apie
programose. naujausias vykdomas ankstyvosios
diagnostikos programas
o Istaiga naudoja oportunisting
ankstyvaja diagnostika pasiekti tiksliniy grupiy
gyventojus.
. Ankstyvosios diagnostikos
rezultatai yra naudojami klinikinéms
intervencijoms jgyvendinti.
2.7.1.2. Ankstyvosios diagnostikos programy veiksmai jrasomi sveikatos istorijoje.
Batinas
. Sveikatos istorijoje daromi jraSai | [J Atitinkami jrasai sveikatos
apie: istorijoje:
Paaiskinimas
- gimdos kaklelio tepinélius (PAP | apie pacienty informavimg
testas); dalyvauti programose (arba
informuoty pacienty sarasas);
- mamogramas;
. . jrasai apie atliktus tyrimus ir
o ) prostatos vézio ankstyvaja siuntimus specialistams
diagnostika;
- storosios zarnos vézio ankstyvaja
diagnostika.
2.7.2. Rodiklis

Gimdos kaklelio véZio ankstyvoji diagnostika



Istaiga turi sistemg atlikti sveikatos patikrinimus (gimdos kaklelio tepinélius) visoms rizikos grupés
moterims (nuo 25 iki 60 mety), jtrauktoms j nacionaling gimdos kaklelio ankstyvosios diagnostikos

programa.
Kriterijai Reikalavimy atitikimas /
Irodymai
2.7.2.1. Istaigoje yra mechanizmas nustatyti gimdos kaklelio véZio rizikos grupés
moteris.
Batinas
o Istaiga sudaro sarasa 25 — 60 (] Istaiga turi sarasg 25 — 60
amziaus rizikos grupés motery, kurioms buvo amziaus rizikos grupés motery,
Paaiskinimas | .. . ., . .. . . . ST . R C .
i$siysti kvietimai gimdos kaklelio tepinéliui. kurioms buvo iSsiysti kvietimai
‘ o gimdos kaklelio tepinéliui.
. Istaiga veda sgraSus rizikos . . SRS .
_ . . [ Istaiga turi sgrasus rizikos grupés
grupés motery, kurioms per pastaruosius 3 . .
s b Hiktas eimdos kaklelio tepinslis ; motery, kurioms per pastaruosius 3
lr(ne'us U\.IO 1a<'l lélit‘gllinki)sl' a .te 110 'ePltne 10| metus buvo atliktas gimdos kaklelio
urlos atsisake atlikti kakielio citologinj tyrima. tepinélis ir kurios atsisaké atlikti
kaklelio citologinj tyrima.
2.7.2.2. Istaigoje yra sistema vertinti visy atlikty gimdos kaklelio tepinéliy rezultatus.
Siektinas
. Gimdos kaklelio tepinéliy ] Jrasai sveikatos istorijoje:
rezultatai yra jraSomi sveikatos istorijoje. tepinéliy rezultatai; apie pacientés
Paaiskinimas . o
. i i ceris anic informavima; siuntimai
, I_Stalga, Iniormuoja MOTEHs apie Ju | 1 snsultuotis su specialistu
gimdos kaklelio tepinéliy rezultatus.
. Istaigoje yra sgrasas motery su
nenormaliais gimdos kaklelio tepinéliy
rezultatais, kurios buvo nusiystos specialisto
konsultacijai ir kurios yra stebimos (dél
diagnozés patikslinimo ar po gydymo).
2.7.2.3. Istaiga seka gimdos kaklelio ankstyvosios diagnostikos programos rodiklius.

Siektinas




. Istaiga atlieka metin] medicininj
auditg stebédama tokius rodiklius:
Paaiskinimas
- Ankstyvosios diagnostikos
koeficientas: procentas rizikos grupés motery,
kurioms buvo atliktas gimdos kaklelio tepinélis
per paskutinius 3 metus.

- Laikas iki siuntimo: procentas
motery su nenormaliais gimdos kaklelio
tepinélio rezultatais, kurioms buvo pranesta ir
kurios buvo atitinkamai per dvi savaites
nusiystos specialisto konsultacijai.

- Procentas reikalavimy
neatitinkanciy gimdos kaklelio tepinéliy.

o Audito rezultatai naudojami
ankstyvosios diagnostikos paslaugai pagerinti.

"1 Metinio vidaus medicininio
audito rodikliy steb¢jimo duomenys

2.7.3.Rodiklis

Kriities véZio ankstyvoji diagnostika

Seimos gydytojo komanda laikosi nacionaliniy kriities
rekomendacijy.

vézio ankstyvosios diagnostikos

Kriterijai Reikalavimy atitikimas /
Irodymai
2.7.3.1. Istaigoje yra mechanizmas identifikuoti rizikos grupés moteris mamogramai.
Biitinas
o [staiga sudaro sarasa 50-69 [ Istaiga turi sgrasg 50 — 69
Pugiskini amziaus rizikos grupés motery (jskaitant amziaus rizikos grupés motery,
AGISKINEMAS | 1 oteris, kuriy pirmos eilés giminaités sirgo kurioms buvo i$siysti kvietimai
kriities véZiu), kurioms buvo i8siysti kvietimai | pasidaryti mamogramg.




pasidaryti mamograma.

. Istaiga turi sgrasSus rizikos
grupés motery, kurioms per pastaruosius 2
metus buvo atlikta mamograma ir kurios
atsisaké atlikti mamograma.

(] Istaiga turi sgrasus rizikos grupés
motery, kurioms per pastaruosius 2
metus buvo atlikta mamograma ir

kurios atsisakée atlikti mamograma.

2.7.3.2.

Siektinas

Istaigoje yra sistema vertinti visy atlikty mamogramu rezultatus.

Paaiskinimas

o Mamogramy rezultatai yra
jrasomi sveikatos istorijoje.

o Istaiga informuoja moteris apie
Jy mamogramy rezultatus.

o Istaigoje yra sgraSas motery su
teigiamais mamogramy rezultatais, kurios
buvo nusiystos konsultuotis su specialistu ir
kurios yra stebimos (dé¢l diagnozes
patikslinimo ar po gydymo).

] JraSai asmens sveikatos
istorijoje:

mamogramy rezultatai; apie
pacientés informavima; siuntimai
konsultuotis su specialistu

2.7.3.3.

Siektinas

Istaiga vertina Kriities véZio ankstyvosios diagnostikos programos rodiklius.

Paaiskinimas

. Istaiga atlieka metin] medicininj
auditg stebédama tokius rodiklius:

- Ankstyvosios diagnostikos
koeficientas: procentas rizikos grupés motery,
kurioms buvo atlikta mamograma per
paskutinius 2 metus.

- Laikas iki siuntimo: procentas
motery su teigiamais mamogramy rezultatais,
kurioms buvo pranesta ir kurios buvo
atitinkamai nusiystos konsultuotis su
specialistu per 10 dieny

- Audito rezultatai naudojami
ankstyvosios diagnostikos paslaugai pagerinti

[] Metinio vidaus medicininio
audito rodikliy stebéjimo duomenys

2.7.4.Rodiklis

Prostatos vézio ankstyvoji diagnostika



Istaiga laikosi nacionaliniy prostatos vézio ankstyvosios diagnostikos reikalavimy.

Kriterijai Reikalavimy atitikimas /
Irodymai
2.7.4.1. Istaigoje yra mechanizmas identifikuoti rizikos grupés vyrus prostatos vézio
ankstyvajai diagnostikai.
Bitinas
. Istaiga sudaro sgrasa 50-75 mety | [ [staiga turi sgradg 50 — 75
amziaus rizikos grupés vyry (jskaitant 45 m. amziaus rizikos grupés vyry,
Paaiskinimas \: o . . e e
amziaus vyrus su Seimos anamneze), kuriems | kuriems buvo i$siysti kvietimai
buvo i8siysti kvietimai pasidaryti prostatos pasidaryti prostatos specifinio
specifinio antigeno (PSA) tyrima. antigeno (PSA) tyrima.
: ) .. ] Istaiga turi sgrasus rizikos grupés
. Istaiga turi saraSus rizikos Istaig ) ? . S
rupés v kuriems per pastaruosius 2 vyry, kuriems per pastaruosius 2
ETUPSS VT, perp . . . metus buvo atliktas PSA tyrimas ir
metus buvo atliktas PSA tyrimas ir kurie ) e e .
e . kurie atsisaké atlikti PSA tyrima.
atsisake atlikti PSA tyrima.
2.74.2. Istaigoje yra sistema vertinti atlikty PSA tyrimy rezultatus.
Bitinas
. PSA tyrimy rezultatai yra ] JraSai asmens sveikatos
5 jrasomi sveikatos istorijoje. istorijoje:
Paaiskinimas
. Istaiga informuoja pacientus PSA tyrimy rezultatai;
apie PSA tyrimy rezultatus. _ . . .
apie paciento informavima;
siuntimai konsultuotis su specialistu
2.7.4.3. Istaiga vertina prostatos véZio ankstyvosios diagnostikos programos rodiklius.
Siektinas
o Istaiga atlicka metinj medicininj | () Metinio vidaus medicininio
o auditg stebédama tokius rodiklius: audito rodikliy stebéjimo duomenys
Paaiskinimas

- Ankstyvosios diagnostikos
koeficientas: procentas rizikos grupés vyry,
kuriems buvo atliktas PSA tyrimas per
paskutinius 2 metus.

- Laikas iki siuntimo: procentas
vyry su nenormaliais PSA tyrimy rezultatais,
kuriems buvo pranesta ir kurie buvo
atitinkamai nusiysti specialisto konsultacijai
per 10 dieny.




. Audito rezultatai naudojami
ankstyvosios diagnostikos paslaugai pagerinti.

2.7.5.Rodiklis

Storosios Zarnos véZzio ankstyvoji diagnostika

Istaiga laikosi nacionaliniy storosios Zarnos vézio ankstyvosios diagnostikos reikalavimy.

Kriterijai Reikalavimy atitikimas /
Irodymai

2.7.5.1. Istaigoje yra mechanizmas identifikuoti rizikos grupés pacientus storosios
Zarnos vézio ankstyvajai diagnostikai.

Bitinas
. Istaiga sudaro sarasg 50-74 mety | [ Istaiga turi saraSg 50 — 74

o amziaus rizikos grupés pacienty (ir su Seimos amZiaus rizikos grupés pacienty,

Paaiskinimas . et . e e .
anamneze), kuriems buvo iSsiysti kvietimai kuriems buvo i8siysti kvietimai
pasidaryti imunocheminio slapto kraujavimo pasidaryto imunocheminio slapto
testo iSmatose (toliau — IFOBT) tyrima. kraujavimo testo iSmatose (toliau —

‘ . o _ IFOBT) tyrima.

* ) 'Istalga turt sqrasus rizikos grupes "] Istaiga turi sarasus rizikos grupés
pacienty, kuriems per pastaruosius 2 metus entu. kuri ¢ .
b tliktas iIFOBT ir kurie atsisaké atlikti pacieli, CHIICTIS PET Ay aronis
) uvo a 2 metus buvo atliktas iIFOBT ir
IFOBT). kurie atsisakeé atlikti iFOBT.

2.7.5.2. Istaigoje yra sistema sekti atlikty iFOBT rezultatus.

Biitinas




. iIFOBT rezultatai yra jraSomi U] Jrasai asmens sveikatos istorijoje:
sveikatos istorijoje.

Paaiskinimas IFOBT rezultatai;
o Istaiga informuoja pacientus apie . . . .
iFOBT rezultatus. apie paciento informavima;

siuntimai konsultuotis su
specialistu

2.7.5.3. Istaiga seka storosios Zarnos véZio ankstyvosios diagnostikos programos
rodiklius.

Siektinas
o Istaiga atlicka metinj medicininj | [1 Metinio vidaus medicininio

o auditg stebédama tokius rodiklius: audito rodikliy steb¢jimo

Paaiskinimas duomenys:
- Ankstyvosios diagnostikos
koeficientas: procentas rizikos grupés pacienty, | - procentas rizikos grupés pacienty,
kuriems buvo atliktas iFOBT per paskutinius 2 | kuriems buvo atliktas iFOBT per
metus. paskutinius 2 metus;
- Laikas iki siuntimo: procentas - procentas pacienty su teigiamais
pacienty su teigiamais iFOBT rezultatais, iIFOBT rezultatais, kuriems buvo
kuriems buvo pranesta ir kurie buvo pranesta ir kurie buvo atitinkamai
atitinkamai per dvi savaites nusiysti, kad per dvi savaites nusiysti, kad
specialistas atlikty kolonoskopija. specialistas atlikty kolonoskopija.
o Audito rezultatai naudojami
ankstyvosios diagnostikos paslaugai pagerinti.

Teisés aktai:

1. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004 m. birzelio 30 d. jsakymas Nr. V-482 , D¢l
Gimdos kaklelio piktybiniy naviky prevenciniy priemoniy, apmokamy i§ Privalomojo sveikatos
draudimo fondo biudzeto 1¢8y, finansavimo programos patvirtinimo*;

2. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004 m. gruodzio 10 d. jsakymas Nr. V-901 , D¢l
Atrankinés motery mamografinés patikros programos atlikimo metodikos patvirtinimo*;

3. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005 m. rugséjo 23 d. jsakymas Nr. V-729 | Dél
Atrankinés mamografinés patikros dé¢l kriities vézio finansavimo programos patvirtinimo*;

4. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005 m. lapkricio 25 d. jsakymas Nr. V-913 | D¢l
Asmeny, priskirtiny Sirdies ir kraujagysliy ligy didelés rizikos grupei, atrankos ir prevencijos
priemoniy finansavimo programos patvirtinimo*;

5. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005 m. gruodzio 5 d. jsakymas Nr. V-943 D¢l
Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslaugy organizavimo ir apmokéjimo tvarkos
apraso bei Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugy ir baziniy kainy saraso
tvirtinimo*;

6. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005 m. gruodzio 14 d. isakymas Nr. V-973 D¢l
Priesinés liaukos vézio ankstyvosios diagnostikos finansavimo programos patvirtinimo*;



7. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2009 m. birzelio 23 d. jsakymas Nr. V-508 ,,Dél
Storosios zarnos vézio ankstyvosios diagnostikos finansavimo programos patvirtinimo*.

2.8.Standartas

Viso gyvenimo klinikiné prieziiira

2.8.1. Rodiklis

Kiudikiy/vaiky priezZiiira

Seimos gydytojo komanda laikosi nacionaliniy kiidikiy/vaiky prieziiros rekomendacijy.

Kriterijai Reikalavimy atitikimas /
Irodymai
2.8.1.1. Vaiky vystymasis yra vertinamas nacionalinése rekomendacijose nustatytais
intervalais.
Bitinas
. Seimos gydytojo komanda laikosi | []Jstaiga yra nustadiusi paslaugy
. vaiky sveikatos priezitiros programos bei teikimo vaikams tvarka
Paaiskinimas | . . C
diagnozavus problemas, jas stebi, jskaitant — —
vaikus, neatvykusius tikrintis sveikatos. [ Darbuotojai yra supaZindinti su
tvarka ir jos laikosi
2.8.1.2. Istaigoje yra sistema, uZtikrinanti vaiko teisiy apsauga.
Siektinas
o Istaigos darbuotojai yra 1 Istaigoje yra Lietuvos
o supazindinti su Lietuvos Respublikos vaiko Respublikos vaiko teisiy apsaugos
Paaiskinimas | , . . . . . . .
teisiy apsaugos pagrindy jstatymu (1996 m. pagrindy jstatymo kopija
kO_V(_) 14 d. Nr. I-l2?>4).lstatymo kopija yra " Istaigoje yra vietinés vaiky
prieinama darbuotojams. apsaugos jstaigos kontaktiniai
5 - . duomenys
o Seimos gydytojo komanda gauna - y - -
. .. S . " Istaigoje yra paskirtas atsakingas
informacijg apie vieting vaiky apsaugos tvarka - )
. . o RV kontaktinis asmuo dél netinkamo
ir supranta savo jsipareigojimus dél SiurkStaus laesi o
elgesio su vaikais. €lgesio su vaikals
. Istaiga turi paskirtg kontaktinj
asmenj dél Siurkstaus elgesio su vaikais, pvz.,
socialinj darbuotoja.
2.8.1.3. Istaiga uztikrina, kad vaikams, turintiems létiniy sveikatos problemuy, prieZiira




teikty ir Seima palaikytuy visa Seimos gydytojo komanda.

Siektinas
. Istaigoje yra sudarytos salygos 1 Seimos gydytojas turi
o Seimos gydytojui gauti informacijg apie vaikus, | prisirasiusiy vaiky sarasg, pazymint
Paaiskinimas turinCius létiniy sveikatos problemy ir nejgalius vaikus ir vaikus
specialiyjy poreikiy. sergancius létine liga
° Seimos gydytojas §ig informacijg ] Atitinkami jrasai vaiko sveikatos
naudoja vaiky sveikatos prieZitiros raidos istorijoje
prioritetinéms problemoms spresti.
o Létinémis ligomis sergantiems ir
specialiyjy poreikiy turintiems vaikams
sudaromas sveikatos prieziiiros planas, kurj
Zino visi Seimos gydytojo komandos nariai.
Planas suderinamas su vaiko Seima.
2.8.2. Rodiklis

Motinystés prieZiiira

Seimos gydytojo komanda laikosi nacionaliniy motinystés priezitiros reikalavimy.

Kriterijai Reikalavimy atitikimas /
Irodymai
2.8.2.1. Nésciuju prieziiira remiasi nacionaliniais reikalavimais.
Biitinas
o Istaigoje yra nustatyta nes¢iyjy "1 Nésc¢iyjy prieziiiros tvarka
o priezitiros teikimo tvarka, kuria Zino Seimos
Paaiskinimas

gydytojo komanda.

o Pirmos nés¢iyjy konsultacijos
teikiamos pakankamai anksti, kad atitikty
ankstyvosios diagnostikos reikalavimus.

. Neésciosios yra siun¢iamos
konsultuotis

su kitais sveikatos priezitiros teikéjais.

. Istaiga reguliariai atlieka nésciyjy
priezituros auditg ir sudaro plang rezultatams

[ Atmintinés, lankstinukai ir kita
informacija néSc¢iosioms

1 Vidaus medicininio audito
duomenys deél nésc¢iyjy priezitiros



pagerinti.

2.8.2.2. Seimos gydytojo komanda skatina nés¢iyju dalyvavima saviprieZiiiros
- programose.
Siektinas
. Istaiga moko néscigsias (] Jstaigoje yra motinystés
o savipriezitros, padeda joms surasti mokomgjg | programy sarasas su kontaktiniais
Paaiskinimas | . . L. C e . o
informacine medziagg ar siuncia jas dalyvauti duomenimis
motinystés programose uz jstaigos riby.
Teisés aktai:

1. Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas..

Kiudikiy / vaiky / paaugliy prieZiura:

2. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2000 m. geguzés 31 d. jsakymas Nr. 301 ,,Dél
profilaktiniy sveikatos tikrinimy sveikatos priezitiros jstaigose*;

3. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. geguzés 28 d. jsakymas Nr. V-470 , D¢l
naujagimiy akiy tikrinimo tvarkos apraSo patvirtinimo*;

4. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001 m. vasario 1 d. jsakymas Nr. 65 ,Dél
informacijos apie pacienta valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo tvarkos patvirtinimo®;

5. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002 m. rugpjii¢io 6 d. jsakymas Nr. 399 D¢l
tuberkulino meginiy atlikimo ir statistinés ataskaitos formos Nr. 9 , Tuberkulino méginiy atlikimo
statistine ataskaita“ patvirtinimo*;

6. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2014 m. sausio 30 d. jsakymas Nr. V-133 , Dél
Seimos medicinos paslaugy teikimo namuose organizavimo tvarkos apraSo patvirtinimo*;

7. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2014 m. vasario 27 d. jsakymas Nr. V-283 , Dél
Lietuvos Respublikos vaiky profilaktiniy skiepijimy kalendoriaus patvirtinimo*;

8. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2014 m. geguzés 22 d. jsakymas Nr. V-601 ,,Del
visuotinio naujagimiy tikrinimo dél jgimty medZiagy apykaitos ligy tvarkos apraso patvirtinimo*;

Motinystés priZiira:

9. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2000 m. geguzés 31 d. jsakymas Nr. 301 ,,Dél
profilaktiniy sveikatos tikrinimy sveikatos prieziiiros jstaigose*;

10. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2013 m. liepos 22 d. isakymas Nr. V-716 ,.Dél
informacijos apie motinos pieno pakaitalus ir dirbtiniam maitinimui skirtus gaminius teikimo reikalavimy
patvirtinimo*;

11. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2013 m. rugséjo 23 d. jsakymas Nr. V-900 ,,Dél nés¢iyjy,
gimdyviy ir naujagimiy sveikatos priezitiros tvarkos apraso patvirtinimo*.

111 SKYRIUS

SVEIKATOS INFORMACIJOS VALDYMAS



Istaigoje yra sistema sveikatos informacijai valdyti.

3.1. Standartas

Sveikatos informacijos privatumas ir konfidencialumas

Istaiga renka paciento asmening sveikatos informacijg ir saugo jos konfidencialumg ir privatuma
pagal Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatyma.

3.1.1. Rodiklis

Privatumo ir konfidencialumo politika.

Seimos gydytojo komanda laikosi paciento informacijos privatumo ir konfidencialumo pagal teisés
akty reikalavimus.

Kriterijai Reikalavimy atitikimas /
Irodymai
3.1.1.1. Istaigoje yra privatumo ir konfidencialumo politika/procediira renkant paciento
; informacija, fforminant ja dokumentais ir prieinant prie jos.
Butinas
. Istaigos politika/procediira (] Istaiga turi paciento sveikatos
o pacienty sveikatos informacijos privatumui ir informacijos rinkimo, jforminimo
PaaiSkinimas |  onfidencialumui islaikyti atitinka dokumentais ir pateikimo
nacionalinius teisés aktus. politika/procediirg

i ; : . [1 Istaigoje yra paskirtas atsakingas
* Privatumo ir konfidencialumo Istaigoje yra p g

o . . litikai/ darai
politikoje/procediiroje turéty buti nurodyta: astmuo potiikavprocedural

perziiiréti ir pataisyti
- jstaigos kontaktiniai duomenys
bei paskirto kontaktinio asmens pavarde,

- kokios rusies informacija yra
renkama,

- kodél si informacija yra renkama,

- svarbiausia pasekmé asmeniui,
jeigu neteikiama svarbi sveikatos informacija,




- kuriems jstaigos darbuotojams
(pvz., Seimos gydytojai, bendruomenés
slaugytojos, studentai, Seimos medicinos
rezidentai ir giminingi sveikatos prieziiiros
profesionalai) ir kokia apimtimi yra prieinama
paciento medicininé informacija,

- faktas, kad pacientas gali
susipazinti su savo sveikatos informacija ir
procedira kaip, pateikus praSyma, pacientai ir
Jju atstovai gali gauti leidimg su ta informacija
susipazinti,

- procediira sveikatos informacijai
pateikti kitoms sveikatos prieziiros jstaigoms,
pacientui paprasius,

- istaigos ir institucijos, kurioms
istaiga paprastai atskleidzia paciento sveikatos
informacija be jo sutikimo,

- nuorodos ] jstatymus,
reguliuojancius su sveikata susijusius ir
asmeninius duomenis.

. Reguliariai vertinamas privatumo
ir konfidencialumo islaikymo politikos
efektyvumas ir kaip jis atitinka galiojancius teisés
aktus.

. Yra paskirtas asmuo, atsakingas
uz politikos perZiiiréjimg ir pataisymus, kai
pasikeicia teisés aktai.

3.1.1.2. Istaiga turi dokumentais jforminta ir jgyvendinta paciento sveikatos
: informacijos naudojimo politika/procediira
Butinas
. Politika/procedira turéty " Istaigoje yra nustatytas
o apibrézti: darbuotojy pri¢jimo prie paciento
Paaiskinimas

- kiekvieno darbuotojo
prieinamumo prie paciento sveikatos
informacijos lygj. Tik Seimos gydytojo

sveikatos informacijos lygis, t.y. su
kokia paciento sveikatos
informacija darbuotojas turi teis¢
susipazinti




komandos nariali, teikiantys pacientui sveikatos
priezilira, gali susipaZzinti su paciento sveikatos
istorija,

- paciento sveikatos informacijos
naudojimg kokybei uZztikrinti, taip pat
moksliniams tyrimams ir profesiniam
tobuléjimui.

. Reguliariai vertinama, kaip
politika

atitinka teisés aktus, yra paskirtas

asmuo, atsakingas uz politikos perzitir¢jima ir
pataisymus.

(] Istaigoje yra patvirtinta
politika/procediira dél paciento
sveikatos informacijos naudojimo

3.1.1.3.

Bitinas

Su privatumo ir konfidencialumo politika/procediira renkant, dokumentuojant,
pasiekiant ir naudojant paciento informacijq yra supazindinti visi jstaigos

darbuotojai.

Paaiskinimas

. Visi jstaigos darbuotojai Zino,
kaip saugoti paciento surinktos informacijos
privatumg ir konfidencialumg. Zinios
atnaujinamos, pasikeitus teisés aktams ar po
ilgesnio laiko periodo.

. Visi jstaigos darbuotojai yra
pasiraS¢ konfidencialumo pasiZzadéjimg ar
paraSu patvirting susipazinimg Su privatumo ir
konfidencialumo politika/procedira.

. Seimos gydytojo komanda Zino,
kaip naudoti paciento sveikatos informacija
kokybei uztikrinti, taip pat moksliniams
tyrimams ir profesiniam tobuléjimui.

. Atitinkami jstaigos darbuotojai
zino, kada ir kokioms jstaigoms bei
institucijoms jie privalo atskleisti paciento
informacija be paciento sutikimo.

] Darbuotojy supazindinimo su
paciento informacijos privatumo ir
konfidencialumo politika/procedira
dokumentai ar konfidencialumo
pasizadéjimai

3.1.14.

Butinas

Istaigos privatumo ir konfidencialumo politika/procediira renkant, jforminant
dokumentais, pasiekiant ir naudojant bei atskleidZiant paciento informacija yra

prieinama pacientams.




Paaiskinimas

. Pacientai yra informuojami apie
istaigoje nustatyta jy sveikatos duomeny
privatumo ir konfidencialumo
politika/procediirg, nurodant:

- kokios rusies informacija yra
renkama,

- kodél $i informacija yra renkama,

- svarbiausia pasekmé pacientui,

jeigu jis neatskleidzia svarbios savo sveikatos

informacijos,

- fakta, kad pacientai gali
susipazinti su savo sveikatos informacija ir kaip

jie ir/ar jy atstovai gali gauti leidima su ta

informacija susipazinti pateikus prasSyma,

- istaigas ir institucijas, kurioms
jstaiga paprastai atskleidzia paciento sveikatos
informacijg be paciento sutikimo,

- nuorodas ] jstatymus,
reguliuojancius su sveikata susijusius ir
asmeninius duomenis,

- fakta, kad pacientai gali nurodyti
pavardg ir kontaktinius duomenis savo atstovo
(-y) (teisinio atstovo ir/ar atstovo pagal
pavedima), kuris (-ie) turi teise gauti
informacijg apie paciento sveikatg. Pateikta
informacija jraSoma j sveikatos istorija.

. Seimos gydytojo komanda gali
parodyti, kaip pacientai yra supazindinami su
istaigos privatumo ir konfidencialumo
politika/procediira tvarkant jy sveikatos ir
personaline informacija.

" Istaigoje yra informacija
pacientams, kaip uztikrinamas
Jstaigoje saugomos jy sveikatos
informacijos konfidencialumas

[ Istaiga turi pavyzdines praSymy
formas, kurias gali uzpildyti
pacientas ar jo atstovas, norédami
gauti sveikatos informacija

] Istaigoje yra forma pacientui
nurodyti savo atstova

1 sveikatos istorijos

3.1.2. Rodiklis

Informacijos saugumas



Istaiga uztikrina sveikatos istorijy sauguma, jas laikant, naudojant, archyvuojant ir sunaikinant bei
persiunciant j kitg jstaigg.

Kriterijai Reikalavimy atitikimas /
Irodymai
3.1.2.1. Sveikatos istorijos yra laikomos ir/ar sudaromos rinkmenos, uZtikrinant jy
. sauguma.

Butinas
. Istaiga turi sistema saugiai "1 Istaiga turi popieriniy ir
tvarkyti sveikatos istorijas ir Kitus susijusius elektroniniy (jei tokios

Paaiskinimas . . L
dokumentus. naudojamos) sveikatos istorijy

valdymo tvarka, kurig Zino visi

. Pacienty asmeniné sveikatos ..
W darbuotojai

informacija néra laikoma ar paliekama tokiose S ; PESUT
] Popierinés sveikatos istorijos

vietose, kur prie jy gali prieiti pasaliniai laikomos saugioje patalpoje

asmenys, ar ten, kur neuztikrinama nuolatiné

personalo prieZiiira.

. Jautriis duomenys, tokie, kaip
asmens kodas ar ligy TLK-10-AM kodai
neraSomi ant popieriniy sveikatos istorijy
virSeliy.

. Medicininiai dokumentai,
kuriuose yra asmenin¢ informacija, laikomi
uzrakinti arba tokiu buidu, kad jy negaléty
pasiekti pasaliniai asmenys.

. Istaigos vadovybé gali papasakoti,
kaip sveikatos istorijos yra apsaugotos nuo
vagystes, praradimo ir galimybiy pasaliniams
prie jy prieiti, kopijuoti, pakeisti, naudoti,
atskleisti informacija, laikyti ir sunaikinti.

3.1.2.2. Su sveikatos istoriju turiniu ir susijusiais dokumentais gali susipazinti tik igalioti
asmenys.

Butinas




Paaiskinimas

. Popieriniy sveikatos istorijy
turinys néra matomas paSaliniams asmenims
registratiiroje, vieSoje vietoje ar laikymo
vietose.

. Popierinés sveikatos istorijos
konsultacijy patalpoje laikomos taip, kad
identifikuojamos informacijos nematyty
pasaliniai asmenys.

. Istaigos darbuotojai gali
pademonstruoti, kaip prireikus atitinkamas
Seimos gydytojo komandos narys gali prieiti
prie pacienty sveikatos istorijy.

. Seimos gydytojo komanda gali
papasakoti, kaip jie uztikrina sveikatos istorijy
konfidencialumg perduodami jas jstaigos
viduje.

(] Istaigoje yra nustatytas
darbuotojy pri¢jimo prie paciento
sveikatos informacijos lygis, t.y. su
kokia paciento sveikatos
informacija darbuotojas turi teis¢
susipazinti

3.1.2.3. Istaiga uztikrina, kad nenaudojamos sveikatos istorijos, elektroninés ar
. popierinés, yra saugomos nustatyta laika ir sunaikinamos pagal teisés akty
Sl reikalavimus.
. Istaigoje yra nustatyta tvarka "] Istaiga turi paskirta asmenj,
sveikatos istorijoms perduoti | archyva, jas atsakingg uz nenaudojamy
Paaiskinimas

1§saugoti ir sunaikinti

. [staigoje yra paskirtas asmuo,
atsakingas uz nenaudojamy sveikatos istorijy
saugojima ir sunaikinima.

. Istaiga naudoja tinkamg metoda
sunaikinti sveikatos istorijas pries jas
utilizuojant (pvz., susmulkinti popierines
istorijas, pasalinti ir performuoti kietus diskus)
ir teisingg procesg tvarkytis su paciento
sveikatos informacija nutraukiant jstaigos
veikla.

. Sveikatos istorijos saugomos

maziausiai 15 mety po paskutinio apsilankymo.

sveikatos istorijy saugojimg ir
naikinimg

"] Istaigoje yra patvirtinta sveikatos
istorijy perdavimo j archyvg ir
sunaikinimo tvarka, atitinkanti
teisés akty reikalavimus

3.1.3. Rodiklis



Paciento informacijos atskleidimas

Istaiga paciento sveikatos informacijg atskleidzia pacientui ir tre¢iosioms Salims vadovaudamasi

teisés akty nustatytais reikalavimais.

Kriterijai Reikalavimy atitikimas /
Irodymai
3.1.3.1. Istaigoje yra nustatyta politika/procediira leisti pacientams ir jy atstovams
. susipazinti su sveikatos informacija, jskaitant raSytinés informacijos teikima
TR pacientams.
o Politikoje/procediiroje turéty biiti | [ Istaigoje yra sveikatos
o nurodyta: informacijos (jskaitant raSytinés)
Paaiskinimas

- kaip Seimos gydytojo komanda
teikia pacientams ir/ar jy atstovams (teisiniams
atstovams ar atstovams pagal pavedima)
paciento sveikatos informacijg ZodZiu ir/ar
rastu,

- aplinkybés, kurioms esant
informacijos teikimas gali buti ribojamas,

- Seimos gydytojo komandos
pareiga pacientui paaiskinti informacija,
esancig jo sveikatos istorijoje,

- paciento teis¢ atsisakyti gauti
informacija apie savo sveikatos bukle,

- paciento teis¢ prasyti iStaisyti
jrasus sveikatos istorijoje,

- priemonés, kuriy imamasi siekiant
1Svengti informacijos netekimo, neteiséty jrasy
ar duomeny taisymo, kai pacientas susipazjsta
su savo popierine sveikatos istorija.

. Pacientai supazindinami su
nustatyta informacijos teikimo
politika/procediira, pvz., jg nurodant vidaus

teikimo pacientams (jy atstovams)
politika/procediira, prieinama
visiems Seimos gydytojo komandos
nariams

] Informacijos praSymo forma,
kurig bet kuris specialistas gali
pateikti pacientui

] Istaigoje yra viesai skelbiama
apie sveikatos informacijos teikima,
pvz., informacingje lentoje ir/ar
tinklalapyje, vidaus tvarkos
taisyklése ir pan.




tvarkos taisyklése

o Istaiga gali parengti Informacijos
prasymo forma, kurig pildo pacientas (jo
atstovas), norédami gauti informacijg i$
sveikatos istorijos.

3.1.3.2. Istaigoje yra politika/procediira paciento sveikatos informacija atskleisti
. treciosioms Salims, jskaitant atvejus ir aplinkybes, kai jstaiga privalo atskleisti
S paciento informacijg.
J Istaigoje yra nustatyta ] Informacijos teikimo tre¢iosioms
o informacijos teikimo treciosioms $alims tvarka. | $alims tvarka
Paaiskinimas - — —
. L . "1 Paciento sutikimo teikti jo
J Paciento asmeniné informacija _ _ . Lo
gy ey g s sveikatos informacija tre¢iosioms
atskleidziama kitai $aliai tik gavus rasytinj L.
. e e e e Salims forma
paciento sutikimg ir jj iraSius  sveikatos — - - -
e L i . "] Medicininio audito dél paciento
istorija, iSskyrus atvejus ir aplinkybes, kai o o )
o . e . . sutikimo atskleisti jo asmening
istaiga privalo atskleisti paciento informacija. ] i 3 oo
sveikatos informacijg treciajai Saliai
o Istaigos vadovybe¢ ir darbuotojai duomenys
gali paaiskinti, kokiu biidu gaunamas paciento
sutikimas pries§ atskleidziant asmening
sveikatos informacijg treciajai Saliai.
. Pacientui yra praneSama apie
prasyma atskleisti informacija.
. Treciosios Salies prasymai
atskleisti paciento sveikatos informacija
jdedami j sveikatos istorijg ir apie atskleidima
jraSoma.
. Istaigoje periodiSkai atlieckamas
medicininis auditas dél paciento sutikimo
atskleisti jo asmening sveikatos informacija
treCiajai Saliai.
3.1.3.3. Istaigoje uZtikrinamas informacijos saugumas gaunant paciento informacija

Siektinas

ir/ar ja perduodant Kitiems.




Paaiskinimas

. Istaigoje yra nustatyta tvarka
paciento sveikatos informacijos (popierinés ar
skaitmeninés) saugumui uztikrinti, kai ji
perduodama kitam paslaugy teikéjui ar
treCiosioms Salims pagal pagrjstus praSymus.

. Seimos gydytojo komanda yra
susipazinusi su Sia tvarka ir jos laikosi.

o Renkant paciento sveikatos
informacija kokybei tobulinti, visuomenés
sveikatos priezitros tikslais ar profesinio
tobuléjimo veikloms, treciajai Saliai
perduodama tik nuasmeninta informacija ar
duomeny sankaupa, i§skyrus tuos atvejus, kai
buvo gautas paciento sutikimas.

. Biomedicininiams tyrimams
atlikti, kuriuose dalyvauja pacientai, reikia
gauti atitinkamg etikos komiteto pritarima
(leidima), kurio kopija saugoma jstaigoje.

o Istaigos darbuotojai uztikrina, kad
treciyjy Saliy paliktuose telefono praneSimuose
nebiity paciento asmeninés sveikatos
informacijos.

. Elektroniniai paciento sveikatos
duomenys 18 jstaigos perduodami saugiu
formatu (pvz., koduojant skaitmeninius
duomenis).

] Informacijos teikimo trec¢iosioms
Salims tvarka numato budus
informacijos saugumui uztikrinti

"] Istaiga turi paciento
nuasmenintos informacijos
naudojimo taisykles

3.1.3.4. Privalomi praneSimai apie paciento sveikatos informacija vykdomi pagal teisés
. akty reikalavimus ir laikantis paciento sveikatos informacijos privatumo
N apsaugos.
. Istaiga vykdo teisés akty [ Istaigoje yra nustatyta privalomy
reikalavimus dél nustatyty privalomy praneSimy tvarka, kurig zino
Paaiskinimas

praneSimy valstybinéms institucijoms apie
pacienty sveikatos informacija.

. Seimos gydytojo komanda yra
susipazinusi su privalomy prane$imy atvejais,
pvz., diagnozavus ir uzregistravus tam tikrus
infekcinius susirgimus. Apie praneSimag
iraSoma sveikatos istorijoje.

darbuotojai




Teises aktai:

1. Lietuvos Respublikos Sveikatos prieziiiros jstaigy jstatymas. 1996 m. birzelio 6 d. Nr. [-1367.

2. Lietuvos Respublikos Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymas. 1996 m. spalio 3 d. Nr.
1-1562.

3. Lietuvos Respublikos Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas. 2000 m. geguzés 11 d. Nr. VIII-1679.

4. Lietuvos Respublikos Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas. 1996 m. birzelio 11 d. Nr. I-
1374.

5. Lietuvos Respublikos Dokumenty ir archyvy Jstatymas. 1995 m.
gruodzio 5 d. Nr. 1-1115.

6. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1998 m. lapkri¢io 26 d. jsakymas Nr. 687 ,,Dél
medicininés apskaitos dokumenty formy tvirtini-m o*.

7. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1999 m. lapkricio 29 d. jsakymas Nr. 515 ,,Dél
Sveikatos priezitiros jstaigy veiklos apskaitos ir atskaitomybés tvarkos®.

8. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001 m. vasario 1 d. jsakymas Nr. 65 ,,Dél
informacijos apie pacientg valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo tvarkos patvirtinimo*.

9. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001 m. lapkricio 9 d. jsakymas Nr. 583 , Dél
gyventojy prisiraS§ymo prie pirminés asmens sveikatos prieziiiros jstaigy tvarkos®.

10. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. balandzio 29 d. jsakymas Nr. V-338
,»D¢él Minimaliy asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybés reikalavimy apraso tvirtinimo*.

11. Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. kovo 9 d. jsakymas Nr. V-100 ,,.Dél Bendryjy
dokumenty saugojimo terminy rodyklés patvirtinimo*.

12.  Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. geguzés 20 d. jsakymas Nr. V-506
,»Dél rafytinés informacijos, jskaitant ir konfidencialia, apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas teikimo
ir Sios paslaugos apmokeéjimo tvarkos patvirtinimo®.

13.  Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. liepos 1 d. jsakymas Nr. V-658 ,,Dél
paciento teisés susipaZinti su jrasais savo medicinos dokumentuose tinkamo jgyvendinimo*.

14. Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d. jsakymas Nr. V-117 ,,Dél dokumenty
tvarkymo ir apskaitos taisykliy patvirtinimo*.

15. Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. gruodzio 29 d. jsakymas Nr. V-158 , D¢l elektroniniy
dokumenty valdymo taisykliy patvirtinimo*.

16. Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus 2013 m. rugséjo 5 d.
jsakymas Nr. 1K-202 ,,D¢l asmens duomeny teikimo sutarties formos patvirtinimo*.

17.  Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus 2014 m. birzelio 5 d.
jsakymas Nr. 1K-135 ,, D¢l Valstybinés ligoniy kasos prie sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus
2007 m. rugséjo 18 d. jsakymo Nr. 1K-145 ,,Dél privalomojo sveikatos draudimo informacinés Sistemos
»Sveidra® duomeny saugos nuostaty patvirtinimo* pakeitimo®.

18.  Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus 2014 m. birzelio 5 d.
jsakymas Nr. 1K-136 ,,Dél privalomojo sveikatos draudimo informacinés sistemos ,,Sveidra® nuostaty
pakeitimo*.

3.1. Standartas. Sveikatos informacijos privatumas ir konfidencialumas
3.2. Standartas

Pacienty ambulatorinés asmens sveikatos istorijos (sveikatos istorijos)



Kad pacienty prieziiira biity veiksminga ir biity uztikrintas prieziiiros testinumas, paciento sveikatos
istorijos turi tiksliai apraSyti ir pagristi teikiamg sveikatos prieziiirg.

3.2.1. Rodiklis

Sveikatos istorijuy turinys

Paciento sveikatos istorijoje yra visa esminé informacija, reikalinga kokybiskai sveikatos priezitirai
teikti (paciento identifikaciniai duomenys, jraSyti apsilankymai, jy priezastys, fizin¢ apziiira,
vertinimas, gydymas, eiga ir rezultatas).

Kriterijai Reikalavimy atitikimas /
Irodymai
3.2.1.1. Kiekvienam pacientui vedama tiksli, nuolat atnaujinama ir pilna Ambulatoriné
. asmens sveikatos istorija/Vaiko sveikatos raidos istorija.
Butinas
Paaiskinimas | e Kiekvienam pacientui jstaigoje 1 Sveikatos istorijy pildymo

vedama atskira Ambulatoriné asmens tvarka, kurig Zino darbuotojai
sveikatos / Vaiko sveikatos raidos istorija,
kurioje yra visa jstaigos turima paciento
sveikatos informacija.

. Sveikatos istorijoje turéty biiti
JjraSoma:

- kliniSkai svarbios vaisty reakcijos ir kitos
alergijos (ar jy nebuvimas),




- nurodymai pacientui,
- sgrasas aiskiai nustatyty susirgimy,

- gyvenimo anamnez¢, jskaitant visas
patikslintas diagnozes,

- létiniy ligy TLK-10- AM kodai,

- paciento negalia ir pazyméjimas apie tai
(pvz., kurcias, aklas, bendravimo problemos,
psichikos sveikatos problemos),

- ilgalaikiai vartojami vaistali,
- priezastys vaistams pakeisti,

- jrasai apie konsultacijas, jskaitant
apsilankymus namuose,

- klinikiniai sprendimai, priimti ne
konsultacijy metu, pvz., pokalbiai telefonu

- imunizacijos anamneze,
- kraujo grupe,

- informacija apie profilaktinius sveikatos
tikrinimus, jskaitant ankstyvosios diagnostikos
programas ir jy rezultatai.

. Nustatyti rizikos faktoriali,
iskaitant:

- Seimos anamnezg,
- dabarting rukymo situacija,
- rukymo anamnezg,

- ar buvo sitlyta pagalba mesti rikyti,
alkoholio/narkotiky vartojimas,

- svoris/ugis/KML
Vaiko sveikatos raidos istorijoje pazymima:

- pagrindiniai kraujo rodikliai

1 Sveikatos istorijos



- nejgalumas ir specialieji poreikiai

- létinés ligos

- Seimos sudétis

- rizikos faktoriai Seimoje

- pirmoji naujagimio apziiira namuose
- skiepijimy lapas

- galutinés (patikslintos) diagnozés

3.2.1.2. Ambulatoriné asmens sveikatos istorija/ Vaiko sveikatos raidos istorija
L pildoma, padedant pacientui ir jo Seimai.
Siektinas
o Pacientai ir jy Seima dalyvauja ] Vidaus tvarkos taisyklés
teikdami tikslig ir pilng reikalingg informacija.
Paaiskinimas
o Pacientai yra informuojami apie
Ju teis¢ susipazinti su savo sveikatos istorija ir
komentuoti joje jradyta informacija. "I Pacienty teisiy jgyvendinimo
politika/ procediira (-0S)
° Pacientams gali biti sudaryta
galimybé paskaityti sveikatos istorijg
elektroniniu budu.
3.2.1.3. Ambulatoriné asmens sveikatos istorija/ Vaiko sveikatos raidos istorija pildoma
B iskaitomai ir suprantamai kitam Seimos gydytojui ar Kitiems sveikatos
dtinas

prieZzitiros specialistams.




Paaiskinimas

. Kiekvieno paciento sveikatos
istorija jstaigoje:

- néra keiCiama, slepiama ar papildoma,

- nenaudoja jokiy sutrumpinimy be
paaiskinimy, i§skyrus sutrumpinimus, kurie
paprastai yra naudojami atitinkamuose teisés
aktuose ar yra rekomenduoti atitinkamy
institucijy.

. Kiekvienas konsultacijos jraSas,
laboratorinio tyrimo atsakymas ar Kitas
klinikinis jraSas yra pasiraSytas jgalioto
asmens ir autorius lengvai identifikuojamas.

- Kiekvieno paciento sveikatos istorija,
patikrinus jos tiksluma, pasiraSoma, nurodant
datg ir laikg prie$ persiunciant kitam pirminés
sveikatos priezitiros paslaugy teikéjui ar

] Sveikatos istorijy pildymo
tvarka, kurig zino darbuotojai

(] Istaiga turi vartotiny
sutrumpinimy sgrasg

atiduodant j archyva.
3.2.1.4. Ambulatorinéje asmens sveikatos istorijoje/ Vaiko sveikatos raidos istorijoje
- paprastai nurodomas asmuo kontaktui skubiais atvejais.
Siektinas
o Istaiga jprastai jraSo pavardg ir 1 Forma su nurodytu asmeniu
kontaktus asmens (-y), su kuriuo pacientas kontaktui skubiais atvejais
Paaiskinimas C .. .. L
nurodo susisiekti skubiais atvejais (nebttinai
artimiausias giminaitis). : _
] Sveikatos Istorijos
3.2.15. Ambulatorinéje asmens sveikatos istorijoje/ VVaiko sveikatos raidos istorijoje
L jraSomi telefoniniai pokalbiai, praneSimai apie pacienty iSkvietimg, tyrimy
Stektinas rezultatai, siuntimai ir kiti kontaktai su pacientu elektroninémis komunikacijos
priemonémis.
. IraSomas kiekvienas telefoninis "I Sveikatos istorijy pildymo tvarka
pokalbis su pacientu ar jo Seimos nariais.
Paaiskinimas

. Seimos gydytojo komanda |
sveikatos istorija jraSo praneSimus apie
pacienty  iSkvietimg, tyrimy rezultatus,
siuntimus ir kitus kontaktus su pacientu
elektroninémis komunikacijos priemonémis ir
pasiraso.

] Atitinkami jraSai sveikatos
istorijose




3.2.1.6.

Visa gaunama paciento sveikatos informacija yra jtraukiama j Ambulatorine
asmens sveikatos istorija/ Vaiko sveikatos raidos istorija.

Biitinas
o Tai apima: ] Sveikatos istorijy pildymo tvarka
Paaiskinimas | - laboratoriniy tyrimy rezultatus,
- radiologiniy tyrimy rezultatus, — S
] Atitinkami jrasai sveikatos
- kity tyrimy rezultatus, istorijose
- kita su sveikata susijusig informacija,
- i§raSus i$ ligoniniy,
- iSrasus apie apsilankymus ne darbo
valandomis
- specialisty konsultacijas.
3.2.1.7. Reguliariai atlieckamas Ambulatoriniy asmens sveikatos istoriju/ Vaiko
: sveikatos raidos istoriju turinio auditas.
Butinas
o Yra tvarka (pvz., medicininis 71 Vidaus medicininio audito
o auditas) vykdyti sveikatos istorijy pildymo nuostatai
Paaiskinimas

stebéseng. Gauta informacija yra naudojama
tvarkai tobulinti.

o Auditas vertina privatumo
pazeidimus, taip pat pildymo tiksluma ir
efektyvuma.

o Auditas gali vertinti sveikatos
istorijoje esancig informacija (konsultacijy
iraSus, gaunamos informacijos jtraukimg i
sveikatos istorijg, informacijg apie paslaugas
po darbo valandy, sveikatos patikrinimus,
ankstyvosios diagnostikos programas ir t.t.).

. Audito periodiskuma (pvz.,

[] Vidaus medicininio audito
planas

[] Vidaus medicininio audito
ataskaitos




kasmet) nustato jstaigos politika ar teisés
aktai, jeigu tokie yra.

o Istaigos vadovybé gali parodyti
paskutinio audito rezultatus.

3.2.2. Rodiklis

Klinikinés epikrizés

I Vaiko sveikatos raidos istorijas jtraukiamos klinikinés epikrizés.

Kriterijai

Reikalavimy atitikimas /

Irodymai

Vaikui sukakus 18 mety Seimos
gydytojas pildo Vaiko sveikatos etaping
epikrize, kurioje nurodoma:

Paaiskinimas
- vaiko rizikos,

- fizinés buklés jvertinimas,
- pagrindiniai tyrimai,

- specialisty apZzitira,

- nejgalumas ir specialieji

1 Vaiko sveikatos raidos istorijos

poreikiai,
- ligos, kuriomis sirgta,
- létinés ligos (diagnozé, TLK-10
AM kodai).
3.2.3. Rodiklis

Konsultacijy jrasai



Paciento sveikatos istorijoje yra pakankamai informacijos apie kiekvieng konsultacija, kad kitas
Seimos gydytojo komandos narys galéty saugiai ir veiksmingai tgsti paciento prieziiirg.

Kriterijai Reikalavimy atitikimas /
Irodymai

3.2.3.1. Konsultacijy jrasai yra patikimi, pilni ir objektyvis.

Biitinas

Paaiskinimas | ¢ Irase turéty biti: 1 Sveikatos istorijy pildymo tvarka

- konsultacijos data,

- konsultacijos priezastis,

- diagnoze ir vertinimas,

- rekomenduojamas
priezitiros/gydymo planas ir, kur tinka,
numatoma pakartotina apZziiira,

- pacientui iSraSyti vaistai
(iskaitant pavadinimg, stipruma, vartojimo
nurodymus/dozeés daznj, kiek karty kartoti ir
data, kada vaistas pradétas vartoti,
baigtas/pakeistas),

- einamieji ir ilgalaikiai vaistali,

- maisto papildai ar alternatyvios
medicinos preparatai, kuriuos naudoja
pacientas,

- svarbus prevencijos veiksmas,
kurio imtasi,

- siuntimas kitiems sveikatos
priezitros teikéjams ar | kitas jstaigas,

- paskirti tyrimai,

- pacientui suteikta sveikatos

] Atitinkami jrasai sveikatos
istorijose




informacija, jskaitant praneSimus apie
iSkvietimus, tyrimy rezultatai, siuntimai ir kiti
kontaktai,

- trumpos intervencijos,
- sekimo planas,

- konsultacijg atlikusio asmens
identifikacija (pvz., vardas ir pavardé ar
spaudas) ir parasas (elektroninése
medicininése istorijose-elektroninis parasas).

o Konsultacijy jrasai turi buti
neutralls, objektyvils ir jskaitomi. Popieringje
sveikatos istorijoje jrasai daromi rasalu ar
spausdinami.

o Popieriniy sveikatos istorijy
puslapiai numeruojami pagal teisés akty
reikalavimus ir nedaromi taisymai
nepatvirtinant jy pagristumo.

o Informacija apie konsultacija j
sveikatos istorijg jraSoma konsultacijos metu
ar 1§ karto gavus svarbig informacijg (pvz.,
uzsakyty tyrimy rezultatus).

o Jeigu naudojant elektroning
sveikatos istorijg jvyksta informaciniy
technologijy sistemos sutrikimai, informacija
apie konsultacijg jvedama kiek galima
anksciau, kai tik atsistato prieinamumas prie
sveikatos istorijos.

3.2.3.2. Apsilankymo metu nustatytos paciento problemos yra sekamos pakartotiny
konsultaciju metu

Siektinas
o Irasai sveikatos istorijose rodo, "] Atitinkami jraSai sveikatos
5 kad buvo sekami ir vertinami per ankstesnes istorijose
Paaiskinimas . . .
konsultacijas spresty problemy rezultatai, tokiy
kaip:

- atlikti uzsakyti tyrimai ir konsultacijos,

- pakeisty vaisty veiksmingumas,




- rekomenduoto priezitiros/gydymo

plano laikymasis.

3.2.4.

Rodiklis

Siuntimo dokumentai

Siuntimo dokumentuose kitiems sveikatos priezitros paslaugy teik¢jams yra pakankamai

informacijos, kad palengvinty optimalig paciento priezilira.

Kriterijai Reikalavimy atitikimas /
Irodymai
3.2.4.1. Siuntimai yra jskaitomi ir turi teisés akty reikalaujama informacijg.
Biitinas
. Istaiga naudoja standarting ] Siuntimy j kitas jstaigas tvarka,
o siuntimy forma, kurioje: kurig Zino darbuotojai
Paaiskinimas
- yra bent 3 paciento identifikatoriai,
- nurodytas siuntimo tikslas,
- jraSyta svarbi ligos anamnez¢, apZiiiros
duomenys, konsultacijos, dabartiné prieziiira ir
jos rezultatas,
- nurodytos zinomos alergijos, —
T e . "] Medicinos dokumenty
nepageidaujamos reakcijos j vaistus ir raSas/siunt . N
vartojami vaistai, iSrasas/siuntimas (Forma Nr.
027/a)
- aiSkiai nurodytas siunciantis gydytojas, o . L.
Siuntimas laboratoriniam tyrimui ir
- nurodyta specialybé sveikatos prieziiros tyrimo rezultatai (Forma Nr.200/a)
specialisto, kuriam siun¢iama.
o Jeigu siuntimas perduodamas
elektroniniu budu, tai atlickama saugiai.
3.24.2. Siuntimy kopijos yra paliekamos sveikatos istorijoje.
Siektinas

Paaiskinimas

. Dél
Jstaigos

teisiniy  ir
pasilikti

klinikiniy

priezasciy turi siuntimy

(] Sveikatos istorijos

] Siuntimy j kitas jstaigas tvarka,




kopijas sveikatos istorijose. kurig zino darbuotojai

3.24.3. Istaigoje yra mechanizmas sekti pacientus juos nusiuntus kitiems sveikatos

- prieZiiiros paslaugy teikéjams.
Siektinas

. Jeigu siuntimas pildomas, gavus | [] Sveikatos istorijos
teisétg praSyma i$ kito sveikatos priezitiros
teikéjo, $is praSymas ar jo kopija visuomet
saugomi kaip sveikatos istorijos dalis.

Paaiskinimas

Seimos gydytojo komanda gali
parodyti, kokiy imamasi zingsniy, norint
isitikinti, kad 1§ kity teikéjy buvo gauti
konsultacijy atsakymai ir kad iSrasai i$

[ Siuntimy ] kitas jstaigas tvarka,
kurig zino darbuotojai

ligoniniy biity gauti laiku ir iSsamis.

Teisés aktai:

1. Lietuvos Respublikos Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymas;

2. Lietuvos Respublikos Sveikatos priezitiros jstaigy jstatymas;

3. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1998 m. lapkricio 26 d. jsakymas Nr. 687 ,,Dél
medicininés apskaitos dokumenty formy tvirtinimo*;

4. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1999 m. lapkri¢io 29 d. jsakymas Nr. 515 ,,Dél
Sveikatos prieziliros jstaigy veiklos apskaitos ir atskaitomybés tvarkos*;

5. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005 m. gruodzio 5 d. jsakymas Nr. V-943 | Dél
Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziliros paslaugy organizavimo ir apmokéjimo tvarkos
apraso bei Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziliros paslaugy ir baziniy kainy sgraso
tvirtinimo*;

6. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. balandzio 29 d. jsakymas Nr. V-338 , D¢l
Minimaliy asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy kokybés reikalavimy apraso tvirtinimo*;

7. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. birzelio 28 d. jsakymas Nr. V-636 ,,Dél
Siuntimy ambulatorinéms specializuotoms asmens sveikatos prieziliros paslaugoms gauti ir
brangiesiems tyrimams bei procediiroms atlikti jforminimo, i§davimo ir atsakymy pateikimo tvarkos
apraSo patvirtinimo*;

8. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. vasario 23 d. jsakymas Nr. V-164 , Dél
Tarptautines statistinés ligy ir sveikatos sutrikimy klasifikacijos deSimtojo pataisyto ir papildyto leidimo
,»Sisteminis ligy sarasas‘ (Australijos modifikacija, TLK-10-AM) jdiegimo*;

9. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2014 m. sausio 27 d. jsakymas Nr. V-120 ,,Dél
Privalomy sveikatos statistikos apskaitos ir kity tipiniy formy bei privalomy sveikatos statistikos
ataskaity formy patvirtinimo*.

3.3. Standartas

Saugus informaciniy technologiju naudojimas



Istaiga uztikrina saugy kompiuteriy ir kitos elektroninés jrangos naudojima, palaikant sveikatos istorijy
ir kitos sveikatos informacijos sauga.

3.3.1. Rodiklis

Informaciniy technologijy strateginis planas

Istaiga sukuria ir laikosi informaciniy technologijy strateginio plano.



Kriterijai

Reikalavimy atitikimas /

Irodymai
3.3.1.1. Kompiuterizuotos jstaigos turi informaciniu technologiju diegimo operatyvinj ir
Siektinas strateginj plana.
. Vadovybé¢ pasirenka sistemas ir "] Istaiga turi informaciniy
technologijas pagal jstaigos poreikius, technologijy operatyvinj ir strateginj
Paaiskinimas

atitinkancias valstybing e-sveikatos sistema, ir
turint galvoje inovacijas, kad palaikyty aukstos
kokybés paslaugas.

o Informacinés technologijos gali
biti naudojamos sveikatos istorijoms, paciento
sekimo sistemoms, laukimo laiko valdymo
sistemoms ir t.t.

o Informacinés sistemos yra
naudojamos dalintis informacija jstaigos viduje
ir bendraujant su kitais sveikatos prieZiiiros
teikéjais.

o Informacinés sistemos atitinka e-
sveikatos

sprendimy ir informaciniy technologijy sistemy
reikalavimus, patvirtintus Sveikatos apsaugos
ministerijos ir kity kompetentingy valstybiniy
institucijy.

. Istaigos politika d¢l informaciniy
technologijy naudojimo atitinka bazinius
reikalavimus, patvirtintus Vidaus reikaly
ministerijos.

. Istaigos darbuotojai yra apmokyti
naudotis informacinémis sistemomis ir kitomis
naudojamomis informacinémis

plang




technologijomis.

3.3.1.2 Yra paskirtas asmuo (asmenys), atsakingas (-i) uz jstaigos informaciniy sistemy
; apsauga.
Butinas
. Istaigoje yra paskirtas ] Istaigoje yra paskirtas asmuo,
o darbuotojas, atsakingas uz informacinés atsakingas uz informacinés sistemos
Paaiskinimas

sistemos ir kompiuteriy apsauga. Sis asmuo
zino, kur ir | kg kreiptis uz jstaigos riby
eksperto patarimo ar personalo mokymo apie
duomeny apsauga.

o Kiti darbuotojai taip pat gali rasti

prieZiiirg

] Atsakingo asmens funkcijos
nurodytos jo pareigy apraSyme




istaigg aptarnaujancio iSorés eksperto
kontaktinius duomenis.

. Visi darbuotojai gali parodyti,
kaip informuojamas (-i) atsakingas asmuo
(asmenys) ir kaip su IT susij¢ incidentai yra
perduodami jstaigos vadovams.

. Paskirtas asmuo kontroliuoja, kad
bty laikomasi apsaugos protokoly ir
reguliariai atlieka jstaigos skaitmeniniy
duomeny apsaugos auditg.

U] Istaigos darbuotojai Zino, kuris
asmuo yra atsakingas uz
informacinés sistemos prieziiirg

3.3.2. Rodiklis

Kompiuteriy apsauga

Istaigoje yra kompiuteriy ir elektroniniy sveikatos istorijy apsaugos sistema, dokumentuota jstaigos
politikoje/ procediirose, kurios atitinka teisinius reikalavimus ir yra periodiskai atnaujinama.

Kriterijai Reikalavimy atitikimas /
Irodymai
3.3.2.1. Istaigoje yra nustatyta ir dokumentais jforminta informacinés sistemos duomeny
; saugos politika/ procediiros.
Butinas
Paaiskinimas | e Informacinés sistemos duomeny | [J Informacinés sistemos duomeny
saugos politika/ procediiros atitinka teisés akty | saugos politika/ procediiros
reikalavimus.
. Darbuotojai yra supazindinti su
politika/procediiromis.
. Yra paskirtas asmuo, atsakingas
uz politikos/procediiry igyvendinimg ir
priezilira.
3.3.2.2. Istaigoje yra nustatytos personaliniy kompiuteriy (jskaitant neSiojamaja jrangq)

Butinas

naudotojy taisyklés ir darbuotojai juy laikosi.




Paaiskinimas

. Kompiuteriai Seimos gydytojo
komandai yra prieinami tik panaudojus
asmeninius slaptazodzius (ar kitas patvirtintas
autentifikavimo priemones).

. Programinés jrangos apribojimo
metodikos yra naudojamos apriboti ar
uzblokuoti veiklas, tiesiogiai nesusijusias su
sveikatos prieziiiros paslaugomis, pvz., narSyti
internete ar instaliuoti programing jrangg.

o Naudotojy teisés yra laikinai
sustabdomas ar apribojamos, kai reikia (pvz.,
per naudotojo atostogas ar kai atliekamas
auditas).

. Kompiuteriai turi ekrano
uzsklandas su slaptazodziy jgalinimu ar kitas
automatizuotas privatumo apsaugos metodikas
(tokias, kaip pakartotinas uzrakinimas po tam
tikro naudotojo neaktyvumo laikotarpio), kad
apsaugoty nuo nesankcionuoto prisijungimo.

. Dienos pabaigoje kompiuteriai
yra i§jungiami ar atjungiami nuo interneto.

"] Istaiga turi kompiuteriy naudotojy
taisykles, su kuriomis darbuotojai
yra supazindinti ir jy laikosi

(1 Uz informacinés sistemos priezitirg
atsakingas asmuo kontroliuoja, kaip
laikomasi kompiuteriy naudotojy
taisykliy

3.3.2.3.

Butinas

Pagrindiniai kompiuteriy apsaugos metodai yra naudojami Personaliniy
kompiuteriy naudotoju igaliojimams ir veiklai kontroliuoti.

Paaiskinimas

o Visi darbuotojai turi atitinkamus
jgaliojimy lygmenis. Administratoriaus teises
turi ribotas naudotojy skaicius.

. Laikini elektroniniy
ambulatoriniy asmens sveikatos istorijy
naudotojai (moksliniai tyréjai, pavaduojantys
asmenys ir t.t.) gauna laikinus slaptazodZzius su
ribotomis teisémis.

"] Istaiga turi kompiuteriy naudotojy
taisykles, su kuriomis darbuotojai
yra supazindinti ir jy laikosi

"1 Uz informacings sistemos prieziiira
atsakingas asmuo kontroliuoja, kaip
laikomasi kompiuteriy naudotojy
taisykliy




J Sekimo technologijos (pvz.,
prisijungimo atvejai) stebéti personaliniy
kompiuteriy naudotojy veiklas, jskaitant
pri¢jimag prie asmens sveikatos istorijy, yra
naudojamos laikantis nacionaliniy teisés akty.

3.3.2.4.

Bitinas

Istaiga naudoja atitinkamas technologijas saugiam darbui ir duomenu

kompiuteriuose apsaugai uztikrinti.

Paaiskinimas

o Darbui yra naudojama tik legali
programiné jranga ir aplikacijos.

o Operatyvinés sistemos ir
aplikacijos yra reguliariai atnaujinamos; kur
galima, jgalinamas automatinis atnaujinimas.

. Kompiuteriai yra apsaugoti
prieSvirusine programine jranga, kuri
reguliariai atnaujinama. Jeigu galima,
igalinama realaus laiko apsauga, jskaitant
jeinancios ir iSeinancios informacijos
perziiiréjima (pvz., elektroniniy laisky).

. Prie interneto prijungti
kompiuteriai yra apsaugoti atitinkamomis
kompiuterinés jrangos/programinés jrangos
ugniasienémis.

o Bendras katalogy naudojimas yra
neleidZiamas, nebent tai yra reikalinga.

o Kompiuteriai yra jrengti su
nepertraukiamu maitinimu ir/ar jtampos
filtrais.

[ Istaiga turi jsigijusi visy programy
licencijas

] Kompiuteriuose yra prieSvirusiné
programiné jranga bei ugniasienés

"] Kompiuteriai jrengti su
nepertraukiamu maitinimu.

3.3.2.5.

Butinas

Elektroniniy duomeny perdavimas vyksta saugiu formatu.

Paaiskinimas

o Paciento sveikatos informacijos
elektroniniy duomeny perdavimas i$ jstaigos
vykdomas saugiu formatu, pvz., naudojant

"] Istaiga turi pacienty identifikavimo

briik$niniais kodais sistemgq ir
patvirtintg jos naudojimo tvarka




kodavimga. ] Darbuotojai yra supazindinti su Sia
tvarka ir jos laikosi

° Asmens kodavimas, briikSniniai
kodai ar kitos apsaugos priemonés yra
naudojamos keistis informacija tarp jstaigos
padaliniy (pvz., laboratorija ir Seimos

gydytojas).

3.3.3. Rodiklis

Dubliavimo sistema ir paslaugy testinumo planas

Istaiga turi dubliavimo sistemg ir paslaugy testinumo plana.

Kriterijai Reikalavimy atitikimas /
Irodymai
3.3.3.1. Dubliavimo ir atgaminimo sistema yra naudojama paciento elektroninei
- informacijai apsaugoti.
Siektinas
. Istaiga turi paciento elektroninés | [ Jstaiga turi elektroninés
informacijos dubliavimo sistema, vykdo informacijos dubliavimo tvarka
Paaiskinimas

dubliavimo kontrole bei uztikrina dubliuoty
juosty ir kiety disky saugy saugojima.

. Dubliuota informacija yra

saugoma saugioje aplinkoje ne jstaigoje. "] Istaiga registruoja ir analizuoja
informaciniy sistemy

. Serveriai yra daZnais intervalais nepageidaujamus jvykius

dubliuojami ir tikrinami pagal dokumentuotg
veiklos testinumo plang.

. Registruojami ir analizuojami
informaciniy sistemy nepageidaujami jvykiai,
tokie, kaip sistemos avarija ar maitinimo
gedimas.

Teises aktai:

1. Lietuvos Respublikos Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas:

2. Lietuvos Respublikos Valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymas;

3. Lietuvos Respublikos 2011 m. rugs¢jo 7 d. nutarimas Nr. 1057 ,,D¢l elektroninés sveikatos paslaugy



ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacinés sistemos nuostaty patvirtinimo*;

4. Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos direktoriaus 2008 m. lapkri¢io 12 d. jsakymas Nr. 1T-
71(1.12) ,,D¢él Bendryjy reikalavimy organizacinéms ir techninéms duomeny saugumo priemonéms
patvirtinimo*;

5. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. vasario 22 d. jsakymas Nr. V-151 ,,Dél E.
sveikatos sistemos 2009-2015 mety plétros programos patvirtinimo*;

6. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. spalio 9 d. jsakymas Nr. V-811 ,,.D¢l E.
sveikatos sistemos 2009-2015 mety plétros strategijos patvirtinimo*;

7. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. gruodzio 17 d. jsakymas Nr. V-1079 ,,Dél
Sveikatos priezitros jstaigy informaciniy sistemy susiejimo su e. sveikatos paslaugy ir
bendradarbiavimo infrastruktiira reikalavimy ir techniniy salygy patvirtinimo*;

8. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. sausio 28 d. jsakymas Nr. V-89 ,Dél
Reikalavimy sveikatos prieziiiros jstaigose diegiamoms informacinéms sistemoms patvirtinimo®;

9. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. spalio 7 d. jsakymas Nr. V-889 , Dél
Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastrukttiros informacinés sistemos duomeny
saugos nuostaty patvirtinimo;

10. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. rugpjacio 8 d. jsakymas Nr. V-761 ,,Dél
Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacinés sistemos saugos
politikg jgyvendinanciy dokumenty patvirtinimo*®;

11. Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos direktoriaus 2015 m. balandZio 24 d. jsakymas Nr. 1T-
25(1.12.E.) ,,Dél Asmens duomeny apsaugos priemoniy aprasy formy patvirtinimo®;

IV SKYRIUS
SAUGA IR KOKYBES TOBULINIMAS

4.1. Standartas

Infekcijy kontrolé

Istaigoje yra veikiancios sistemos, kurios mazina su sveikatos prieziiira susijusiy infekcijy rizika

4.1.1. Rodiklis

Seimos gydytojo komanda laikosi infekcijos kontrolés reikalavimy.

Infekcijy kontrolés principai, atitinkantys nacionalines taisykles, yra gerai nustatyti ir dokumentuoti
infekcijy kontrolés vadove. Infekcijas sukelian¢iy organizmy plitimo prevencija yra pripazjstama kaip
priemon¢ pacientams ir darbuotojams apsaugoti.

Kriterijai Reikalavimy atitikimas /

Irodymai




Paaiskinimas

. Istaigoje yra infekcijy kontrolés
procediiros, atitinkanc¢ios nacionalinius
infekcijy kontrolés reikalavimus:

- ranky higienos procediira,
- pacienty izoliavimo tvarka,

- medicinos prietaisy ir kity
gaminiy apdorojimo/ naudojimo tvarka,

- medicininiy atlieky tvarkymo
procediira,

- skalbiniy tvarkymo procediira,

- aplinkos pavir$iy higienos planas
ir valymo-dezinfekcijos procediira,

- darbuotojy biologinés saugos ir
ekspozicijos profilaktikos aprasymas.

. Istaiga reguliariai vertina
infekcijy kontrolés procediiry laikymasi,
iskaitant zmogiskuosius isteklius, ranky
higieng, instrumenty ir kity gaminiy
naudojima bei atlieky tvarkyma.

"1 Istaigoje yra infekcijy kontrolés
procediiry vadovas

[J Vidaus medicininio audito
duomenys infekcijy kontrolés
klausimais

Paaiskinimas

. Istaigos darbuotojas, atsakingas
uz infekeijy kontrolg, organizuoja naujy
darbuotojy infekcijos kontrolés apmokyma
pagal jy vaidmen] ir infekcijy kontrolés
politika, reguliariai atnaujina personalo
mokymus.

I Naujy darbuotojy jvadinio
instruktazo dokumentai



"I Periodiniy infekcijy kontrolés

. Visi jstaigos darbuotojai Zino, mokymy dokumentai

kaip valdoma galimo infekcijos perdavimo
rizika jstaigoje, iskaitant tokias procediiras,
kaip:

- ranky higiena,

- personaliniy apsaugos priemoniy
naudojimas,

- pacienty, galimai serganciy
uzkrec¢iama liga, ruSiavimas,

- saugus klinikiniy atlieky,
iskaitant astrius objektus, tvarkymas

- kraujo ir organizmo skysc¢iy
i$siliejimy tvarkymas.

. Asmens, atsakingo uZ infekcijy | [J Atsakingo asmens kvalifikacijos
kontrolg jstaigoje, kompetencija atitinka teisés | dokumentai bei pareigy apraSymas
Paaiskinimas : :
aktuose nustatytus reikalavimus
(iSsilavinimas, mokymai) ir jo atsakomybés
yra apibréztos pareigy apraSyme.
4.1.2. Rodiklis

Medicinos prietaisy ir patalpy valymas ir dezinfekcija

Istaiga turi valymo ir dezinfekcijos politika/procediiras, kurios atitinka teisés akty reikalavimus.

Kriterijai Reikalavimy atitikimas /

Irodymai




Paaiskinimas

. Yra paskirtas darbuotojas,
atsakingas uz patalpy valyma.

. Uz patalpy valyma atsakingas
darbuotojas Zino jprastg visy jstaigos patalpy
valymo procesa ir gali pateikti jstaigos valymo
tvarkos dokumentus.

. Istaigos darbuotojai valo ir
dezinfekuoja prietaisus ir patalpas jprastai,
valo ir dezinfekuoja kraujo ir kity organizmo
skysc€iy i$siliejimus ir valo visus instrumentus,
iskaitant tuos, kurie naudojami ne jstaigoje.

. Pakartotinai naudojami prietaisai
yra valomi ir dezinfekuojami, o aukstos
rizikos pakartotinai naudojama jranga yra
valoma, dezinfekuojama ir sterilizuojama.

. Darbuotojai valo ar iSmeta
mazos rizikos jrangg.

. Vienkartiniai instrumentai/jranga
yra iSmetami.

1 Aplinkos pavir$iy higienos planas ir
valymo-dezinfekcijos procediira

I Medicinos prietaisy ir kity gaminiy
apdorojimo/ naudojimo tvarka

| Atsakingy darbuotojy pareigy
apraSymai

Paaiskinimas

. Tik registruoti biocidai yra
naudojami aplinkos valymui pagal gamintojo
instrukcijas ir/ar pagal taisykly reikalavimus.

. Gamintojo parengti pavojingy
medziagy saugos lapai, aprasantys chemines
medziagos savybes, naudojimg, informacija
apie

pavojus sveikatai ir atsargumo priemones, jas
naudojant ir susidiirus su jomis, yra laikomi
darbuotojams lengvai prieinamoje vietoje, kad
jie galéty susipazinti su nurodymais pries
vartodami Sias medziagas ir pasinaudoti jais

" Valymui naudojamy medziagy
saraSas

"1 Medziagy saugos lapai lengvai
pasiekiamoje vietoje




nelaimingo atsitikimo atveju.

. Kraujas ir kiino skysCiai yra | [] Aplinkos pavir$iy valymo tvarkoje
o laikomi potencialiai uzkreCiamomis | yra nustatyta, kaip valomi ir
PaaiSkinimas | 1o qzia00mis, kurios, jvykus kontaktui, gali dezinfekuojami kraujo ir kity
perduoti ligas. organizmo skys¢iy issiliejimai.
. Kraujo ir  kino  skysCiy

iSsiliejimai tvarkomi nedelsiant, panaudojant
tinkamg  metoda, sumazinant  galimus
kontaktus su kitais pacientais, darbuotojais ar
lankytojais ir sumaZinant pavirSiy pakenkima.

. Istaiga turi parengusi skalbiniy | [ Naudojamy vienkartiniy
o tvarkymo procediirg ir darbuotojai jos laikosi, | medicinos priemoniy sgrasas
Paaiskinimas jeigu jstaiga nenaudoja vienkartiniy medicinos | [] Skalbiniy tvarkymo procediira
priemoniy.
4.1.3. Rodiklis

Sterilizacijos procesas

Medicinos priemoniy sterilizavimas atitinka nacionalinius infekcijy kontrolés reikalavimus.

Kriterijai Reikalavimy atitikimas /

Irodymai




Paaiskinimas

. Sterilumas yra uztikrinamas:

- naudojant vienkartines medicinos
priemones ar,

- sterilizuojant medicinos priemones
istaigoje arba,

- sterilizuojant kitoje istaigoje.

[J Medicinos priemoniy sterilizacijos
procedira

Paaiskinimas

. Darbuotojas, atsakingas uz
sterilizacijos procesa, yra apmokytas valyti,
dezinfekuoti ir sterilizuoti medicinos priemones
(jeigu priemonés yra sterilizuojamos jstaigoje)
bei gali detaliai paaiskinti, kaip vykdomos
sterilizacijos procediiros.

[1 Uz sterilizacijos procesa atsakingo
darbuotojo kvalifikacijos
dokumentai ir pareigy aprasymas

[ Sterilizuojamy medicinos
priemoniy sarasas

Paaiskinimas

|

Paaiskinimas

. Darbuotojas, atsakingas uz
sterilizacijos procesa, gali detaliai papasakoti,

v —

. Darbuotojas gali parodyti
paskutinius sterilizatoriaus kalibravimo ir
tikrinimo jrasus.

. Darbuotojas, atsakingas uz
sterilizacijos procesg, gali detaliai papasakoti

apie sterilizacijos procediiras, jskaitant:

- reikalingo  steriliy ~ medicinos
priemoniy diapazono uZztikrinima,
- iStiso sterilizacijos proceso

vientisumo kontrole ir sterilizacijos proceso
tikrinima.

[ Sterilizacijos jrangos sarasas

[] Sterilizacijos jrangos techninés
prieziliros ir remonto dokumentai

[J Sutartis su priezitrg atliekancia
Istaiga

[ Sterilizacijos proceso kontrolés
dokumentai




Darbuotojas, atsakingas uz sterilizacijos | [J Sterilizuojamy medicinos
o procesa, gali papasakoti apie medicinos | priemoniy transportavimo j/i8 kitos
Paaiskinimas priemoniy  sterilizacijos  procediira  kitoje | istaigos procedura/tvarka
jstaigoje, pateikiant dokumentus, | [ Sutartis su Kkita jstaiga bei
patvirtinanéius sterilizacijos proceso | sterilizacijos proceso patikimumo
patikimumo jrodymus. jrodymai

. Istaigos darbuotojai sterilias [ Steriliy medicinos priemoniy
medicinos priemones laiko apsaugotoje vietoje | laikymo taisyklés
Paaiskinimas (pvz., uzdaroje spintoje, uzantspauduotuose P e . .
- uzdaroje spintoje, p [ Steriliy medicinos priemoniy
konteineriuose ir t.t.). xdavimo surnalas
. Sekama supakuoty medicinos
priemoniy sterilizacijos data.
4.1.4. Rodiklis

Infekcijos plitimo jstaigoje kontrolé

Potenciali darbuotojy ir pacienty infekcijos rizika mazinama, trumpinant kontaktus su Kitais pacientais
ir darbuotojais.

Kriterijai Reikalavimy atitikimas /

Irodymai

. Istaigoje yra jrenginiai rankoms
plauti/dezinfekuoti visose klinikinés priezitiros
patalpose (su skystu muilu ir vandeniu,
vienkartiniais rank$luosciais ar dezinfektantais).

] Ranky higienos procediira

) Darbuotojy supazindinimo
dokumentai

[J Visuose konsultacijy ir procediiry
kabinetuose yra ranky plovimo/
dezinfekavimo jranga su atmintine

Paaiskinimas

. Istaigos darbuotojai yra apmokyti
ir laikosi ranky higienos procediiros




Paaiskinimas

. Auditas atliekamas, siekiant
Jvertinti, kaip ranky higienos procediiros atitinka
taisykles.

. Audito rezultatai yra pristatomi
darbuotojams ir, jeigu reikia, imamasi
prevenciniy veiksmy.

[ Vidaus medicininio audito planas,
iskaitant ranky higienos procediros
laikymasi

[J Vidaus medicininio audito
duomenys d¢l ranky higienos
procediiros laikymosi

[J Protokolai darbuotojy
susirinkimy, kur buvo aptariama
ranky higiena

Paaiskinimas

. Asmeninés apsaugos priemoneés,
jskaitant  apsaugines pirStines, plastikines
prijuostes, kaukes ir akiy apsaugg, lengvai
prieinamos visiems jstaigos darbuotojams.

Darbuotojai yra apmokyti jomis naudotis.

. Darbuotojai aiSkiai supranta Siy
priemoniy svarbg ir kaip jomis tinkamai
naudotis, nusiimti ir panaudojus iSmesti.

. Valant, atliekant  proceddras,

tvarkant iSsiliejimus ar atliekas naudojami ir kiti
apsauginiai barjerai.

[ Istaigoje turimy asmeniniy
apsaugos priemoniy sgrasas

] Naujy darbuotojy jvadinio
instruktazo dokumentai

Paaiskinimas

. Norint sumazinti pavojy kitiems
pacientams ir darbuotojams, naudojamos tokios
atsargumo priemonés sustabdyti infekcijos
plitima:

- asmeninés apsaugos priemonés
(pvz., kaukes),

- atstumo islaikymas (vienas metras
tarp  pacienty  laukiamajame,  pacienty

izoliavimas atskiroje patalpoje),

[ Istaigoje turimy asmeniniy
apsaugos priemoniy papildomas
sarasas

[J Papildomos pacienty ranky
higienos priemonés registratiiroje

[J Pacienty srauty atskyrimas
laukiamajame

[] Papildomy $irmy pastatymas,
patalpy pritaikymas




- efektyvus risiavimas ir
konsultacijy isdéstymas,

- ranky higiena.

4.1.5. Rodiklis

Atlieky tvarkymas

Istaigos atliekos teisingai skirstomos, saugiai laikomos, renkamos ir iSmetamos, laikantis nustatyty
teisés akty reikalavimy.

Kriterijai Reikalavimy atitikimas /

Irodymai

. Istaigoje yra medicininiy atlieky | [J Medicininiy atlieky tvarkymo
iSmetimo planas. procediira

Paaiskinimas ] Medicininiy atlieky konteineriy

. Darbuotojai medicinines atliekas . . ...
laikymo vietos zyméjimas

laiko saugiai (pvz., saugioje vietoje aiSkiai
pazymetuose nepratekanciuose konteineriuose, | [J Sutartis su medicininiy atlieky
kurie pazyméti biorizikos Zenklu). tvarkymo jmone

. Medicininés atliekos iSmetamos [] Uz atlieky surinkima ir i§vezima
laikantis nustatyty reikalavimy (visas atlickas atsakingo darbuotojo pareigy
surenka ir iSveza atlieky tvarkymo jmoné, kuri aprasymas

turi licencijg transportuoti medicinines atliekas.
Sios atliekos turi biiti jpakuotos ir spalva
koduotos pagal susitarimg su medicininiy
atlieky tvarkytoju).




Paaiskinimas

. Visose klinikinése patalpose, kur
naudojami asStriis instrumentai, yra saugiai
Jtaisyti atitinkami nepratekantys ir diiriams
atsparils aStriy instrumenty konteineriai.

. AStriy instrumenty konteineriai
yra laikomi vaikams nepasiekiamoje vietoje.

. Astrias atliekas pasalina
licencijuotas tiekéjas.

[J Specialtis Zyméti konteineriai
aStriems instrumentams visose
klinikinése patalpose

[J Sutartis su jmone, Salinanc¢ia
astrius instrumentus

Paaiskinimas

. Politika/ procediiros apraSo:

- kaip tvarkytis su atsitiktiniu
suzeidimu astriais instrumentais,

- visy atsitiktiniy suzeidimy astriais
instrumentais jforminima dokumentais,

- kitokiy ekspozicijos ar suzeidimy
tipy tvarkyma.

] Darbuotojy biologinés saugos ir
ekspozicijos profilaktikos procediira

[ Susizeidimy astriais instrumentais
registravimo ir tyrimo dokumentai

Paaiskinimas

. Paprasta popieriniy atlieky
Siuksliy dézé po stalu yra naudojama atlickoms,
nesuterStoms krauju ar kiino skysciais.

. Buitinés atliekos, suterStos krauju
ar kiino skysciais yra laikomos Siuksliy dézéje,
iklotoje skys¢io nepraleidzianciu plastiko
maiSeliu, kuris véliau gali biiti iSmestas su
kitomis buitinémis atliekomis.

. Uzterstos buitinés atliekos
laikomos vaikams nepasiekiamoje vietoje.

(] Popieriniy atlieky dézés yra visose
darbo vietose

[1 UztersStos krauju ar kino skysciais
buitings atliekos laikomos dézése
pasSaliniams nepasiekiamoje vietoje

Teisés aktai:

1. Lietuvos Respublikos Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymas;



2. Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 1999 m. liepos 14 d. jsakymas Nr. 217 ,,D¢l Atlieky tvarkymo
taisykliy patvirtinimo*;

3. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2000 m. liepos 14 d. jsakymu Nr. 407 ,.Dél
Epidemiologinio rezimo asmens sveikatos prieziiiros jstaigose, teikiant medicinos pagalbg sergantiems
tuberkulioze ir i§skiriantiems tuberkuliozés mikobakterijas asmenims, tvarkos patvirtinimo*;

4. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro ir Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2001 m. birzelio 21 d. jsakymas Nr. 80/353 ,,D¢l Darbuotojy apsaugos nuo biologiniy
medziagy poveikio darbe nuostaty patvirtinimo;

5. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002 m. balandzio 23 d. jsakymas Nr. 186 ,,Dél
sveikatos prieziuros jstaigy darbuotojy asmeniniy apsauginiy priemoniy, dévimy teikiant paslaugas
sergantiems ypaC pavojingomis uzkre¢iamosiomis ligomis, sgraSo ir naudojimosi jomis taisykliy
patvirtinimo*;

6. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. lapkri¢io 26 d. jsakymas Nr.
A1-331 ,,Dél Darbuotojy apripinimo asmeninémis apsaugos priemonémis nuostaty patvirtinimo*;

7. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. sausio 28 d. jsakymas Nr. V-69 ,Dél
Privalomojo pirmosios pagalbos mokymo programos, Privalomojo higienos jgudziy mokymo
programos ir Privalomojo mokymo apie alkoholio ir narkotiky zalg zmogaus sveikatai mokymo
programos patvirtinimo*;

8. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. lapkricio 14 d. jsakymas Nr. V-1110 ,,Dél
hospitaliniy infekcijy epidemiologinés prieziiiros ir valdymo*;

9. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2009 m. sausio 19 d. jsakymas Nr. V-18 ,Dél
Lietuvos medicinos normos MN 4:2009 ,,Medicinos prietaisy saugos techninis reglamentas® ir Lietuvos
medicinos normos MN 100:2009 ,,Aktyviyjy implantuojamyjy medicinos prietaisy saugos techninis
reglamentas‘ patvirtinimo*;

10. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. spalio 19 d. jsakymas Nr. V-946 ,.Dél
Lietuvos higienos normos HN 47-1:2012 ,,Sveikatos priezitiros jstaigos. Infekcijy kontrolés reikalavimai®
patvirtinimo*;

11. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2013 m. liepos 18 d. jsakymas Nr. V-706 ,,Dél
Lietuvos higienos normg HN 66:2013 ,,Medicininiy atlieky tvarkymo saugos reikalavimai‘ patvirtinimo*;
12. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro, sveikatos apsaugos ministro, Svietimo ir
mokslo ministro 2012 m. kovo 16 d. jsakymas Nr. A1-157/V-210/V-501 ,,Dél su(si)zeidimy aStriais
instrumentais sveikatos prieZiiiros jstaigose prevencijos nuostaty patvirtinimo*;

13. Erikas Macitinas, Ramuté Budginaité, Ingrida Zurlyté, Algirdas Juozulynas. Valstybinis aplinkos
sveikatos centras. APLINKOS SVEIKATA. MEDICININES ATLIEKOS. GEROS PRAKTIKOS
VADOVAS. Vilnius. 2009;

14. 2010 m. geguzés 10 d. Tarybos direktyva 2010/32/ES, kuria jgyvendinamas Europos ligoniniy ir
sveikatos prieziliros jstaigy asociacijos ir Europos vieSyjy paslaugy profesiniy sgjungy federacijos
bendrasis susitarimas deél su(si)Zzeidimy aStriais instrumentais prevencijos ligoniniy ir sveikatos
priezitiros sektoriuje.

4.2. Standartas

Darbo vietos sauga

Istaiga laikosi darbuotojy saugos ir sveikatos teisés akty reikalavimy.



4.2.1. Rodiklis

Saugi darbo aplinka

Istaiga palaiko saugig darbo aplinkg, atitinkan¢ig darbuotojy saugos ir sveikatos teisés akty
reikalavimus.

Kriterijai Reikalavim
y atitikimas
/

Irodymai

. Paskirto darbuotojy saugai ir sveikatai specialisto vardas, O

pavarde, telefono numeris skelbiamas darbuotojy informacinéje lentoje. Darbuotojy
saugos ir
sveikatos
specialisto
pareigy
apraSymas
J
Darbuotojy
saugos ir
sveikatos
specialisto
kontaktiniai
duomenys
prieinami
visiems
darbuotojam
S

Paaiskini
mas

Patalpy ventiliacija, aplinkos temperatiira, apSvietimas | [J Darbo
viety rizikos




Paaiskini
mas

atitinka teisés akty reikalavimus.

. Atsarginai i§¢jimai gaisro atvejui yra laisvi.

. Avariné jranga veikianti.

. Darbo vietos tvarkingos.

. Elektrinés instaliacijos nekelia gaisro ir sprogimo pavojaus.
. Uztikrinama neriikanti aplinka.

vertinimo
dokumentai

[0 Avariniai
1$¢jimai
laisvi

[
Darbuotojy
buitiniams
poreikiams
skirtos
patalpos

ll
Informacinia
1 Zenklai
apie
draudima
rokyti
Istaigoje

Paaiskini
mas

. Skatinamos diskusijos tarp vadovybés ir darbuotojy visais
darbo saugos ir sveikatos klausimais.

. Istaigos vadovybé uztikrina, kad darbuotojy skaicius
atitikty darbo kriivj.

. Uztikrinamos reguliarios pertraukos darbo metu.

. Personalui yra skirtos tinkamos patalpos (pvz., Svariis tualetai

ir pritaikytos patalpos higienai, mitybai).
. Istaigoje uztikrinamas streso ir konflikty valdymas.

. Patalpose nertikoma.

[ Istaiga
turi
nustatytus
darbuotojy
darbo
kriivius

J
Darbuotojy
darbo
grafikai ir
darbo laikas

[
Darbuotojy
saugos ir
sveikatos
komiteto
(jeigu toks
yra) veiklos
dokumentai




[J Bendry
istaigos
darbuotojy
posédziy
dokumentai

(]
Darbuotojy
buitiniams
poreikiams
skirtos
patalpos

Paaiskini
mas

. Yra pildomi Zurnalai instruktazus,

prieSgaisrinés saugos patikrinimus ir pan.

apie  pravestus

[
Darbuotojy
saugos ir
sveikatos
instrukcijos

[
Darbuotojy
instruktazy
Zurnalai

Paaiskini
mas

. Istaigoje vedamas ir prizilirimas pavojingy medziagy
registras.
. Medziagy saugos lapai (kur medziagos aprasomos ir

matomoje vietoje prie jrangos ir pavojingy medziagy.

. Personalas yra informuojamas, kaip tinkamai elgtis su
pavojingomis medziagomis.

[ Istaigoje
yra
naudojamy
cheminiy ir
pavojingy
medziagy
sarasai

[J Yra
paskirtas
asmuo,
atsakingas
uz siy
medziagy




priezilira

(] Cheminiy
ir pavojingy
medziagy
laikymo
vietos
pazymetos
specialiais
zenklais

J
Medziagos
saugos lapai
yra prie
kiekvienos
medziagos

4.2.2. Rodiklis
Nelaimingy atsitikimy darbe ir ligy prevencija

Istaiga deda pastangas, kad bty iSvengta nelaimingy atsitikimy darbe ir ligy.

Kriterijai Reikalavim
y atitikimas
/

Irodymai

. Istaigoje yra paskirtas atsakingas asmuo, registruojantis [ Istaigoje
nelaimingus atsitikimus darbo vietoje. yra
atsakingas

Paaiskini




mas

. Dél nelaimingy atsitikimy pakeliui | darbg ar i§ darbo yra
pildomi teisés akty reikalaujami dokumentai.

. Istaigoje yra nustatytas procesas kontroliuoti ekspozicijg
krauju ir kiino skysciais, pvz., susizeidus astriais instrumentais.

. Nelaimingy atsitikimy tyrimo proceso metu atsizvelgiama i
visas galimas prieZastis, sukélusias nelaimingg atsitikimg, parengiamos ir
igyvendinamos tinkamos kontrolés priemongs, kad biity sumaZzinta tokiy
1vykiy tikimybé ir véliau perziliréta, jvertinant, ar priimtos priemonés buvo
s¢kmingos.

asmuo,
registruojant
IS
nelaimingus
atsitikimus

[) Atsakingo
asmens
duomenys
zinomi
visiems
darbuotojam
S

J
Nelaimingy
atsitikimy
darbe
registravimo
ir tyrimo
dokumentai

J
Nelaimingy
atsitikimy
atvejy

svarstymuy
protokolai

Paaiskini
mas

. Darbuotojai yra informuoti, kaip bendrauti su agresyviai
besielgianciu pacientu.

. Incidentai dél smurto darbe yra registruojami ir tiriami pagal
Darbo inspekcijos metodines rekomendacijas.

[ Istaigoje
yra
atmintiné
darbuotojam
s, kaip
bendrauti su
agresyviai
besielgianci
u pacientu

(]
Darbuotojy
informavim
0 apie




sudétingy
situacijy
valdyma
protokolai

[J Apsaugos
priemoneés
nuo smurto
atvejy
istaigoje,
pvz., vaizdo
kameros,
pavojaus
skambutis

Paaiskini
mas

o Visi darbuotojai, tiesiogiai dalyvaujantys paciento prieZiiiroje
ir/ar dirbantys su zmogaus krauju ar kiino skyscCiais yra skiepijami dél
hepatito B ir tiriami dél hepatito B antiktiny.

o Kasmet sitiloma gripo vakcinacija, kad biity apsisaugota nuo
gripo perdavimo personalui ir pacientams ir sumazintas dél gripo netektas
darbo laikas.

[ Istaiga
turi
darbdavio
1€Somis
skiepijamy
darbuotojy
sarasa
(jvertinus
pavojy
darbuotojui
uzsikrésti
uzkreciamaj
aliga
konkrecioje
darbo
vietoje).

[ Istaigoje
sudaromos
galimybés
darbuotojus
paskiepyti
sezoninio
gripo
vakcina

[1 Yra




paskirtas
asmuo,
atsakingas
uz
darbuotojy
skiepijimo
organizavim
4

4.2.3. Rodiklis

Ekstremaliyjy situacijy valdymas.

Istaiga turi pasirengimo, reagavimo ir atkiirimo procediiras gaisry, avarijy ar kity stichiniy nelaimiy

atvejams.

Kriterijai

Reikalavim
y atitikimas
/

Irodymai

Paaiskini
mas

. Istaiga turi:

- paskirtg asmenyj, atsakingg uz prieSgaisring apsaugg ir jo
pavaduotoja,

- atitinkamos prieSgaisrinés apsaugos priemonés yra reguliariai
patikrinamos,

- personalas yra supazindintas su prieSgaisrinés apsaugos planu
ir su patvirtinta evakuacijos schema.

10Uz
priesgaisring
sauga
atsakingo
asmens
pareigy
apraSymas

O
PrieSgaisrini
y apsaugos
priemoniy




Paaiskini
mas

. Istaigoje yra patvirtintos prieSgaisrinés saugos instrukcijos.

. Darbuotojai
saugos instrukcijomis.

pasiraSytinai supazindinti su prieSgaisrinés

. Istaigoje galiojanti naujy darbuotojy instruktazo programa
apima ir prieSgaisrinés saugos mokymus.
. Yra prieSgaisriniy pratyby Zurnalas.

. Istaigoje vykdomos pratybos padeda pagerinti prieSgaisrinés
saugos reikalavimy Zinias.

tikrinimo
dokumentai

O
Darbuotojy
susipazinim
osu
prieSgaisriné
S saugos
instrukcijom
IS
dokumentai

[
Evakuacijos
schema
paskelbta
visose teisés
aktais
privalomose
vietose

[ Istaiga
turi teisés
akty
reikalavimus
atitinkancias
priesgaisriné
S Saugos
instrukcijas

[]
PrieSgaisriné
S saugos
pratyby
tvarka,
grafikas ir
registravimo
zurnalas




Paaiskini
mas

. Istaigos plane yra pateikta informacija ir rekomendacijos apie
tai, kg daryti 1§ karto jvykus jvykiui, kaip palaikyti rySius tarp vietos ir
regiony veiksmy.

. Yra planas apsaugoti pacientus ir darbuotojus avarijy
bendruomenéje atveju, tokiy kaip gaisras jstaigoje, potvynis, ilgalaikis
energijos atjungimas ar pandemija.

. Plane nurodyti darbuotojy veiksmai, atsakomybés ir
prioritetai.

(]
Darbuotojy
supazindini
mo su
prieSgaisriné
S saugos
reikalavimai
S
dokumentai

(] Istaiga
turi
ekstremaliyj
Yy situacijy
valdymo
plana,
apimantj
Jstaigos
pasirengima
veikti,
reagavimg ir
veiklos
atkiirima

[J Plane
nurodytos
atsakomybés
ir veiksmai
visiems
darbuotojam
S

N

Darbuotojy
supazindini
mo su planu
dokumentai




[ Istaigos
informacinéj
e lentoje
paskelbti
pagrindiniai
kontaktai,
kur kreiptis
ekstremalios
10s situacijos
atveju

[ Istaigoje
yra kity
svarbiy
ekstremaligs
ias situacijas
valdanciy
istaigy
kontaktai

Teises aktai:

1. Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymas;

2. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1999 m. geguzés 7 d. nutarimas Nr. 544 | D¢l darby ir veiklos sriéiy,
kuriose leidziama dirbti darbuotojams, tik i§ anksto pasitikrinusiems ir véliau periodiSkai
besitikrinantiems, ar neserga uzkre¢iamosiomis ligomis, saraso ir $iy darbuotojy sveikatos tikrinimosi
tvarko patvirtinimo*;

3. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m. rugséjo 2 d. nutarimas Nr. 1118 ,,Dél Nelaimingy
atsitikimy darbe tyrimo ir apskaitos nuostaty patvirtinimo*;

4. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m. balandzio 28 d. nutarimas Nr. 487 ,,.D¢l Profesiniy ligy
tyrimo ir apskaitos nuostaty patvirtinimo*;

5. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. spalio 20 d. nutarimas Nr. 1503 ,,Dél Valstybinio
ekstremaliyjy situacijy valdymo plano patvirtinimo*;

6. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ir Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministerijos 1998 m. geguzeés 5 d. jsakymas Nr. 85/233 ,,Dél darbovieciy jrengimo bendryjy
nuostaty patvirtinimo*;

7. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 1999 m. lapkri¢io 24 d. jsakymas Nr. 95
,Del Saugos ir sveikatos apsaugos Zenkly naudojimo darbovietése nuostaty*;

8. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro ir Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2001 m. birZelio 21 d. jsakymas Nr. 80/353 ,,D¢l darbuotojy apsaugos nuo biologiniy
medZziagy poveikio darbe nuostaty patvirtinimo*;

9. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2003 m. kovo 6 d. jsakymas Nr. V-157 ,.Dél
Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos pasirengimo veiklos kriziy ir ekstremaliy situacijy atvejais
tobulinimo*;

10. Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2003 m. geguzés 29 d. jsakymas Nr. 1V-193 , Dél
kriterijy jmonéms, jstaigoms bei organizacijoms, kuriy vadovai turi baigti priesgaisrinés saugos mokymo
programos kursg, patvirtinimo ir jgaliojimy suteikimo jgyvendinant Lietuvos Respublikos



priesgaisrinés saugos jstatyma‘;

11. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004 m. spalio 14 d. jsakymas Nr. V-716 ,Dél
Darbuotojy, kurie skiepijami darbdavio léSomis, profesijy ir pareigybiy sgraso patvirtinimo*;

12. PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento prie Vidaus reikaly ministerijos direktoriaus
2005 m. vasario 18 d. jsakymas Nr. 64 ,,D¢l bendryjy prieSgaisrinés saugos taisykliy patvirtinimo ir kai
kuriy priesgaisrinés apsaugos departamento prie vidaus reikaly ministerijos ir PrieSgaisrinés apsaugos ir
gelbéjimo departamento prie vidaus reikaly ministerijos direktoriaus jsakymy pripaZinimo netekusiais
galios®;

13. Lietuvos Respublikos vyriausiojo valstybinio darbo inspektoriaus 2012 m. rugpjucio 10 d.
jsakymas Nr. V-240 ,,D¢l darbuotojy saugos ir sveikatos instrukcijy rengimo ir darbuotojy, darbdaviy
susitarimu pasiysty laikinam darbui | jmong¢ i§ kitos jmongés, instruktavimo tvarkos apraso
patvirtinimo*;

14. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. spalio 19 d. jsakymas Nr. V-946 ,.Dél
Lietuvos higienos normos HN 47-1:2012 ,,Sveikatos priezitiros jstaigos. Infekcijy kontrolés reikalavimai‘
patvirtinimo*;

15. PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento prie Vidaus reikaly ministerijos direktoriaus
2010 m. balandzio 19 d. jsakymas Nr. 1-134 D¢l kriterijy tikio subjektams ir kitoms jstaigoms, kuriy
vadovai turi organizuoti ekstremaliyjy situacijy valdymo plany rengima, derinimg ir tvirtinima, ir tikio
subjektams, kuriy vadovai turi sudaryti ekstremaliyjy situacijy operacijy centro, patvirtinimo*;

16. Metodika, kaip veikti ESS atvejais ambulatorines paslaugas teikian¢ioms asmens sveikatos priezitiros
jstaigoms (toliau — ASP]) pagal MIMMS TPPT standarta. Sveikatos priezitiros jstaigy veiklos kokybés
vertinimo ESS atvejais metodika. http://www.essc.sam.It/It/new.html.

4.3. Standartas

Kokybés tobulinimas

4.3.1. Rodiklis

Kokybés politika ir rizikos valdymas

Istaiga valdo rizika, gerina kokybe ir uztikrina pacienty sauga.

Kriterijai Reikalavimy atitikimas /
Irodymai
43.1.1. Istaiga dirba vykdydama savo veiklos misijg pagal jstaigos dydj ir veiklos apimti,

. kuri yra valdymo, veiklos ir plétros pagrindas visais lygiais jstaigoje.
Siektinas

. Istaiga turi veiklos misija, kuri | [J [staiga turi numaciusi savo
apibrézia jstaigos misijg, vizijg, vertybes, | misija/vizijg ir tikslus




Paaiskinimas

strateginius tikslus, etika bei elgesio kodeksa.

o Veiklos misija yra skelbiama ir
zinoma visiems: vadovams, darbuotojams ir
visuomenei.

. Vadovybeé planuoja ir palaiko
misijos jgyvendinima. Jgyvendinimas apima
visus valdymo lygius.

[J Istaigos informacinéje lentoje ir/ar
tinklalapyje yra paskelbta jstaigos
misija

[ Istaiga turi metinj veiklos plang

Paaiskinimas

. Istaigos kokybés politika
minimaliai apibudina tokius dalykus:

- paaiskinimg, kaip  kokybés
politika palaiko jstaigos misija,

- vadovybés dalyvavimg kokybés

darbe,

- organizacingés struktiiros
aprasyma,

- veiklas skatinti  kokybés ir
pacienty saugos kulttira,

- kompetencijos ugdyma kokybes
srityje.

. Istaigos komanda yra

susipazinusi su kokybés politika ir atitinkamai
dirba.

[ Istaigos kokybés politika yra
vieSai paskelbta

[ Istaiga turi patvirtintg organizacing
struktiirg

[ Istaigos darbuotojai zino kokybés
politika




Paaiskinimas

. Planas palaiko kituose
standartuose apibrézta kokybés stebéseng.

. Stebésena apima kliniking
kokybe, organizacing kokybe, paciento
suvokiama kokybe, nepageidaujamus jvykius,
duomeny kokybe.

[J Istaiga turi kokybés stebésenos
plang su nurodytomis darbuotojy
atsakomybeémis

Paaiskinimas

. Rizika apima fizinius pavojus:
problemas su jranga; kraujo ir kiino skysciy
1$siliejimus, atliekas ar kitas infekcines
medziagas; paciento elgesj, kuris gali sukelti
suzalojimus; problemas su vaisty iSraSymu,
tvarkymu, laikymu ar iSdavimu ir pan.

. Rizikas galima sumazinti:

- stiprinant personalo klinikines
Zinias ir jgiidZius,

- gerinant bendravimg su
pacientais, kitais sveikatos prieziiiros teikéjais
ir tarp Seimos gydytojo komandos nariy,

- lgyvendinant sistemas,
padedancias sumaZzinti rizika, pavyzdziui,
tyrimy stebésenos ir siuntimy valdymo,
infekceijy kontrolés procediiras,
konfidencialumo uztikrinimo ir pan.

[J Rizikos valdymo personalo
mokymo planas

[1 Mokymo plano jgyvendinimo
dokumentai

Paaiskinimas

. Nepageidaujamy jvykiy
praneS$imy registras registruoja
nepageidaujamus jvykius, kurie padaré ar
galéjo padaryti zalg pacientui.

. Yra rekomendacijos, kaip elgtis
i$ karto jvykus nepageidaujamam jvykiui.

. Istaiga laiku analizuoja

[J Nepageidaujamy jvykiy
registravimo tvarka

[] Per dvejus metus uzregistruoty ir
1Stirty nepageidaujamy jvykiy sarasas

[ Nepageidaujamy jvykiy analizés
dokumentai




pranestus nepageidaujamus jvykius.

. Istaiga sudaro visy per
paskutinius dvejus metus pranesty ir
analizuoty nepageidaujamy jvykiy sarasa,
pazymint, kokiy veiksmy buvo imtasi ir koks
ty veiksmy prevencinis poveikis.

. Nepageidaujamy jvykiy
valdymo procesas yra naudojamas kaip
ankstyva persp¢jimo sistema, kad biity
iSvengta rizikos ar ji sumazinta ir tokiu budu
pagerinta sauga jstaigoje.

Paaiskinimas

. Istaigos darbuotojai gali
parodyti, kaip nepageidaujami jvykiai yra
naudojami kaip mokymosi galimybé ir kaip
tai padeda sumazinti rizika ateityje.

. Ivykiy analizé gali iSaiskinti
gilumines priezastis, sukeliancias jvykj, kurias
pasalinus sumazinama nepageidaujamy
ivykiy galimybei.

[ Istaigos padaliniy susirinkimy,
aptarianciy nepageidaujamus jvykius,
protokolai

Paaiskinimas

. Istaigos darbuotojai dalyvauja
reguliariuose aptarimuose saugos klausimais,
kuriuose pristatomi audito duomenys,
skundai, pacienty patirtis, pacienty saugos
incidentai, jy tyrimai, kity jstaigy patirtis
pacienty saugos klausimais.

. Susirinkimy sprendimai ir
numatyti veiksmai protokoluojami ir su
protokolais supazindinami atitinkami

[J Nepageidaujamy jvykiy ir skundy
svarstymy protokolai




darbuotojai. Taip pat registruojami veiksmai,
kurie buvo numatyti, ir apie juos praneSama
darbuotojams, kurie dalyvaus juos
igyvendinant.

. Vyksta vadovaujanciy
darbuotojy susirinkimai, kuriy metu
numatomi poky¢iai saugai stiprinti.
Susirinkimai protokoluojami.

. Kasmet atliekama skundy
analizé ar svarbiy jvykiy auditas, registruojant
numatomus prevencinius veiksmus ir
vertinant jy efektyvuma.

4.3.2. Rodiklis

Akreditavimas ir nuolatinis kokybés tobulinimas

Istaiga nuolat gerina savo pirmines asmens sveikatos prieziliros paslaugas tokiose srityse, kaip istaigos
organizaciné strukttira, valdymas, klinikiné priezitra.

Kriterijai

Reikalavimy atitikimas /

Irodymai

Paaiskinimas

. Istaiga turi paskirtg asmenj,
atsakingg uz kokybés tobulinima.

. Istaiga turi paskirtus vadovus,
atsakingus uz atskiras saugos ir kokybés
tobulinimo sritis.

. Su informacija apie kokybés
tobulinimg ir pacienty saugg supazindinami
Seimos gydytojo komandos nariai siekiant, kad
visa komanda dalyvauty tobulinant saugg ir
kokybe.

[1 Uz kokybés tobulinima jstaigoje
atsakingo asmens pareigy aprasymas

] Kokybes tobulinimo planai su
paskirstytomis darbuotojy
atsakomybémis

] Darbuotojai zino jstaigos kokybés
tobulinimo planus




Paaiskinimas

. Veiklos tobulinimo planuose yra
detaliai nurodomas laiko periodas jvykdymui ir
s¢kmeés matai rezultatams vertinti.

. Istaiga laikosi patvirtinto plano ir,
kur jmanoma, vykdo veiklos ciklg ,,planuok-
daryk-tikrink-veik®.

. Istaiga vykdo kokybés analizés
veiklas, tokias, kaip auditai, rutininiai duomeny
patikrinimai, sveikatos istorijy analiz¢.

. Istaigos akreditavimas yra
kokybés tobulinimo variklis, kai kolegos
vertintojai suteikia naudingy idéjy istaigos
veiklai pagerinti.

. Prioritetai grindZiami tokiais
kriterijais, kaip didelé rizika, didelé apimtis ir
dideles islaidos.

[ Istaiga turi pacienty saugos ir
kokybés tobulinimo plang su
ivykdymo terminais ir paskirtais
atsakingais asmenimis

[ Planas periodiskai atnaujinamas

Paaiskinimas

. Kokybeés tobulinimo uzdaviniai
yra matuojami, trumpalaikiai ir pranokstantys
dabartinés veiklos ribas.

. Uzdaviniai turi buti konkretas,
pasiekiami, realistiniai ir terminuoti.

[ Istaigos kokybes tobulinimo plane
numatyti matuojami kokybés
uzdaviniai

Paaiskinimas

. Nustatomi konkrecios diagnozes

pacienty rezultaty rodikliai ir sekami, matuojant

kliniking prieziiirg, pvz., prevencinés
ankstyvosios diagnostikos priemonés, antriné

[J Kiekvienam uzdaviniui pasiekti
Istaiga turi nustaciusi konkrecius
matuojamus rodiklius, kuriuos Zino
darbuotojai




prevencija, klinikiniai rezultatai. 1 Vykdoma rodikliy stebésena

. Sekami proceso matai siekiant
jvertinti, kaip jstaiga teikia pirmines asmens
sveikatos prieziiiros paslaugas, pvz., matai,
susije su priecinamumu, priezitros testinumu,
priezitira po darbo valandy.

. Rodikliai yra naudojami
patikrinti, ar tobulinimo veiklos 1émé pokycius
ir ar pastarieji davé teigiama rezultatg.

4.3.2.5. Istaiga savo rodikliy rezultatus, vykdomas programas lygina su kity panasiy
L istaigy rodikliais bei programomis, o gauta informacija savalaikiai panaudoja
Steklings | o;v4 jstaigos veiklai tobulinti.
o Istaiga gali dalyvauti profesiniy [ Istaiga dalyvauja bendrose
o organizacijy palyginimo programose, diskusijose su analogiSkomis
PaaiSkinimas vertindama savo veiklg ir nustatydama jstaigomis kokybés tobulinimo
tobulinimo galimybes. klausimais
[ Istaiga seka kity jstaigy oficialiai
) Istaigos darbas sekti ir gerinti paskelbtus statistinius duomenis ir
savo paslaugy kokybe yra integruotas j visg juos lygina su savo galimybeémis
jstaigos kokybés tobulinimo veikla, rizikos
valdyma ir pacienty saugg. [ Istaigos darbuotojai pastoviai
supazindinami su kokybés
tobulinimo veikla, motyvuojant
aktyviai joje dalyvauti
Teisés aktai:

1. Valstybinés akreditavimo tarnybos sveikatos priezitiros veiklai prie Sveikatos apsaugos ministerijos
direktoriaus 2004 m. rugpjic¢io 5 d. jsakymas Nr. T1-136 ,Dél praneSimy apie neatitinkancius
reikalavimy medicinos prietaisus (budra) pateikimo tvarkos apraSo patvirtinimo*;

2. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. balandzio 29 d. jsakymas Nr. V-338 ,.Dél
Minimaliy asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybés reikalavimy apraso tvirtinimo*;

3. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. geguzés 6 d. jsakymas Nr. V-401 ,.Dél
Privalomy registruoti nepageidaujamy jvykiy saraso ir jy registravimo tvarkos apraso tvirtinimo*;

4. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. birzelio 8 d. jsakymas Nr. V-591 ,,Dél
Lietuvos medicinos normos MN 28:2011 ,,Bendrosios praktikos slaugytojas. Teis€s, pareigos,
kompetencija ir atsakomybé* patvirtinimo*;

5. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2013 m. vasario 20 d. jsakymas Nr. V-185 , Dél
Sveikatos priezitros ar farmacijos specialisto prane$imo apie jtariamg nepageidaujamg reakcijag (JNR)
pateikimo tvarkos apraso, Sveikatos prieziliros ar farmacijos specialisto praneSimo apie jtariamg
nepageidaujamg reakcijg (JNR) formos ir Paciento praneSimo apie jtariamg nepageidaujamg reakcija
(INR) formos patvirtinimo*.



V SKYRIUS
ISTAIGOS ISTEKLIAI

5.1. Standartas

Istaigos patalpos

Istaigos patalpos yra tinkamos, tenkinanc¢ios pacienty poreikius, uztikrinancios patogumg, saugumg ir

privatuma.

5.1.1. Rodiklis

Istaigos aplinka

Patekimas ] jstaiga patogus visiems zmonéms, taip pat ir Zmonéms su negalia ar specialiaisiais

poreikiais.
Kriterijai Reikalavimy atitikimas /
Irodymai
5.1.1.1. Istaigos iSkaba yra aiSki ir matoma
Batinas
J [Soriné i8kaba yra aiSki, matoma, | [] Jstaigos iSkaba ryski ir aiSki
suprantama ir lengvai perskaitoma per atstuma.
PaaisSkinimas (] Jstaigos iSoréje suprantamai
o [Sorinis apSvietimas uZtikrina uZzrasytos jstaigos darbo valandos
saugy patekimg | jstaigg, pvz., j¢jimai yra gerai | [] Yra informacija kur kreiptis
apsSviesti bet kuriuo paros metu, jstaigos nedarbo valandomis
nepriklausomai nuo sezoniniy pokyciy. 7 Aik3telé prie jstaigos dury tamsiu
paros metu apSviesta, uzZrasai
iskaitomi
5.1.1.2. Zmongés, turintys judéjimo sunkumus, sutrikusia rega ar kitokia negalia gali
) lengvai patekti j jstaigos patalpas.
Batinas
. Yra  pagalbinés  priemonés, | [ Prie j¢jimo dury yra pandusas
o padedancios pateikti ] jstaigg ir sudarytos | Zmonéms su negalia ar specialiaisiais
Paaiskinimas sglygos gauti paslaugas zmonéms su negalia | poreikiais
(yra nejgaliyjy vezimeliai, turéklai, rampos, | []]¢jimo durys lengvai atsidaro
tinkamas apSvietimas, liftai ir kédés su




porankiais, lengvai atidaromos jé¢jimo durys ar
kita atitinkama jranga, kurios reikalauja
Lietuvos Respublikos Neijgaliyjy socialinés
integracijos jstatymas).

o Yra bent viena vieta, pacientams,
laukiantiems konsultacijos nejgaliyjy
vezimélyje. Istaigos viduje pakanka erdvés
judéti sédint nejgaliojo vezimélyje, Stumiant
kéde ar einant su vaikStyne.

] Jeigu jstaiga jsiktrusi per kelis
aukstus yra liftas

(] Istaigos viduje yra erdvés judéti
nejgaliojo vezimélyje, ar einant su
vaiks$tyne

(] Istaigoje yra pacientams skirtas
atsarginis nejgaliojo vezimélis ir/ ar
vaikStyné

] Netoli j&jimo | jstaigg yra
automobiliy parkavimo vietos
zmonéms su negalia

5.1.2. Rodiklis

Istaigos laukiamajame uZtenka vietos ir pacientams, ir jy Seimos nariams

Kriterijai Reikalavimy atitikimas /
Irodymai
5.1.2.1. Laukiamojo plotas atitinka visy pacienty poreikius (jskaitant ir nejgaliuosius bei
o turincius specialiuju poreikiu).
Siektinas
Paaiskinimas | e Istaigos laukiamasis pakankamo | [J Istaigos laukiamasis erdvus

ploto, talpinantis jprastinj pacienty ir juos
lydin¢iyjy skaiiy (ne maziau 4 vietos vienam
gydytojui dirbanc¢iam pilng darbo dieng).

o Laukiamasis erdvus, patogiai
iSdéstytos keédes, veikia Sildymo, apSvietimo,
védinimo sistemos, néra triukSmo, uztikrintas
laukianciy pacienty saugumas.

J Pacientams su negalia, pvz.,
sergant artritu ar turint problemy dél klubo
sgnario ligy yra bent speciali
reguliuojamo auksc¢io kédé su porankiais.

viena

. Istaigoje  yra  tualetai  tiek
personalui, tiek pacientams ir nejgaliesiems.

. Laukiamajame
vandens.

yra geriamojo

] Pakankamas sédimy viety skaicius
(daugiau, negu 4)

] Yra vietos atvykus su vaikiSku
vezimeliu

] Laukiamajame yra sédimos vietos
nejgaliems pacientams

1 Laukiamajame yra speciali
reguliuojamo aukscio keédé su
porankiais

] Laukiamajame specialios kédés
pacientams su negalia paZymétos
specialiu Zenklu

) Laukiamajame yra geriamojo
vandens automatas

"] Istaigoje yra drabuziné lauko
drabuZziams

"] Nuorodos i drabuzing aiskios ir




. Yra drabuziné ar kiti jrengimai
lauko drabuziams palikti.

suprantamos

] Drabuzinés darbo laikas sutampa
su jstaigos darbo laiku

5.1.2.2. Laukiamasis tenkina vaiky poreikius.
Siektinas
o Laukiamajame yra vieta | [] Jstaigos laukiamajame yra vaiky
Paishing pacientams su vaikais. zona su zaisly jvairaus amziaus
aaiskinimas | | | vaikams
* . . Yra  Zaisly,  saugiy  visokio [] Zaislai yra saugis, reguliariai
amZiaus vaikams. .. .
valomi ir yra jy valymo grafikas
o Zaislai reguliariai valomi. [ Zemai esantys elektros lizdai yra
saugus
° Nesaugios ~ klilitys  paSalintos, | [ Jstaigoje esantys laiptai turi
pvz., elektros lizdai turi apsauginius dangtelius, | barjerus, turéklus
clektros laidai paslépti, laiptai turi barjerus, ir | ] Istaigos laukiamajame yra nuoroda
tt). 1 vystykly keitimo vieta
o Istaigoje yra vieta vystyklams - I_‘aUklavr_naJ?r.ne yra vietos palikii
pakeisti, vaiky vezimélj
o Laukiamajame yra vietos
vaikiskiems veZiméliams.
5.1.2.3. Laukiamajame yra informacijos pacientams apie jstaigos patalpy iSdéstyma,
) jstaigos veikla, Seimos gydytojo komandos nariy darbo valandas.
Butinas
. Registratiira matoma nuo j¢jimo | [] Laukiamajame aiSkis
5 arba informaciniai Zenklai suprantamai nurodo | informaciniai nurodomieji Zenklai
Paaiskinimas | . . ; NPT .
jos vieta. ] Registratiira dirba visg jstaigos
) ) ) darbo laika
o Registratiiroje yra darbuotojas

visg istaigos darbo laika.

. Informacija apie Istaigoje
dirbanc¢ius specialistus, jy darbo valandas,

darbo kabinetus pateikta aiskiai ir suprantamai.

] Laukiamajame yra informaciné
lenta

1 Visi praneSimai uZrasyti aiskiai ir
suprantamai

] Lentoje suraSyti jstaigoje dirbantys
specialistai

'] Nurodyti sveikatos prieziiiros
specialisty darbo kabinety numeriai

"I Nurodytas sveikatos prieziiiros




specialisty darbo laikas

1 Laukiamajame yra nurodomieji
zenklai su kabinety numeriy
i§sidéstymo tvarka (seka)

5.1.24. Laukiamajame yra jvairios informacinés medZiagos apie sveikata.
Siektinas
. Zurnalai, brositiros, lankstinukai | [ Informaciné medziaga i3déstyta
o lengvai pasiekiami nejgaliesiems. laukiamajame visiems matomoje
Paaiskinimas L
o ) | vietoje
* ) Inform_a_cmluose Iap_e_lluose i Rasytin¢ informaciné medziaga yra
plakatuose informacija nuolat atnaujinama. naujausia, tvarkinga, lengvai
. Pacientai gali rasti svarbios skaitoma
informacijos  apie  sveikatg  (broSiuros,
kompiuteriai, vaizdo / garso jrasai ir pan.).
5.1.3. Rodiklis

Apziiiros patalpoje uZtikrinamas paciento patogumas ir privatumas bei informacijos
konfidencialumas

Kriterijai Reikalavimy atitikimas /
Irodymai
5.1.3.1. Kiekviena patalpa yra patogi, uZtikrinamas paciento privatumas.
Biitinas
o Apzitry kabinetai: 1 Kabinetas erdvus
Paaiskinimas | - pakankamai erdviis, '/ Kabinete yra kedé pacientui ir

- védinami,

- iSlaiko tinkamg temperattirg, kad
pacientai galéty nusirengti,

- tinkamai apsviesti, yra bendras ir
vietinis ap§vietimas,

- be triuvkSmo, kuris trukdo
paciento ir gydytojo pokalbiui (pvz., triukSmas
i§ gatveés, radijas, kity asmeny,
jstaigoje pokalbiai, ir pan.),

esanciy

pacientg lydin¢iam asmeniui

1 Kabineto ap$vietimas, temperatiira,
garso izoliacija atitinka reikalavimus

] Apzitiry kuSetés yra saugaus
aukscio

[ Salia kugetés yra suolelis, jei reikia

1 Laukiamajame nesigirdi pokalbio
su pacientu, ] kabinetg kvie¢iamas tik
vienas pacientas

] Kabinete uztikrintas paciento
privatumas, kai reikia nusirengti




- patogiis pacientams, (pvz., yra
suoleliai kojoms, néra jokiy elektriniy lizdy be
apsauginiy dangteliy).

o Apzitry kuSetés yra
auksCio ir turi papildomas priemones, pvz.:
nesiojamus laiptelius, jei reikia.

saugaus

o Pokalbis su  pacientu
konfidencialus, laukiamajame ar
istaigos kabinetuose nesigirdi.

yra
kituose

. Apzitiry kabinete uztikrinamas
pacienty privatumas, kai reikia nusirengti deél
klinikinio tyrimo ar apziiiros (pvz., tinkamos
uzuolaidos, ekranai, Sirmos).

(pvz., Sirma)

5.1.3.2. Registratiiroje uztikrinamas paciento informacijos konfidencialumas.
Biitinas
. Istaigos darbuotojai laikosi etikos | [1 Visi darbuotojai yra pasizadéje
o kodekso rekomendacijy dél nepriimtiny vieSy | saugoti informacija apie pacientg
Paaiskinimas C .. . . _ R —
pokalbiy ir diskusijy apie pacienta. "] Registratiiroje kity laukianciy
. . . pacienty kédés jrengtos tinkamu
o Informacijos apie pacienta . .
. e . atstumu, kad nesigirdéty pokalbio
negalima pamatyti ar isgirsti vieSose vietose. - - -
1 Ant registratoriaus stalelio
. Renkant informacijg apie nelaikomi pacienty medicininiai
pacientg registratiiroje, naudojami jvairiis dokumentai
metodai konfidencialumui i§saugoti (pvz.,
fonin¢ muzika, paaukStintas stalas,
profesionaliai paruosti darbuotojai).
5.1.3.3. Istaigoje pakanka kanceliariniy priemoniuy teikti Seimos medicinos paslaugas
Biitinas
. Bent viena kompiuteriné darbo | [ Istaigoje jrengtos kompiuterinés
. vieta su interneto prieiga. darbo vietos
Paaiskinimas

o Telefono linija.

(] Istaiga turi internetinj rysj

] Istaigoje veikia telefoninis rySys

" Istaigoje yra galimybé padaryti




dokumenty kopijas

Teisés aktai:

1. Lietuvos Respublikos Nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymas;

2. Lietuvos Respublikos Visuomenés sveikatos prieziiiros jstatymas;

3. Lictuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ir Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 1998 m. geguzés 5 d. jsakymas Nr. 85/233 , D¢l darbovieciy jrengimo bendryjy
nuostaty patvirtinimo*;

4. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 1999 m. lapkricio 24 d. jsakymas Nr. 95
,Del Saugos ir sveikatos apsaugos Zenkly naudojimo darbovietése nuostaty*;

5. Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2001 m. birzelio 14 d. jsakymas Nr. 317 ,,Dél STR
2.03.01:2001 ,,Statiniai ir teritorijos. Reikalavimai zmoniy su negalia (ZN) reikméms® patvirtinimo*;

6. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2003 m. liepos 23 d. jsakymas Nr. V-455 , Dél
Lietuvos higienos normos HN 24:2003 ,,Geriamojo vandens saugos ir kokybés reikalavimai‘
patvirtinimo*;

7. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2003 m. gruodzio 24 d. jsakymas Nr. V-770 ,.D¢l
Lietuvos higienos normos HN 69:2003 ,,Siluminis komfortas ir pakankama $§iluminé aplinka darbo
patalpose. Parametry norminés vertés ir matavimo reikalavimai® patvirtinimo*;

8. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2007 m. geguzés 10 d. jsakymas Nr. V-362 , D¢l
Lietuvos higienos normos HN 35:2007 ,Didziausia leidZiama cheminiy medziagy (terSaly)
koncentracija gyvenamosios aplinkos ore* patvirtinimo*;

9. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2009 m. gruodZio 29 d. jsakymas Nr. V-1081
,»Del Lietuvos higienos normos HN 42:2009 ,,Gyvenamyjy ir visuomeniniy pastaty patalpy
mikroklimatas® patvirtinimo®;

10. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. liepos 13 d. jsakymas Nr. V-632 , Dél
Leidimy-higienos pasy iSdavimo taisykliy patvirtinimo*;

11. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. spalio 4 d. jsakymas Nr. V-885 ,,Dél
Lietuvos higienos normos HN 121:2010 ,,Kvapo koncentracijos ribin¢ verté¢ gyvenamosios aplinkos
ore* ir Kvapy kontrolés gyvenamosios aplinkos ore taisykliy patvirtinimo*;

12. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. birzelio 13 d. jsakymas Nr. V-604. ,,Dél
Lietuvos higienos normos HN 33:2011 ,,Triuk§mo ribiniai dydziai gyvenamuosiuose ir visuomeninés
paskirties pastatuose bei jy aplinkoje* patvirtinimo*;

13. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. liepos 19 d. jsakymas Nr. V-737 “Dél
Lietuvos higienos normos HN 47:2011 ,,Asmens sveikatos prieziiiros jstaigos: bendrieji sveikatos
saugos reikalavimai® patvirtinimo*;

14.Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. spalio 19 d. jsakymas Nr. V-946 ,.Dél
Lietuvos higienos normos HN 47-1:2012 ,,Sveikatos priezitiros jstaigos. Infekcijy kontrolés reikalavimai‘
patvirtinimo*;

15. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2014 m. balandzio 30 d. jsakymas Nr. V-520
,Dél Lietuvos higienos normos HN 98:2014 , Naturalus ir dirbtinis darbo viety apSvietimas. ApsSvietos
maziausios ribinés vertés ir bendrieji matavimo reikalavimai‘ patvirtinimo*®.

5.2. Standartas

Medicinos prietaisai



5.2.1. Rodiklis

Medicinos prietaisy valdymas

Istaiga naudojasi medicinos prietaisais, kurie yra saugis, tvarkingai laikomi, prireikus pasiekiami ir
tinkami visapusiSkai paciento prieziiirai ir gaivinimui.

Kriterijai Reikalavimy atitikimas /
Irodymai
5.2.1.1. Medicinos prietaisai, jskaitant prietaisus skubiajai pagalbai svarbius prietaisus,
) yra saugiis, tinkami naudoti, nuolat prizitrimi ir personalui lengvai prieinami.
Bitinas
o Istaiga turi naujausig medicinos | [ Istaiga gali pateikti medicinos
o prietaisy sarasa, kuriame nurodyta, kur | prietaisy inventorinj sgrasa
PaaiSkinimas rietaisai laikomi, kada atliekama jy techniné
prieta " ha Juy techiine | - Atliekama reguliari medicinos
priezilira, aptarnavimas. o o
prietaisy priezitira
o Istaiga turi  visus  batinus | [] Su medicinos prietaisais dirba tik
prietaisus, kurie nurodyti Lietuvos medicinos | apmokytas personalas
nm“moje MN 14:2005 ,,?eirpos gydytojas. | - staiga turi visus btinus medicinos
Teisés, pareigos, kompetencija ir atsakomybe*™. prietaisus, nurodytus MN 14:2005
. staiga gali parodyti, kad »S€Imos g}fqy"[O]aS. Teisées, 'parelgos,
. L . . kompetencija ir atsakomybe* 1
naudojamy prietaisy pakanka jprastai .
. _ priede.
atlieckamoms procedtroms. _ . - —
] Istaiga turi medicinos prietaisy
o Laikantis 2010 mety Elektrinés naudojimo instrukcijas prie
saugos taisykliy pacientams ir darbuotojams kiekvieno prietaiso
apsaugoti naudojami liekamosios srovés jtaisai. | [J Skubiosios pagalbos ir gaivinimo
o prietaisy laikymo vieta yra paZzyméta
J . Yra nustatytg tvgrka visiems ir Zinoma personalui
gydytojo krepSiams/neSiojamiems skubiosios
pagalbos rinkiniams ir skubiosios pagalbos
prietaisams, jskaitant vaistus, patikrinti ir
priZitréti.
o Skubiosios pagalbos ir gaivinimo
jranga yra lengvai pasiekiama ir saugoma
vienoje vietoje, bet taip, kad nebiity prieinama
pasSaliniams Zzmonéms.
5.2.1.2. Istaigos personalas yra apmokytas naudotis turimais medicinos prietaisais.

Butinas




] Istaiga turi atsakingg asmenj uz
medicinos prietaisy priezilirg

o Personalas yra tinkamai
Paishing apmokytas naudoti ir prizitréti prietaisus bei
AAISKIIMAS | \sertinti rezultatus.
. Istaigoje kasmet atlickami
mokymai, siekiant priminti ir pagerinti
darbuotojy reagavimg ] kritines medicinines
bukles.
5.2.2. Rodiklis
Gydytojo krepSys

] Darbuotojai yra apmokyti naudotis
medicinos prietaisais

Istaiga pasiriipina, kad kiekvienas Seimos gydytojas, vykdamas pas pacientus | namus turéty gydytojo

krepsi.
Kriterijai Reikalavimy atitikimas /
Irodymai
5.2.2.1. Kiekvienas Seimos gydytojas, vykdamas pas pacientus | namus, istaigoje gauna
S pilnai sukomplektuota gydytojo krepsj skubiajai pagalbai ir jprastiems vizitams.
utinas
o Gydytojo krepsio turinys, atitinka | [] Jstaigoje yra gydytojo krepSys,
MN 14:2005 ,Seimos gydytojas. Teisés, | kurio sudétis atitinka MN 14:2005
Paaiskinimas . . . v | s .
pareigos, kompetencija ir atsakomybé® | reikalavimus
reikalavimus. " Istaigoje yra paskirtas atsakingas
asmuo uz gydytojo krepSio priezitr
. Istaiga turi nustatytg tvarka T Gvd 'gykyt 3 1 i P ?
patikrinti medZziagy ir vaisty galiojimo laikg ) }l, }ftOJ ° repS}.Isk?u on‘las o
gydytojo krepSyje ir prireikus papildyti atsargas pasaliniams nepasiekiamoje vietoje
krepsyje.
o Gydytojo krepSys laikomas
tinkamai ir saugiai.
Teises aktai:

1. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2003 m. liepos 11 d. jsakymas Nr. V-450 ,,.Dél
sveikatos prieziiros ir farmacijos specialisty kompetencijos teikiant pirmaja medicinos pagalba,
pirmosios medicinos pagalbos vaistinéliy ir pirmosios pagalbos rinkiniy*;

2. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005 m. gruodzio 22 d. jsakymas Nr. V-1013 ,,D¢l
Medicinos normos MN 14:2005 ,.Seimos gydytojas. Teisés, pareigos, kompetencija ir atsakomybé®

patvirtinimo*;



3. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2009 m. sausio 19 d. jsakymas Nr. V-18 ,Dél
Lietuvos medicinos normos MN 4:2009 ,,Medicinos prietaisy saugos techninis reglamentas ir Lietuvos
medicinos normos MN 100:2009 ,,Aktyviyjy implantuojamyjy medicinos prietaisy saugos techninis
reglamentas* patvirtinimo*;

4. Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2010 m. kovo 30 d. jsakymas Nr. 1-100 ,,D¢l saugos
eksploatuojant elektros jrenginiy taisykliy patvirtinimo*;

5. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. geguzés 3 d. jsakymas Nr. V-383 | Dél
Medicinos prietaisy instaliavimo, naudojimo ir prieziiiros tvarkos apraso patvirtinimo.

5.3. Standartas

Vaistai

5.3.1. Rodiklis

Istaigoje turimy vaisty priezitira

Kriterijai Reikalavimy atitikimas /
Irodymai
5.3.1.1. Istaigoje yra vaisty (iskaitant kontroliuojamus vaistus) kontrolés, apsaugos ir
) prieZziuros sistema, atitinkanti teisés akty reikalavimus.
Bitinas
. Istaiga  laikosi  standartinés | [] Jstaiga turi patvirtintg vaisty
procediiros isigyjant  visus vaistus, | jsigijimo procediirg
Paaiskinimas

naudojamus jstaigoje ar uz jos riby, taip pat

ir vaistus gydytojo krepsiui. "1 Istaigoje yra atsakingas asmuo uz

vaisty priezilirg ir jy papildyma
. Istaigoje yra paskirtas asmuo ar

asmenys, atsakingi uz vaisty komplektacijg

istaigoje ir gydytojo krepsyje "1 Suvartotus vaistus atsakingas asmuo

registruoja specialiame Zurnale

* Istaiga uztikrina, kad vaistai, | Nekokybiski ir pasibaigusio
vakcinos ir kitos medicinos priemonés nebiity
naudojami pasibaigus jy galiojimo laikui.

galiojimo vaistai jstaigoje nenaudojami

. Gydytojo krepSys yra
rakinamas, jis neprieinamas paSaliniams
asmenims (gydytojo krepSys laikomas
uzrakintas  spintoje ar  kitoje  vieSai
neprieinamoje vietoje jstaigoje, automobilyje
ar namuose).




5.3.1.2. Yra sistema, uZtikrinanti vaisty skubiajai pagalbai prieinamuma3 ir prieziura.
Biitinas
J Istaigoje yra visi skubiajai | [JIstaigoje yra pirmosios pagalbos
o pagalbai  reikalingi  vaistai  (pirmosios | vaisty rinkinys, atitinkantis teisés akty
Paaiskinimas medicinos pagalbos ir anafilaksinio Soko | reikalavimus
rinkinys).
o Yra nustatyta tvarka visy — —
skubiosios  pagalbos  rinkiniy  turiniui - 1‘sta1g.oje'y?a. anaﬁlak‘smlo soko .
kontroliuoti ir prizitiréti, taip pat yra paskirtas vaisty r.1nk1n1av1‘ gydytOJo kabinetui ir
uz tai atsakingas asmuo. gydytojo krepSiui
] Personalas zino, kur yra laikomi
. Yra  skubiosios  pagalbos | jstaigoje anafilaksinio Soko vaisty
anafilaksinio Soko wvaisty rinkinys jstaigos | rinkinys
viduje ir slaugytojams, vykstantiems pas | []staigoje yra nustatyta panaudoty
pacientus | namus; vaisty registravimo tvarka
. Po kiekvienos suteiktos
skubiosios pagalbos, kai buvo naudoti vaistai,
patikrinama, ar skubiosios pagalbos vaisty
naudojimas buvo jrasytas j paciento
ambulatoring sveikatos istorija.
5.3.1.3. Kontroliuojami, ribojami ir receptiniai vaistai (jeigu tokie yra) laikomi saugiai,
kontroliuojami ir tinkamai skiriami pagal teisés akty reikalavimus.
Biitinas
o Istaigoje yra turimy "1 Istaiga turi kontroliuojamy vaisty
) kontroliuojamy, ribojamy ir receptiniy vaisty | naudojimo ir apskaitos tvarka
Paaiskinimas .
sgrasas.
. Istaigoje yra paskirtas asmuo
prizitiréti kontroliuojamus, ribojamus ir
receptinius vaistus.
. Istaigoje reguliariai atlickamas
narkotiniy vaisty patikrinimas.
5.3.2. Rodiklis

,»Saltos grandinés" valdymas (Vakciny veiksmingumas)



Istaiga laikosi ,,Saltos grandinés* reikalavimy vakciny laikymui.

Kriterijai Reikalavimy atitikimas /
Irodymai
5.3.2.1. Istaigoje yra atsakingas asmuo uz ,,Saltos grandinés“ valdyma.
Bitinas
. Asmens, atsakingo uz ,,Saltos "] Istaigoje yra paskirtas asmuo uz
o grandinés* valdyma, atsakomybés yra »Saltos grandinés® priezilirg
Paaiskinimas qewl . b L . = . .
aplbreztos JO pareigy aprasyme 1r 1S gah [1 S10 asmens atsakomybe nur()dyta Jjo
papasakoti, kokios dabartinius reikalavimus | pareigy aprasyme
atitink.anf“:ios prie@onés naudojamos ,,Saltai " Personalas Zino, kuris asmuo
grandinei” valdyti. atsakingas uz vakciny prieZiiira
5.3.2.2. Vakcinos laikomos atskirame Saldytuve, Kkurio temperatira sekama ir
) registruojama Zurnale.
Batinas
o Istaigoje yra atskiras Saldytuvas | [ Istaigoje yra atskiras Saldytuvas
o vakcinoms, kuriame nelaikomos jokios kitos | vakcinoms laikyti
PaaiSkinimas medziagos (néra nei maisto, nei gérimy ar %
i lgk - el g U 1 Saldytuvas pazymétas skiriamaisiais
ity dalyky). zenklais
. Yra asmuo, atsakingas uz "] Paskirtas atsakingas asmuo uz
Saldytuvo prieZiiirg ir temperatiiros Saldytuvo priezilirg
istravima. S -
fegistiavimg "] Saldytuvo temperatiira nuolat
. Kiekvienos dienos Saldytuvo sekama ir registruojama
temperatiira yra sekama ir registruojama
zurnale.
. Saldytuve yra
minimumo/maksimumo termometras ar
elektroninis zondas ir jy tikslumas yra
priZitirimas.
. Zurnale registruojama data,
laikas, temperatiira ir veiksmai, kai reikia
imtis priemoniy pakeisti nenormalius
termometro rodmenis.
5.3.2.3. Vakcinos yra galiojan¢ios.




Butinas

. Yra procediira, kuri garantuoja, | [ Jstaigoje yra vakciny jsigijimo ir jy
kad visy vakciny galiojimo terminas yra | priezitiros tvarka

nepasibaiges (pvz., atsargy rotacijos sistema,
uzsakymo protokolai, tinkamas saugojimas).

Paaiskinimas

5.3.2.4. Teisés akty reikalavimai taikomi ,,$altai grandinei“ skiepijant jstaigoje ir uz jos

riby.
Butinas

J Yra procediira i§saugoti ,,Saltos ] Istaigoje imunoprofilaktika atlieka
grandinés® tgstinumg jstaigoje, transportuojant | tik skiepijimo pazyméjima turintys

Paaiskinimas ir skiepijant ne jstaigoje, jskaitant perdavimo sveikatos prieziliros specialistai

procesa tarp paskirty Seimos gydytojo [ Jstaiga uztikrina $altos grandinés
komandos nariy. islaikyma, vykdant imunoprofilaktika

C ) uz jstaigos riby
. Visi Seimos gydytojo komandos

nariai yra supazindinti su vakciny saugojimo
,,saltos grandinés” rekomendacijomis ir apie jy
supazindinimg yra jraSas zurnale.

o Skiepijimus atliekantys Seimos
gydytojo komandos nariai turi atitinkamag
pazymeéjima.

° Yra avarinis planas d¢l ,,Saltos
grandinés” incidenty ar elektros energijos
tiekimo sutrikimy.

Teisés aktai:

1. Lietuvos Respublikos Zmoniy uzkre¢iamyjy ligy profilaktikos ir kontrolés jstatymas;

2. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002 m. kovo 8 d. jsakymas Nr. 112 ,,Dél recepty
raSymo ir vaistiniy preparaty, medicinos priemoniy (medicinos prietaisy) ir kompensuojamyjy
medicinos pagalbos priemoniy iSdavimo (pardavimo) vaistinése gyventojams ir popieriniy recepty
saugojimo, iSdavus (pardavus) vaistinius preparatus, medicinos priemones (medicinos prietaisus) ir
kompensuojamasias medicinos pagalbos priemones vaistinéje, taisykliy patvirtinimo*;

3. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002 m. rugséjo 23 d. jsakymas Nr. 468 ,,Dél
Imunoprofilaktikos atlikimo taisykliy patvirtinimo*;

4. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2003 m. liepos 11 d. jsakymas Nr. V-450 ,,Dél
sveikatos priezitiros ir farmacijos specialisty kompetencijos teikiant pirmaja medicinos pagalba,
pirmosios medicinos pagalbos vaistinéliy ir pirmosios pagalbos rinkiniy®;

5. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2006 m. gruodzio 13 d. jsakymas Nr. V-1051 ,,Dél
Vaistiniy preparaty laikymo ir jtraukimo j apskaitg asmens sveikatos priezitiros jstaigose tvarkos apraso
patvirtinimo*;

6. Rekomendacijos dél reikalavimy ,Sal¢io grandinei®, saugiam vakciny naudojimui ir teisingai
skiepijimo praktikai, 2005, wwwe.ulac.It 2005-04-01 Nr. 1.7-214 (metodinés rekomendacijos).



5.4. Standartas

ZmogisKieji iStekliai

Istaigoje uztikrintas efektyvus zmogiskyjy istekliy valdymas.

5.4.1. Rodiklis

Istaiga turi pakankamai ZmogiSkyju iStekliy saugiai ir kokybiSkai pirminei asmens sveikatos

prieziurai teikti

Kriterijai Reikalavimy atitikimas /
Irodymai
54.1.1.
Biitinas
. Darbuotojy skaiciy apsprendzia "] Minimalus Seimos gydytojy
o prisiraSiusiyjy prie jstaigos pacienty skaicius, skaiCius atitinka teisés akty
PaaiSkinimas teikiamy paslaugy skaicius bei kiti teisés aktai | reikalavimus
[ Istaiga turi nusistaciusi kity
klinikiniy ir neklinikiniy darbuotojy
sudét] pagal prisirasiusiyjy pacienty
skaiciy bei pagal pacienty ir
bendruomenés poreikius (pvz.,
sergamumas)
5.4.1.2. Istaiga turi galiojantj civilinés atsakomybés draudima
Biitinas
o Atsakingas asmuo gali pateikti | (] Istaigoje yra atsakingas asmuo,
o galiojant] civilinés atsakomybés draudimo | kuris riipinasi dél civilinés
PaaiSkinimas pazymejimag atsakomybés draudimo
5.4.2. Rodiklis

Visi klinikinés komandos nariai jstaigoje yra iSsilavine, kvalifikuoti ir turi galiojancias licencijas

Kriterijai

Reikalavimy atitikimas /

Irodymai




5.4.2.1. Istaigoje yra nustatyti reikalavimai pareigybéms, kuriose apibréZziamas
o reikalingas iSsilavinimas, kvalifikacijos, igiidZiai ir kompetencijos.
Siektinas
o Tipiniai pareigybiy apra§ymai [ Istaiga turi pareigybiy sarasa
Pugidhini apima pareigybés santrauka, kvalifikacijas,
AGISKINIMAS | 4o5dzius ir kompetencijas, reikalingas tai ) Istaiga turi tipinius pareigybiy
pareigybei uzimti; darbo pobiidZio ir tipo apraSymus
aprasyma, nurodant pavaldumo santykius.
5.4.2.2. Visi darbuotojai jstaigoje turi pareigy apraSymus.
Biitinas
. Pareigy apraSymai apibrézia "] Visi darbuotojai turi savo pareigy
o reikalaujamg i$silavinima, kvalifikacijas, apraSymus
Paaiskinimas | . Sdsius ir k s, darb bidzio i : —
igudZius ir ompetencijas, darbo pobudzio ir * Pareigy aprasymai periodigkai
tipo apraSyma, pagrindines uZduotis, perzitirimi ir jraS8oma patikrinimo
pavaldumo santykius ir metinio vertinimo data
datas. " Darbuotojy pareigy apraSymy
. Istaigos vadovybé gali pateikti V|en§s egz.empllorlus yra darpuotOJo
: ; . y byloje, o kitas - pas darbuotoja
visy darbuotojy pareigy aprasymus.
. Visi darbuotojai gali papasakoti - K.lek‘vu‘enas darbugtolas gali
: . S paaiskinti, koks yra jo darbas
apie savo vaidmenj jstaigoje.
5.4.2.3. Kasmet jstaiga patikrina, ar Kiekvienas Seimos gydytojo komandos narys turi
. reikalingas kvalifikacijas, jskaitant atnaujintas licencijas, registracija,
L sertifikatus.
o [staigos vadovybé registruoja ir 1 Atsakingi darbuotojai atnaujina
. kasmet perziiiri Seimos gydytojo komandos specialisty asmens bylas
Paaiskinimas

nariy reikalingas kvalifikacijas, galiojanc¢ius
sertifikatus.

. Istaigoje yra procesas patikrinti
kity, jstatymu nereguliuojamy darbuotojy
kvalifikacijas, tokiy, kaip pagalbiniai
darbuotojai, sekretoriai ir administracijos
personalas.

] Istaigoje yra atsakingas
darbuotojas, kuris periodiSkai
perziiiri visy darbuotojy asmens
bylas, jskaitant licencijy galiojima, jy
atnaujinimag bei tobulinimosi
reikalavimus




5.4.3. Rodiklis

Istaiga turi Zmogiskuyju iStekliy politikas/procediiras

Istaigos turi zmogiskyjy istekliy politikos/procediiros atitinka teisés akty reikalavimus.

Kriterijai Reikalavimy atitikimas /
Irodymai
5.4.3.1. Istaiga laikosi teisés akty reikalavimuy dél jdarbinimo, atleidimo bei darbo
) drausmés pazeidimy.
Bitinas
o Istaigos vadovybé turi sistema ] Su kiekvienu jstaigos darbuotoju
Pogishini prizitréti darbo sutartis. sudaroma darbo sutartis,
daiskinimas vadovaujantis galiojanciais teisés
. o Kiekvienas is.taigO.s qarbuotojas aktais
turi pas1rasyjtq darbo sutgrt;,.kurloje nurodytos 0 Kickvienam jstaigos darbuotojui
darbo suj[artlf:s salygos, 1sjka1tant vedama asmens byla
pavaduojancius darbuotojus.
o o ] Atsakingi darbuotojai seka asmens
o Kiekvienam darbuotojui yra . L .
o ) . byloje esan¢iy dokumenty galiojimo
vedama asmens byla, kurioje yra informacija terminus
apie parinkimo procesa, darbo sutartj,
kvalifikacijas ir licencijas, jeigu taikoma;
ivadinj instruktazg ir kvalifikacijos
tobulinimasi.
5.4.3.2. Istaigoje yra dokumentais jforminta darbo vietuy politika, jskaitant darbuotoju
o paieskos, iSlaikymo ir paskyrimo Kkriterijus.
Siektinas
o Istaigoje yra procediiry vadovas, | [J Istaigoje yra patvirtinta personalo
5 apimantis jstaigos administracines politikas/ valdymo politika, kuri periodiskai
Paaiskinimas _ C e e . "
procediiras. Personalas gali susipazinti su §iuo | atnaujinama
vadovu.
. Istaiga reguliariai perziliri savo
darbuotojy paieskos ir i§laikymo strategijas ir
prireikus jas keicia.
5.4.3.3. Istaiga turi jvadinio instruktaZo sistema supazindinti naujus Seimos gydytojus ir

Butinas

kitus komandos narius su jstaiga, ju vaidmenimis ir atsakomybémis.




. Naujiems jstaigos darbuotojams,
iskaitant laikinus darbuotojus ir

[ Istaiga turi darbuotojy jvadinio
instruktazo tvarka

Paaikinimas pavaduojancius asmenis, yra supazindinimo su
jstaiga vadovas (kokybés vadovas). Vadove yra
aprasyta jstaigos misija, vizija ir vertybés, D I_Vadinis i_ns_trulitaias p ravedamas
tikslai ir uzdaviniai; vaidmenys, atsakomybés VISIEMS r!anaI priimamiems
ir veiklos lukesciai; politikos ir procediiros, darbuotojams
iskaitant konfidencialuma; saugg ir [J Yra naujy darbuotojy instruktazo
pasirengimg avarijoms; kokybés tobulinimas; dokumentai
darbo salygas remiancios iniciatyvos; pacienty
ir darbuotojy saugg remiancios iniciatyvos ir
iniciatyvos, kurios skatina daugiadisciplininj
komandinj darbg ir komunikacija.
. Istaigos vadovybe uztikrina ir
registruoja darbuotojy supazindinima.
5.4.3.4. Istaiga reguliariai vertina ir jformina dokumentais kiekvieno komandos nario
o veikla objektyviu, interaktyviu ir teigiamu biidu ir §ia informacija jraso j ju
Siektinas asmens byla.
. Jstaigos vadovybeé turi darbuotojy | [J Istaigoje yra reguliaraus
o veiklos vertinimo sistema, kuri apima darbuotojy vertinimo tvarka
Paaiskinimas numatytas vertinimo datas, faktines vertinimo _ N
datas, rezultatus ir veiklos planus (jskaitant D Darbuotojai supaZindinti su Sia
nuolatinio profesinio tobul¢jimo planus). tvarka
. Vertindami veikla, komandos - Vertin‘imo iSvada jdedama j
vadovai jvertina komandos nario sugebéjimus darbuotojo asmens byla
vykdyti nustatytas atsakomybes, apsvarsto
komandos nario stiprigsias puses, sritis tobuléti
ir jo inasg ] pacienty saugg bei kitas pareigy
apraSyme nurodytas sritis.
5.4.3.5. Istaiga seka visy personalo nariy nuolatinj profesinj tobuléjimg ir kompetencijos
_ iSlaikyma.
Butinas
o Kiekvienas komandos narys turi [1 [staiga turi darbuotojy metinj
profesinio tobuléjimo plang, kuris laikomas jo | tobulinimosi plang jstaigoje ir uz jos
Paaiskinimas

asmens byloje.

. Istaiga pastoviai ugdo ir moko
visus darbuotojus naudodamasi mokymo
galimybémis pacioje jstaigoje ir uz jos riby.

riby

[J Visy darbuotojy asmens bylose yra
jy tobulinimosi planai




5.4.3.6. Istaiga remia komandos nariy nuolatinj profesinj tobuléjima.
Siektinas
. Bent 5 darbo dienos metuose [1 Istaiga turi darbuotojy
o istaigoje skiriamos nuolatiniam profesiniam tobulinimosi tvarka
Paaikinimas tobuléjimui ir palaikomos jstaigos.
[ Istaiga skiria 1éSy darbuotojy
. Istaigos darbuotojams yra tobulinimuisi
prieinama visa eilé mokomuyjy Saltiniy nuorody | [J Istaiga suteikia galimybe
(pri¢jimas prie Interneto, knygos, Zurnalai ir darbuotojams naudotis naujausia
tt) medicinine literatiira
. . [ Istaigos vadovybeé teikia
. Istaigoje organizuojamos kolegy . . o
_ . . darbuotojams informacijg apie
vertinimo profesinés grupés. L
tobulinimosi galimybes
5.4.4. Rodiklis

Istaigos darbuotojai derina darbag ir veikla namuose

Istaigos darbuotojai derina darbg ir veikla namuose; remiama nepilna darbo diena ir lanks¢ios darbo

valandos, tévystés poreikiai jtraukiami j darbo planavima.

Kriterijai Reikalavimy atitikimas /
Irodymai
5.4.4.1. Istaigoje iSlaikoma sveika pusiausvyra tarp darbo ir veiklos namuose.
Siektinas
* Istaigos vadovybé: [ Istaiga turi lanks¢ig darbo grafiko
‘ . o sudarymo tvarka, atsizvelgiant |
Paaiskinimas | - palaiko nepilng darbo dieng ir

lankscias darbo valandas, kai reikia,

- motinystés ir tévystés poreikius
jtraukia j kasdieninio darbo planavima,

- uztikrina, kad darbo valandos ir
darbuotojy iSdéstymas biity pusiausvyroje su

darbuotojy poreikius

[ Istaiga turi atostogy skyrimo
tvarka pagal teisés akty reikalavimus

[J Istaiga reguliariai apklausia
darbuotojus dél jy pasitenkinimo
darbo bei poilsio saglygomis




pacienty ir paslaugy teikéjy poreikiais (pvz., [J Darbuotojy pasitenkinimo
ankstyvos ar vakarinés darbo valandos), apklausy rezultatai naudojami darbo

. o salygy gerinimui
- vadovybé¢ gali pateikti

Zmogiskyjy istekliy vadova, kuriame
nurodytas atostogy, laisvalaikio,
nedarbingumo, nuolatinio profesinio
tobuléjimo, motinystés ir tévystés atostogy
laikas ir t.t.,

- vadovybé gali pateikti darbuotojy
pasitenkinimo apklausos rezultatus Siais
klausimais.

Teisés aktai:

1. Lietuvos Respublikos medicinos praktikos jstatymas;

2. Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros jstaigy jstatymas;

3. Lietuvos Respublikos Darbo kodeksas;

4. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002 m. kovo 18 d. jsakymas Nr. 132 ,,D¢l sveikatos
priezitiros ir farmacijos specialisty profesinés kvalifikacijos tobulinimo ir jo finansavimo tvarkos*;

5. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004 m. geguzés 27 d. jsakymas Nr. V-396 ,Dél
medicinos praktikos licencijavimo taisykliy patvirtinimo*;

6. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005 m. gruodzio 5 d. jsakymas Nr. V-943 | Dél
Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziliros paslaugy organizavimo ir apmokéjimo tvarkos
apraso bei Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziliros paslaugy ir baziniy kainy sgraso
tvirtinimo*;

7. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2014 m. lapkri¢io 25 d. jsakymas Nr. V-1220
»D¢€l Lietuvos medicinos normos MN 40:2014 , AkuSeris. Teisés, pareigos, kompetencija ir
atsakomybé* patvirtinimo*;

8. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2006 m. geguzés 4 d. jsakymas Nr. V-363 ,Del
Pavyzdinio pareigybiy saraso, kuriuo vadovaujantis biudZetinése jstaigose ir organizacijose darbuotojai
priskiriami sveikatos priezitiros specialistams patvirtinimo*;

9. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2007 m. rugséjo 5 d. jsakymas Nr. V-717 ,,Dél
Pirminés sveikatos prieZiiiros plétros koncepcijos patvirtinimo*®;

10. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2009 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. V-1088 ,,Dél
Slaugos praktikos licencijavimo taisykliy patvirtinimo*.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

6. Istaigos teikiamos Seimos medicinos paslaugos vertinimas atliekamas vadovaujantis Nacionaliniy
akreditavimo standarty Seimos medicinos paslaugai priede nustatytais kriterijais.



Nacionaliniy akreditavimo standarty Seimos medicinos paslaugai
priedas

ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS ISTAIGOS TEIKIAMOS SEIMOS MEDICINOS
PASLAUGOS VERTINIMO KRITERIJAI

Valstybin¢ akreditavimo sveikatos prieziiiros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos
Asmens sveikatos prieziiiros jstaigy akreditavimo asmens sveikatos prieziiiros paslaugoms nuostaty,
patvirtinty Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1999 m. birzelio 7 d. jsakymu Nr. 280
D€l Asmens sveikatos prieziiiros jstaigy akreditavimo asmens sveikatos prieziliros paslaugoms
nuostaty patvirtinimo®, nustatyta tvarka priima sprendimg akredituoti Istaiga Seimos medicinos
paslaugai, atsisakyti akredituoti Jstaigg Seimos medicinos paslaugai, numatant papildoma Jstaigos
teikiamos Seimos medicinos paslaugos vertinimg arba atsisakyti akredituoti Istaigg teikiamai Seimos
medicinos paslaugai, vadovaudamasi Siais kriterijais:

1. akredituoti Jstaiga Seimos medicinos paslaugai, jeigu paslauga atitinka ne maziau kaip 85 % bitiny ir
65 % siektiny Nacionaliniy akreditavimo standarty Seimos medicinos paslaugai kriterijy;

2. atsisakyti akredituoti Istaigg Seimos medicinos paslaugai, numatant papildoma Istaigos teikiamos
Seimos medicinos paslaugos vertinima, jeigu paslauga atitinka ne maziau kaip 75 % bitiny ir 55 %
siektiny Nacionaliniy akreditavimo standarty Seimos medicinos paslaugai kriterijy, bet neatitinka Siy
kriterijy 1 punkte nurodyty salygy;

3. atsisakyti akredituoti Jstaigg teikiamai $eimos medicinos paslaugai, jeigu paslauga atitinka maziau
nei 75 % butiny ir 55 % siektiny Nacionaliniy akreditavimo standarty Seimos medicinos paslaugai
kriterijy po vertinimo vietoje arba maziau nei 85 % bitiny ir 65 % siektiny Nacionaliniy akreditavimo
standarty Seimos medicinos paslaugai kriterijy po papildomo vertinimo.




PATVIRTINTA
Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos
direktoriaus 2016 m. vasario 22 d. jsakymu Nr. T1-233

(Prasymo jvertinti Seimos medicinos paslaugos atitikti Nacionaliniams akreditavimo standartams
Seimos medicinos paslaugai forma)

(istaigos pavadinimas)

(istaigos duomenys)

Valstybinei akreditavimo sveikatos priezitiros
veiklai tarnybai prie Sveikatos apsaugos ministerijos

PRASYMAS
JVERTINTI SEIMOS MEDICINOS PASLAUGOS
ATITIKT] NACIONALINIAMS AKREDITAVIMO STANDARTAMS SEIMOS MEDICINOS
PASLAUGAI

Nr.

(data)

(sudarymo vieta)

PraSau IVEITINEL c..oeeeiiiiiiieiciie ettt ettt e e st e b e e et e e nnree e

(istaigos pavadinimas, veiklos adresu)

Seimos medicinos paslaugos atitiktj Nacionaliniams akreditavimo standartams Seimos medicinos
paslaugai ir iSduoti Istaigos akreditavimo pazyméjima.

Patvirtinu, kad jstaigai yra iSduota jstaigos asmens sveikatos prieziliros licencija, suteikianti teis¢ teikti
Seimos medicinos paslaugg, veiklos adresu(-ais): .......cccocvervrververiernnnn.

PRIDEDAMA:

1. Duomenys apie asmens sveikatos prieziiiros jstaigg ir Seimos medicinos paslaugos apimtis, ....... lapy;
2. Klausimynas pacientams, .............. vokuy;

3. Klausimynas asmens sveikatos prieziiiros jstaigos darbuotojams,... ....... voky;

4. Seimos medicinos paslaugos atitikties Nacionaliniams akreditavimo standartams Seimos medicinos
paslaugai jsivertinimo duomenys, .......... lapy.

(istaigos vadovo ar jgalioto
asmens pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas ir pavardé)

AV.



PATVIRTINTA
Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos
direktoriaus 2016 m. vasario 22 d. jsakymu Nr. T1-233

(Duomeny apie asmens sveikatos prieZiiiros jstaiga ir Seimos medicinos paslaugos apimtis forma)

DUOMENYS APIE ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS ISTAIGA IR SEIMOS
MEDICINOS PASLAUGOS APIMTIS

(Pildymo data)

A. Istaigos apibudinimas

Pavadinimas, adresas

Veiklos adresai

Vadovas, vardas, pavarde, tel.
Nr., el. p. adresas

Vidaus medicininio audito
vadovas: vardas, pavardg, tel. Nr.,
el. p. adresas

Asmuo, atsakingas uz
akreditavimg jstaigoje: vardas,
pavardeg, tel. Nr., el. p. adresas

Istaigos misija, vizija, vertybés

Misija

Vizija

Kokybeés politika

Tikslai

Vertybés

Istaigoje dirbantys specialistai




Seimos gydytojas / Specialisto darbo vieta Aptarnaujamy | Papildomos
vardas, pavardé / (veiklos adresas ir darbo (prisirasiusiy) | pareigos/funkcijos
licencijos Nr. kriivis (dirba pilnu etatu ar pacienty

nepilnu) skaiCius
1.
2.

Vidaus ligy gydytojas ( jei
dirba komandoje) / vardas,
pavard¢ / licencijos Nr.

1.

2.

Vaiky ligy gydytojas (jei
dirba komandoje) /vardas,
pavarde / licencijos Nr.

1.

2.

Gydytojo akuSeris
ginekologas (jei dirba
komandoje) /vardas,
pavarde / licencijos Nr.

1.

2.

Gydytojas chirurgas ( jei
dirba komandoje) /vardas,
pavarde / licencijos Nr.

1.

2.

Bendrosios praktikos
slaugytojas (-ai) /vardas,
pavarde / licencijos Nr.

1.

2.

Bendruomenés slaugytojas
(-ai) / vardas, pavardé /
licencijos Nr.




Akuseris / vardas, pavardé

/ licencijos Nr.

1.

2.

Kitas personalas / vardas,
pavardé / licencijos Nr. /

pareigos

1.

2.

Prie jstaigos prisiraSe pacientai

Amzius

<1lm.

1-4m.

56m.

7-17m.

18-49 m.

50-65 m.

>65 m.

IS viso

Skaicius

Moterys

Vyrai

Kaimo
gyventojai

Miesto
gyventojai

Létinémis ligomis serganciy pacienty skaicius

Cukrinis 11 tipo diabetas

Sirdies — kraujagysliy ligos

Leétiné obstrukciné plauciy

liga

Dvi ir daugiau létinés ligos

B. Paslaugy apimtys




Metinis apsilankymy skai¢ius

Bendras gydytojy konsultacijy namuose skaicius

Bendras slaugos paslaugy namuose skaicius

Slaugos paslaugy namuose skaiius vienam
pacientui

C. Per paskutinius 3 metus gauti skundai

20..... m. gauta raSytiniy skundy, is viso

Trumpa skundy esmé:

Nagrinéty skundy iSvados:

Civilinés atsakomybés uz pacientams padarytg zalg draudimo i§mokos:

20.... .m. gauta raSytiniy skundy, is viso

Trumpa skundy esmé:

Nagrinéty skundy iSvados:

Civilinés atsakomybés uz pacientams padarytg zalag draudimo iSmokos:

20..... m. gauta rasytiniy skundy

Trumpa skundy esmé:

Nagrinéty skundy iSvados:

Civilinés atsakomybés uz pacientams padarytg zalg draudimo i§mokos:

D. Istaigos papildoma informacija

Istaigos ypatybés, | kurias jstaiga noréty atkreipti démesj




(istaigos vadovo ar jgalioto
asmens pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas ir pavardé)



PATVIRTINTA

Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos

direktoriaus 2016 m. vasario 22 d. jsakymu Nr. T1-233

(Klausimyno pacientams forma)

KLAUSIMYNAS PACIENTAMS

Tema ir klausimai

Sutinku

Nesutinku

Neturiu
patirties

Prieinamumas prie paslauguy

1. AS galiu gauti asmens sveikatos priezitiros paslaugas, kuriy man
reikia, tada, kai man jy reikia.

2. Kai as negaliu gauti asmens sveikatos priezitiros paslaugy i$ karto,
man pasako, kiek ilgai turésiu laukti. (Turi is karto registratiira
uzregistruoti, neliepdama kreiptis dar kartq.)

3. Kai man reikia kity asmens sveikatos priezitiros paslaugy, man
pasako, kokios yra galimybés jas gauti ir kur dél jy kreiptis.

I pacienta orientuota prieziiira

4. Asmenys, kurie man teikia asmens sveikatos priezitiros paslaugas,
elgiasi pagarbiai ir riipestingai.

5. Asmenys, kurie man teikia asmens sveikatos priezitros paslaugas,
padeda man suprasti, kokia yra mano sveikatos buklé ir kokius a§
turiu sveikatos priezitiros ar gydymo pasirinkimus.

6. Asmenys, kurie man teikia asmens sveikatos priezitiros paslaugas,
atsako j mano klausimus ir suteikia informacija, kai man jos reikia.

7. Kai man reikia pagalbos suprasti kalbg ar kitg informacijg apie
asmens sveikatos priezitiros paslaugas, pagalba man suteikiama.

8. Asmenys, kurie man teikia asmens sveikatos prieziiiros paslaugas,
skatina mane dalyvauti nusprendziant dél mano asmens sveikatos
prieziiiros paslaugy.

9. Asmenys, kurie man teikia asmens sveikatos priezitiros paslaugas,
prie§ pradédami bet koki gydyma ar medicining procediira, jsitikina,
kad a$ su tuo sutinku.

10. Asmenys, kurie man teikia asmens sveikatos prieziiiros
paslaugas, padeda man iSmokti, kaip saugiai riipintis savimi.

11. AS pasitikiu man asmens sveikatos prieziiiros paslaugas
teikian€iy asmeny sugebé¢jimais.

12. AS manau, kad asmenys, kurie man teikia asmens sveikatos
prieziiiros paslaugas, manimi riipinasi gerai.

Gydymo vaistais valdymas

13. Asmenys, kurie man teikia asmens sveikatos priezitiros
paslaugas, klausia, kokius vaistus a$ vartoju.

Fiziné aplinka

14. Patalpos, kur man teikiamos asmens sveikatos prieZitiros
paslaugos, yra $varios ir patogios. (Jeigu paslaugos teikiamos
namuose, pazymeékite, kad ,,netaikytina“.)

15. AS jauciuosi saugus (-1) patalpose, kur man teikiamos asmens
sveikatos priezitiros paslaugos. (Jeigu paslaugos teikiamos namuose,

pazyméKkite, kad ,,netaikytina®.)




Infekcijy prevencija ir kontrolé

16. Asmenys, kurie man teikia asmens sveikatos prieziiiros paslaugas,
plaunasi rankas ar apsimauna pirStines prie§ mane apzitrédami ar
atlikdami procediira.

17. Asmenys, kurie man teikia asmens sveikatos prieziiiros paslaugas,
kalba su manimi apie biidus, kaip iSvengti infekcijy, pavyzdziui,
nusiplauti rankas ar kosint prisidengti rankove.

Pastabos:

1. Atsakymus j klausimus zymékite ,,+.

2. Klausimynus turi uzpildyti 10 proc. prisirasiusiyjy prie istaigos pacienty.

3. Klausimynus pacientams pateikite kartu su vokais, j kuriuos jie sudés savo atsakymus ir juos
uzklijuos.

Uzklijuotus vokus jmes j tam skirtg apklausy dézutg. Gautus pacienty atsakymus uzklijuotuose vokuose
pateikite Akreditavimo tarnybai.



PATVIRTINTA

Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos
direktoriaus 2016 m. vasario 22 d. jsakymu Nr. T1- 233

(Klausimyno asmens sveikatos prieziiiros jstaigos darbuotojams forma)

KLAUSIMYNAS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS ISTAIGOS DARBUOTOJAMS

Klausimas Kokia jiisy patirtis Negaliu atsakyti
1.Ar Jisy 0 Mano jstaiga | 0 Mano jstaiga yra 0 Mano jstaiga o Klausimas

jstaiga neturi patirties dalyvavusi ankséiau netaikytinas mano
anksciau su akreditavimo ar dalyvavo jstaigai
dalyvavo akreditavimu ar | sertifikavimo akreditavime

akreditavime?

ji minimali

programose (pvz.,
ISO)

o Klausimas
netaikytinas mano
darbui

o Nesuprantu klausimo

0 Nezinau atsakymo
1 Sitg klausima

2.Ar Jus
dalyvavote
kokiuose nors
mokymuose
apie
akreditavima?

0 Tai yra pirma
galimybé miisy
Jstaigai gauti
mokyma
akreditavimo
klausimais

0 Mano jstaigoje
vyko mokymas apie
akreditavima, bet
reikia daugiau

0 Mano jstaigoje
vyko daug
mokymy apie
akreditavima

o Klausimas
netaikytinas mano
Jstaigai

o Klausimas
netaikytinas mano
darbui

o Nesuprantu klausimo

0 Nezinau atsakymo
1 Sitg klausimag

3. Ar Jusy 0 Mano jstaiga | 0 Keletas zmoniy 0 Mano jstaigoje | o Klausimas
jstaigoje yra | néra paskyrusi dalyvauja yra paskirtas netaikytinas mano
asmuo, kuris | asmens, akreditavimo vienas asmuo, jstaigai

koordinuos | atsakingo uz koordinavimo atsakingas uz _
akreditavimo | akreditavimo veikloje, bet néra akreditavimo o Klausimas

procesa? proceso aisku, kas atsakingas | procesa netaikytinas mano
koordinavimag (akreditavimo darbui
koordinatorius) .
o Nesuprantu klausimo
0 Nezinau atsakymo
1 Sitg klausimag
4.Ar Jisy O Istaigoje O Istaigoje vyksta o Jstaigoje vyksta | o Klausimas

istaigoje

nevyksta

Viso personalo

Viso personalo

netaikytinas mano




organizuojami
personalo

mokymai apie
kokybés
gerinimo
veiklas?

mokymai
kokybés
gerinimo,
veiklos
efektyvumo
valdymo ar
akreditavimo
naudos
klausimais

mokymai keliomis,
bet ne visomis
nurodytomis
temomis: kokybés
gerinimo principai,
veiklos efektyvumo
valdymas ir
akreditavimo nauda

mokymai
tokiomis
temomis: kokybés
gerinimo
principai, veiklos
efektyvumo
valdymas ir
akreditavimo
nauda

Jstaigai

o Klausimas
netaikytinas mano
darbui

o Nesuprantu klausimo

0 Nezinau atsakymo
1 Sitg klausimg

5. Ar jstaiga
yra sudariusi

O Istaiga dar
néra sudariusi

O Istaigoje yra
sukurtas veiklos

O Istaiga turi
komunikacijos

o Klausimas
netaikytinas mano

veiklos plang | veiklos plano planas, kuriame yra | strategijag su istaigai
akreditavimui isivertinimo ir veiklos planu )
pasiekti? vertinimo vietoje supazindinti visg | O Klausimas
procesy laiko personalg netaikytinas mano
grafikas darbui
o Nesuprantu klausimo
0 Nezinau atsakymo
] Sitg klausima
Pastabos:

1. Atsakymus j klausimus zymékite ,,+.
2. Klausimynus turi uzpildyti visi Seimos medicinos paslaugas jstaigoje teikiantys asmens sveikatos
priezitiros specialistai.
3. Klausimynus jteikite su vokais, ] kuriuos jie sudés savo atsakymus ir juos uzklijuos. Uzklijuotus
vokus jmes ] tam skirta apklausy dézute. Uzklijuotus vokus su atsakymais pateikite Akreditavimo

tarnybai.







PATVIRTINTA
Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos
direktoriaus 2016 m. vasario 22 d. jsakymu Nr. T1-233

(Seimos medicinos paslaugos atitikties Nacionaliniams akreditavimo standartams Seimos
medicinos paslaugai jsivertinimo duomeny forma)

SEIMOS MEDICINOS PASLAUGOS ATITIKTIES NACIONALINIAMS AKREDITAVIMO
STANDARTAMS SEIMOS MEDICINOS PASLAUGAI JSIVERTINIMO DUOMENYS

1 skyrius
Pacienty teisés ir poreikiai

1.1. Standartas
Teisinga ir pacientq gerbianti sveikatos prieZiiira

1.1.1. Rodiklis
Seimos gydytojo komanda laikosi Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo
jstatymo (toliau — ,, Istatymas?”)..

Kriterijus Istaigos jsivertinimas

Taip/ Komentarai Vélesni komentarai
ne

1.1.1.1. Bitinas

Istaigoje yra ,,Jstatymo* kopija, kurig gali paskaityti visi darbuotojai.

Istaiga turi jstatymo kopija.

Darbuotojai yra susipazing su
Istatymu ir Zino pacienty
teises.

Darbuotojai zino, kur jstaigoje
yra laikoma Jstatymo kopija.

Darbuotojai gali pasiziiréti
Istatyma, kai tik prireikia.

1.1.1.2. Butinas

Istaiga turi dokumentuotg ir jgyvendinta pacientu teisiu politika/ procediiras.

Istaiga turi dokumenta(-us),
apibréziantj (-Cius) pacienty
teisiy jgyvendinima.

Darbuotojai yra susipazing su
dokumentu (-ais).

Darbuotojai laikosi
dokumenty, apibrézianciy
pacienty teisiy jgyvendinima.

Darbuotojai zino, kur jstaigoje




laikomas (-i) dokumentas (-
ai).

Darbuotojai gali pasiziiiréti
dokumentg (-us), kai tik
prireikia.

1.1.1.3. Biutinas

Pacienty teisiy politika yra stebima ir perziirima bent karta per penkerius metus.

Istaiga turi paskirtg asmenj,
atsakinga uz politikos/
procediry laikymosi
stebéseng ir perzitiré¢jimg.

Atsakingas asmuo seka teisés
akty, susijusiy su pacienty
teisémis,
pakeitimus/papildymus.

Atsakingas asmuo esant
reikalui, perzitiri politika/
procediiras, jas pataiso ir tai
atZymi dokumentuose.

Atsakingas asmuo prizitiri,
kaip darbuotojai laikosi
politikos/procediiry:
analizuoja pacienty nuomong
(i8 apklausy) apie teisiy
uztikrinima, skundus dél
teisiy paZeidimo.

Atsakingas asmuo periodiskai
informuoja darbuotojus apie
pacienty teisiy jgyvendinima
istaigoje.

Atsakingas asmuo turi
dokumentus, jforminancius jo
veikla pacienty teisiy srityje:
pacienty apklausy, skundy
analizé, vidaus audito
ataskaitos, darbuotojy
susirinkimy protokolai.

1.1.1.4. Butinas

Pacientai jstaigoje yra supaZindinami su jy teisémis ir atsakomybémis.

Istaiga turi teisés akty
reikalavimus atitinkancias
vidaus tvarkos taisykles,
nurodancias pacienty teises.

Visi prie jstaigos prisirasantys
pacientai supazindinami su
istaigos vidaus tvarkos
taisyklémis pasirasytinai.

Asmens sveikatos istorijose




yra dokumentas su paciento
parasu, patvirtinantis, kad jis
yra susipazings su vidaus
tvarkos taisyklémis.

Informacijos pateikimo
vietose yra informacija apie
pacienty teises ir Saltinius
iSsamesnei informacijai dél
teisiy jgyvendinimo gauti.

Registratiiros darbuotojai gali
suteikti pacientams i§samesng
informacija jy teisiy
igyvendinimo klausimais.

1.1.2. Rodiklis
Nauji pacientai prisiraso jstaigoje ir jiems suteikiama tokios pacios kokybés prieZiiira,
nepriklausomai nuo jy lyties, amZiaus, seksualinés orientacijos, kalbos ar religijos.

Kriterijus Istaigos isivertinimas

Taip/ Komentarai Vélesni komentarai
ne

1.1.2.1. Butinas

Istaigoje yra nustatyta pacienty prisiraSymo procediira, kuri atitinka teisés akty reikalavimus.

Istaiga turi pacienty
prisira8ymo prie jstaigos
procediira.

Darbuotojai zino procediirg ir
ja gali paaiskinti pacientams.

Istaigoje yra paskirtas asmuo,
atsakingas uz prisiraSymo
dokumenty tvarkyma.

Istaigos registrattiroje yra
pacienty prisiraSymui
reikalingos formos ir kiti
dokumentai.

1.1.2.2. Butinas

Pacientai yra supaZindinami su prisiraS§ymo procedira.

Informacijos pateikimo
vietose yra informacija
pacientams apie prisiraSyma
prie jstaigos (galimybeg
prisirasyti, pasirinkti Seimos
gydytoja) ir prisiraS§ymo
procediira.

Informacijos pateikimo
vietose skelbiama




informacija, kai Seimos
gydytojai nutraukia darbo
santykius ir/ar pakeicia
specialybes ir kai jstaiga
nutraukia Seimos medicinos
paslaugy teikima.

Apie tai, kad Seimos
gydytojas nutrauké darbo
santykius ir/ar pakeité
specialybe ir kad jstaiga
nustoja teikti Seimos
medicinos paslaugas, prisirase
gyventojai informuojami jy
pirmo apsilankymo jstaigoje
metu ir jiems sudaromos
salygos pasirinkti kita
gydytoja ir/ar kitg jstaiga.

1.1.2.3. Butinas

Istaiga iSlaiko pagarbius ir skaidrius santykius su bet kokio amzZiaus ir lyties pacientais,
gerbdama jy kultarinius ir religinius jsitikinimus ar gyvenimo buda.

Istaiga turi darbuotojy Elgesio
kodeksa, patvirtintg jstaigos
vadovo jsakymu.

Elgesio kodeksas yra
paskelbtas viesai informacijos
pateikimo vietose.

Visi darbuotojai pasirasSytinai
supazindinami su Elgesio
kodeksu ir jsipareigoja juo
vadovautis.

Istaigoje yra darbuotojy
supazindinimo su Elgesio
kodeksu dokumentai.

Darbuotojai savo darbo
vietoje ar padalinyje turi
Elgesio kodekso kopija
(popiering ar kompiuterinéje
laikmenoje), kurig bet kada
gali paskaityti.

Visi darbuotojai gali
paaiSkinti Elgesio kodekso
nuostatas ir kaip jie jy laikosi.

Istaigoje yra paskirtas asmuo
(asmenys), atsakingas(-i) uz
Elgesio kodekso laikymosi
prieziiira, pvz., Etikos
komisija.

Atsakingas asmuo turi
dokumentus, jforminancius jo




veikla: darbuotojy
susirinkimy, nagrinéjusiy
etikos klausimus (Etikos
kodekso turinio paaiskinimas,
kodekso pazeidimo atvejy
nagrinéjimas ir pan.),
protokolai

Pacientams, nemokantiems
valstybinés kalbos sudaromos
galimybés bendrauti jiems
suprantama kalba, pvz.,
prisirasyti prie kalba
mokancio Seimos gydytojo

1.1.3. Rodiklis
Kiekvieno paciento sveikatos poreikiai tiksliai ir tinkamai jvertinami.
Kriterijus Istaigos jsivertinimas

Taip/ Komentarai Vélesni komentarai
ne

1.1.3.1. Butinas

Atliekamas kruopStus kiekvieno naujai prisirasiusio paciento pirminis medicininis jvertinimas.

Istaigoje yra patvirtintas
Ambulatorinés asmens
sveikatos istorijos (forma Nr.
025/a)/ Vaiko sveikatos raidos
istorijos (forma Nr. 025—
112/a) pildymo tvarkos
aprasas, atitinkantis teisés
akty reikalavimus.

Ambulatorinés asmens
sveikatos / Vaiko sveikatos
raidos istorijos pildymo
tvarkos aprase nustatyta, ka
turi apimti pirminis
medicininis paciento
jvertinimas.

Seimos gydytojai
Ambulatorinés asmens
sveikatos / Vaiko sveikatos
raidos istorijos pildymo
tvarkos aprasg turi darbo
vietoje ir gali bet kada jj
pasiziliréti.

Seimos gydytojai
Ambulatorinéje asmens
sveikatos istorijoje / Vaiko
sveikatos raidos istorijoje




pazymi visg reikalaujama
paciento informacija (uzpildo
visas grafas).

Popieriné Ambulatoriné
asmens sveikatos / Vaiko
sveikatos raidos istorija
pildoma jskaitomai, be
taisymy.

1.1.3.2. Siektinas

Ivertinant paciento sveikatos biikle, Seimos gydytojas koordinuoja kity pirminés sveikatos
prieZitiros paslaugy darbuotojy (jskaitant pirminés ambulatorinés psichikos sveikatos ir
odontologinés asmens sveikatos prieZiiiros) paslaugas bei specialisty konsultacijas.

Sasajasu2.4.1.1.1r2.4.1.2.

Pirminio medicininio paciento
jvertinimo jrase Seimos
gydytojas nurodo pacientui
paskirtus tyrimus ar
konsultacijas, jeigu tokie
buvo paskirti.

Atlikdamas pirminj
medicininj paciento
jvertinimg Seimos gydytojas
jvertina i§ kitos jstaigos
persiysta paciento sveikatos
informacijg ir ja prijungia prie
paciento sveikatos istorijos.

1.1.3.3. Siektinas

Kiekvienam pacientui, jeigu reikia, yra sudaromas tyrimo ir gydymo planas (sveikatos prieZiiiros
planas).

Sgsajasu 1.2.1.ir1.2.1.2.

Istaiga nustato, kuriems
pacientams sudaromas
sveikatos prieziliros planas,
pvz., sergantiems létinémis
ligomis ar turintiems rizikos
faktoriy.

Sveikatos prieziiiros plane
jrasomi reikalingi tyrimai ir
konsultacijos, gydymas,
Seimos gydytojo komandos
veiksmai sveikatos biiklei
stebéti bei paciento
isipareigojimai siekiant
sveikos gyvensenos.

Sveikatos priezitiros plang
Seimos gydytojas sudaro




aktyviai dalyvaujant
pacientui ir atsizvelgdamas |
jo pasirinkimus.

Sutikimg su sveikatos
prieziiiros planu pacientas
iSreiskia savo parasu
sveikatos istorijoje.

Pacientui duodama atmintiné
apie numatyta sveikatos
priezitiros plana.

Paciento sveikatos priezitiros
planas, esant reikalui, bet ne
reCiau, kaip kasmet,

perzitirimas.

1.1.4. Rodiklis
Seimos gydytojo komanda atpaZjsta pacientus, turinéius specialiyjy poreikiy, ir numato jiems
reikalingas papildomas paslaugas

Kriterijus Istaigos jsivertinimas

Taip/ Komentarai Vélesni komentarai
ne

1.1.4.1. Butinas

Seimos gydytojo komanda identifikuoja pacientus, turin&ius specialiyju poreikiy, ir numato
jiems reikalingas papildomas paslaugas.

Istaiga nustato (pvz.,
sveikatos istorijy pildymo
tvarkoje), kaip paZzymimos
Ambulatorinés asmens
sveikatos / Vaiko sveikatos
raidos istorijos pacienty,
turin¢iy specialiyjy poreikiy

Registratiiros darbuotojai ir
sveikatos prieziliros
specialistai Zino
Ambulatoriniy asmens
sveikatos / Vaiko sveikatos
raidos istorijy zyméjima ir
atskiria, kokiy specialiyjy
poreikiy reikia konkreciam
pacientui.

1.1.4.2. Siektinas

Seimos gydytojo komanda padeda pacientams gauti papildomas paslaugas, bendradarbiaudama
su tokias paslaugas teikianciomis socialinémis ar specialiomis institucijomis.

Istaigoje yra sarasas $iy
institucijy ir jy kontaktiniai
duomenys socialiniy ir kt.




institucijy, kurios teikia
papildomas paslaugas
pacientams, turintiems
specialiyjy poreikiy, pvz.
aklyjy, kurcnebyliy draugija ir
pan.

Darbuotojai zino, kur rasti
tokiy institucijy sarasa.

1.1.5. Rodiklis.
Pacientq gerbianti sveikatos prieZiiira

Kriterijus Istaigos jsivertinimas

Taip/ Komentarai Vélesni komentarai
ne

1.1.5.1. Butinas

Istaiga laikosi politikos pagarbiai elgtis su pacientais, kai jie atsisako specifinio gydymo,
patarimo ar procediiros, ketina ieSkoti antros klinikinés nuomonés arba Kkai jie pereina gydytis
pas Kkita Seimos gydytoja ar j Kkitg jstaiga.

Pacienty teisiy procediiroje
yra apibrézta, kaip jstaigoje
uztikrinama paciento teisé
pasirinkti sveikatos priezitiros
jstaiga ir specialistg.

Klinikiniai darbuotojai gali
papasakoti, kaip jie laikosi
nustatyty elgesio principy,
bendraudami su pacientais,
kurie atsisako sitilomo
gydymo ar ketina ieskoti
antros nuomones.

1.1.6. Rodiklis
Treciosios Salies dalyvavimas

Kriterijus Istaigos jsivertinimas

Taip/ Komentarai Vélesni komentarai
ne

1.1.6.1. Butinas

Seimos gydytojo komanda gauna iSankstinj paciento sutikima dalyvauti tre¢iajai Saliai
apsilankymo metu.

Istaigoje yra patvirtintas
dokumentas (pvz., vidaus
tvarkos taisyklés ar kt.),
nustatantis trecios Salies
(Seimos nariy, globéjy,




vertéjy, mokymo proceso
dalyviy ir kt.) dalyvavimo
tvarka apsilankymo metu.

Dokumente yra apibréztos
trecios Salies (Seimos nariy,
slaugytojo ir kt.) dalyvavimo
salygos intymiy tyrimy (lyties
organy, kriity, iSeinamosios
angos) metu.

dokumentg ir savo darbe
laikosi jo nuostaty.

Pacientas sutikima dalyvauti
mokymao procese patvirtina
pasiras§ydamas (pvz.,
susipazings su vidaus tvarkos
taisyklémis, kuriose nurodyta,
kad jstaigoje vykdomas
mokymas).

Pacientai informuojami, kad
savo sutikimg dalyvauti
mokymo procese gali atSaukti
raStu ir tam yra sudarytos

salygos.

1.1.6.2 kriterijus.

1.2. Standartas

Paciento dalyvavimas ir jo atsiliepimai

1.2.1. Rodiklis

Informuoto paciento sutikimas

Kriterijus

Istaigos jsivertinimas

Taip/
ne

Komentarai

Veélesni komentarai

1.2.1.1 Batinas

Istaiga turi aiSkia, praktikoje igyvendintg politikg ir procediirg skatinti ir paremti pacientus,
suprasti suteikta informacija ir priimti sprendimus dél savo sveikatos prieZiiiros.

Istaigoje yra dokumentas,
nustatantis, kaip ir kokiais
atvejais gaunamas

informuoto paciento raSytinis
sutikimas.

Darbuotojai gali pasiskaityti
dokumenta, kai reikia.

Seimos gydytojo komanda




zino §j dokumentg ir jo
laikosi.

1.2.1.2. Butinas

Pacientams suteikiama iSsami informacija, kad jie galéty priimti informuotus pasirinkimus dél
savo sveikatos priezitiros.

Gaunant informuoto paciento
sutikima, pacientui suteikiama
pakankamai informacijos
sprendimui priimti
(numatomos diagnostikos ir
gydymo procediros tikslas,
svarba, nauda, galima rizika,
alternatyvos, pasekmés
atsisakius ir kt.).

Informuojant pacientus
Seimos gydytojo komanda
naudojasi jvairia informacine
medziaga - spausdinta ar
kitokia.

1.2.1.3. Siektinas

Paciento informavimo ir sutikimo politika ir procediira yra stebima ir perziiirima bent karta per
penkerius metus.

Yra paskirtas asmuo,
atsakingas uz Paciento
informavimo ir sutikimo
politikos/procediiros
laikymosi prieziiira.

Atsakingas asmuo turi
dokumentus, jforminancius jo
veikla: pacienty apklausy,
vidaus medicininio audito, jy
pristatymo darbuotojy
susirinkimuose dokumentai,
politikos/procediiry
pakeitimai.

1.2.2. Rodiklis
Pacienty atsiliepimai

Kriterijus Istaigos jsivertinimas

Taip/ Komentarai Vélesni komentarai
ne

1.2.2.1. Butinas

Istaiga sistemingai renka, analizuoja ir vertina informacijq apie pacienty patirtj jstaigoje.




Sasajasu2.1.1.3. 2.1.1.4.

Istaiga turi dokumenta,
nustatantj jstaigos politika/
procedira rinkti informacija
apie pacienty patirtj jstaigoje.

Istaigoje periodiskai
vykdomos pacienty apklausos

Istaigoje sudarytos galimybés
pacientams pateikti savo
pasitlymus ir pastabas bet
kuriuo metu: atsiliepimy
dézutés, pasitilymai
elektroniniu pastu ir kt.

Darbuotojai Zino
politika/procediras ir skatina
pacientus reiksti savo

nuomone.

1.2.2.2. Butinas

Surinkti pacienty atsiliepimai yra naudojami kokybei tobulinti.

Istaigoje yra paskirtas asmuo,
atsakingas uz informacijos
apie pacienty patirtj jstaigoje
tvarkyma ir panaudojima
paslaugy kokybei gerinti.

Atsakingas asmuo gali
pateikti dokumentus,
iforminancius jo veikla:
pacienty apklausy, pasitilymy
analizé, jy aptarimy
vadovybés ir darbuotojy
susirinkimuose dokumentai,
priimti pakeitimy sprendimai.

1.2.3. Rodiklis
Seimos gydytojo komanda gerbia pacienty teis¢ skystis.
Kriterijus Istaigos jsivertinimas

Taip/ Komentarai Vélesni komentarai
ne

1.2.3.1. Butinas

Seimos gydytojo komanda turi dokumentais jforminta skundy politika ir procediira, kuri aprago,
kaip skundai tvarkomi.

Istaiga turi dokumenta,
nustatantj pacienty skundy
politika ir procediira, kuri
atitinka teisés akty




reikalavimus.

Visi darbuotojai zino
politika/procedirg ir gali
paaiskinti pacientams, kaip
pateikti skunda.

Visi pacienty skundai
istaigoje registruojami,
savalaikiai analizuojami ir
apie priimtus sprendimus
informuojamas pareiskéjas.

Su skundy analizés
duomenimis supazindinami
darbuotojai.

Istaigoje yra paskirtas
atsakingas asmuo,
organizuojantis skundy
tyrima.

Uz pacienty skundus
atsakingas asmuo gali pateikti
dokumentus, patvirtinancius,
kad laikomasi pacienty
skundy politikos/procediiros:
skundy registravimo Zurnala,
skundy tyrimo duomenis,
darbuotojy informavimo
protokolus ir kt.

1.2.3.2. Butinas

Informacija apie tai, kaip pateikti skunda, yra lengvai prieinama pacientams.

Pacientams skirtoje
informacijoje apie jy teises
yra nurodyta skundy
pateikimo tvarka.

Pacientai yra informuojami
apie skundo sprendima ir kur
galima kreiptis, jei ju
netenkina skundo sprendimas.

1.2.3.3. Butinas

Skundai ir juy sprendimai yra naudojami kaip galimybé mokytis ir gerinti paslaugas.

Uz pacienty skundus
atsakingas asmuo gali pateikti
dokumentus (skundy
aptarimai administracijos
posédziuose, kokybés
gerinimo planai ir pan.),
patvirtinancius, kad pacienty
skunduose iskelty problemy
tyrimo rezultatai buvo
panaudoti paslaugy kokybei




| gerinti.

2 Skyrius
Istaigos paslaugos

2.1. Standartas

Istaigos paslaugos atitinka jos pacienty poreikius

2.1.1. Rodiklis

Istaiga taip sutvarko savo pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZiiiros paslaugas, kad jos

atitikty jstaigos pacienty poreikius.

Kriterijus

Istaigos jsivertinimas

Taip
/ne

Komentarai

Vélesni komentarai

2.1.1.1. Butinas

Istaigoje teikiamos pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZiiiros paslaugos atitinka
taikytinus jstatymus ir Kitus teisés aktus.

Istaiga turi galiojancia
licencija teikti Seimos
medicinos paslaugas,
slaugos paslaugas ir
akusSerio praktikos
paslaugas, visais adresais.

2.1.1.2. Batinas

Informacija apie teikiamas sveikatos prieZitiros paslaugas yra aiskiai paskelbta tokioje vietoje,
kuri prieinama visiems pacientams, jy Seimos nariams ir darbuotojams.

Istaigos informacijos
pateikimo vietose
(skelbimy lentoje,
tinklalapyje, atmintinéje)
yra i§vardintos teikiamos
nemokamos ir mokamos
paslaugos.

Istaigos informacijos
pateikimo vietose yra
nurodyti Seimos gydytojy
kabinetai ir jy darbo laikas.

Istaigos informacijos
pateikimo vietose yra
nurodyti kity kabinety,
pvz., laboratorijos,
odontologijos, psichikos




sveikatos (jei tokie yra),
darbo valandos.

Istaigos informacijos
pateikimo vietose yra
nurodyti mokamy (pvz.,
laboratoriniy tyrimy,
odontologijos ir kt.)
paslaugy jkainiai ar kur

juos galima suZinoti.

2.1.1.3 Siektinas

Istaiga renka informacija apie prie jos prisiraSiusiy pacienty ir jy Seimy sveikatos priezitiros
paslaugu poreikius.

Sasajasu 1.2.2.1? 1.2.2.2.

Pacienty apklausy anketose
yra klausimai apie jstaigos
darbo valandas, paslaugy
asortimentg ir kt.

Uz pacienty apklausa
atsakingas asmuo gali
pateikti dokumentus,
parodancius, kokie
Istaigoje buvo padaryti
pakeitimai pagal pacienty
apklausy rezultatus.

2.1.1.4. Siektinas

Istaiga reguliariai analizuoja savo paslaugas ir surinkta informacija apie pacienty, jy Seimy ir
platesnius bendruomenés poreikius naudoja savo paslaugy planavimui ir tokiai struktirai, kuri
atitikty aptarnaujamy pacienty poreikius.

Administracija gali pateikti
dokumentus, parodancius,
kad buvo analizuojami
prisirasiusiy pacienty
poreikiai paslaugoms, pvz.,
pagal ligy, rizikos faktoriy
paplitima, ir analizés
pagrindu daryti
patobulinimai
(administracijos posédziy
protokolai, jstaigos
metiniai planai ir pan.)

2.1.2. Rodiklis
Istaiga uZtikrina paslaugy prieinamumgq istisq parq.




Kriterijus Istaigos jsivertinimas

Taip Komentarai Vélesni komentarai
/ne

2.1.2.1. Butinas

Istaiga uZtikrina paslaugy prieinamumg iStisa para.

Istaiga teikia paslaugas po
darbo valandy pati.

Istaiga yra sudariusi sutartj
su kita jstaiga teikti
paslaugas po darbo
valandy.

Sutartyje su kita jstaiga yra
numatytos salygos
apsikeisti informacija apie
pacienty apsilankymus po
darbo valandy.

2.1.2.2. Butinas

Informacija apie tai, kaip jstaiga uZtikrina paslaugas po darbo valandy, yra vieSai skelbiama.

Visi darbuotojai zino, kaip
prisiraSiusiems pacientams
teikiamos Seimos
medicinos paslaugos po
darbo valandy ir apie tai
gali informuoti pacientus.

Istaigos informacijos
pateikimo vietose yra
nurodyta, kur pacientui
kreiptis nedarbo
valandomis.

Prie j&jimo ] jstaiga iSoréje
yra informacija, kur
kreiptis nedarbo
valandomis.

2.1.2.3. Siektinas

Yra sistema sekti ir gerinti paslaugy prieinamuma po darbo valandy.

Istaigoje yra patvirtinta
apsilankymy nedarbo
valandomis stebésenos
tvarka.

Gauta informacija apie
pacienty apsilankymus




nedarbo valandomis (pas
budintj Seimos gydytojg ar
kitoje istaigoje) yra
registruojama ir
analizuojama, pvz., atliekant
vidaus medicininj audita
apie apsilankymy kitoje
istaigoje ar ligoniniy
skubiosios pagalbos
skyriuose priezastis,
paciento informacijos
perdavimo savalaikiskuma ir
pan.

Yra paskirtas atsakingas
asmuo apsilankymams
nedarbo valandomis
analizuoti.

Atsakingas asmuo gali
pateikti dokumentus,
patvirtinancius, kad
vykdoma apsilankymy
nedarbo valandomis
stebésena, pvz., vidaus
medicininio audito
ataskaitos, ir parodyti
administracijos veiksmus,
siekiant uztikrinti savalaikj
paciento informacijos

gavima.
2.1.3. Rodiklis
Istaiga turi lanksCig apsilankymuy registravimo sistemgq.
Kriterijus Istaigos jsivertinimas

Taip Komentarai Vélesni komentarai
ne

2.1.3.1. Butinas

Istaiga turi lankscia apsilankymy registravimo sistema darbo valandomis, pritaikoma paciento
poreikiams.

Sasaja su 2.3.3.2.

Istaiga turi nustatyta
apsilankymy registravimo
tvarka.

Pacientai gali registruotis




telefonu, internetu, atvykus
1 Jtaiga.

Istaigos registratiira dirba
visg jstaigos darbo laika.

Sudaryta galimybé
pacientui pasirinkti
apsilankymo laikg ar
paprasyti ilgesnés
apsilankymo trukmés.

Istaigoje yra informacija
pacientams apie
registravimo tvarkg,
iskaitant galimybe
pasirinkti apsilankymo
laikg ar paprasSyti ilgesnés
apsilankymo trukmés.

2.1.3.2. Butinas

Istaigos administracija nuolat kontroliuoja apsilankymo laukimo laikg, kad jis atitikty teisés akty
reikalavimus.

Apsilankymy laukimo
trukmé registruojama.

Periodiskai analizuojama
apsilankymy laukimo
trukmé.

Yra paskirtas asmuo,
atsakingas uz apsilankymy
laukimo trukmés stebéseng.

Atsakingas asmuo gali
pateikti dokumentus,
jrodancius, kad vykdoma
apsilankymy laukimo
trukmés stebésena: analizés
ar vidaus medicininio
audito ataskaitos,
administracijos posédziy
protokolai, darbuotojy
susirinkimy protokolai ir
kt.

2.1.4. Rodiklis
Apsilankymai namuose ir Kitur

Kriterijus Istaigos jsivertinimas




Taip Komentarai Vélesni komentarai
ne

2.1.4.1. Butinas

Istaigoje yra sistema teikti paslaugas pacientams, kuriuos reikia lankyti namuose.

Istaigoje yra patvirtinta
pacienty lankymo namuose
tvarka.

Tvarkoje yra nustatyta,
kokiais atvejais pacientai
registruojami lankymui
namuose.

Istaigoje yra reguliariai
namuose lankomy pacienty
sarasas, kuris periodiskai
perzitrimas.

Seimos gydytojas apie
paciento lankyma namuose

jraso sveikatos istorijoje.

2.1.4.2 Siektinas

Seimos gydytojo komanda bendradarbiauja su ligoninémis, reabilitacijos centrais ir kitomis
jstaigomis, siusdama ten pacientus ir gaudama informacija apie ju apsilankymus kitose jstaigose.

Seimos gydytojo komanda
gali pateikti dokumentais
iformintus jrodymus, kaip
registruojami j kitas
Istaigas siunc¢iami
pacientai.

Seimos gydytojo komanda
gali pateikti dokumentais
iformintus jrodymus, kaip
vykdoma pacienty
apsilankymy kitose
jstaigose stebésena.

Periodiskai jstaigoje
atliekamas vidaus
medicininis auditas dél
apsikeitimo paciento
sveikatos informacija su
kitomis jstaigomis.

2.1.4.3. Butinas

Istaigoje yra sistema, atitinkanti teisés akty reikalavimus, teikti slaugos paslaugas pacientams
namuose.

Istaigoje yra patvirtinta ‘ ‘ ‘




slaugos paslaugy teikimo
namuose tvarka, atitinkanti
teisés akty reikalavimus.

Istaigoje yra sgrasas
pacienty, kuriems
teikiamos slaugos namuose
paslaugos.

Pacienty sarasSas
periodiskai atnaujinamas.

Kiekvienam pacientui yra
sudarytas slaugos namuose
planas, nurodant Seimos
gydytojo komandos nariy
vaidmenis ir atsakomybes,
paslaugy teikimo grafika.

Slaugos namuose planas
yra suderintas su pacientu
ir jo Seima.

Slaugos namuose planas
bei lankymai jraSomi
sveikatos istorijoje.

Periodiskai atlickamas
vidaus medicininis auditas
dél slaugos namuose
paslaugy.

2.1.5.Rodiklis

Istaiga kuria partnerystes siekdama pagerinti teikiamas pirminés ambulatorinés asmens sveikatos
prieZiiiros paslaugas ir palaikyti koordinuojantj poZiiirj, tenkinant pacienty sveikatos prieZiiiros

poreikius ir saugant jy sveikatq.

Kriterijus

Istaigos jsivertinimas

Taip
/ne

Komentarai

Vélesni komentarai

2.1.5.1. Butinas

Istaiga kartu su savo partneriais pacientams uZtikrina papildomas pirminés ambulatorinés
asmens sveikatos prieZiiiros ar specialisty paslaugas ne savo jstaigoje.

Istaiga prisirasiusiems
pacientams uZztikrina
bendrosios praktikos
gydytojo odontologo
paslaugas jstaigoje ar pagal
sutartis su kitomis
jstaigomis.




Istaiga prisirasiusiems
pacientams uztikrina
pirminés ambulatorinés
psichikos sveikatos
prieziiiros paslaugas
istaigoje ar pagal sutartis su
kitomis jstaigomis.

Istaigoje yra patvirtinta
siuntimy | kitas jstaigas
(asmens ir visuomenés
sveikatos priezitiros)
tvarka.

Seimos gydytojo komanda
zino, kur ir kaip siysti
pacientus papildomoms
pirminés sveikatos
priezitros paslaugoms.

Istaiga turi sutartis su
visuomenés sveikatos
istaigomis dél sveikatos
stiprinimo ir mokymo
paslaugy teikimo
prisirasiusiems pacientams.

2.1.5.2. Siektinas

Istaiga informuoja pacientus ir paaiSkina jiems, kaip ir kada galima gauti konsultacijas antrinio
ar tretinio lygio jstaigose.

Sasaja su kriterijumi 2.2.2.1

Istaiga turi antrinio ir
tretinio lygio paslaugas
teikianciy jstaigy/sveikatos
prieziiiros specialisty
sarasus.

Informacijos pacientui
pateikimo vietose yra
informacija apie antrinio ir
tretinio lygio specialisty
paslaugas teikiancias
jstaigas bei patekimo
tvarka.

Siysdamas pacienta
konsultacijai, $eimos
gydytojas informuoja
pacientg apie jy

teis¢ pasirinkti antrinio ar




tretinio lygio jstaigg ir/ar
specialista, nurodydamas
bent tris tokias jstaigas.

2.2. Standartas
Laiku suteikiama ir prieinama prieziiira

2.2.1. Rodiklis
Istaiga atskiria pacientus, kuriems reikalinga skubi ir neatidéliotina pagalba, ir atitinkamai j tai
reaguoja.

Kriterijus Istaigos jsivertinimas

Taip Komentarai Vélesni komentarai
ne

2.2.1.1. Butinas

Istaigoje yra sistema, leidZianti pacientams uZsiregistruoti skubiosios (buitinosios) pagalbos
apsilankymams.

Skubioji medicinos
pagalba jstaigoje teikiama
visg jstaigos darbo laikg.

Istaigoje yra patvirtinta
skubiosios pagalbos
teikimo tvarka, kuri
atitinka teisés akty
reikalavimus.

Skubiosios pagalbos
teikimo tvarkg zino visi
darbuotojai (registratiiros ir
Seimos gydytojo
komandos) ir jos laikosi.

Istaigoje vykdoma
skubiosios pagalbos
teikimo stebésena:
periodiniai vidaus
medicininiai auditai,
pacienty apklausa Sia tema.

2.2.1.2. Siektinas

Visi registratiiros darbuotojai sugeba atpazinti pacientus, kuriems reikia skubiosios medicinos
pagalbos, ir tinkamai j tai reaguoja kalbédami su pacientu registratiiroje ar telefonu.

Registratiiros darbuotojai
yra apmokyti, kaip
atpazinti pacientus,
kuriems reikalinga skubioji




pagalba.

Registrattiros darbuotojai
turi raSytinés informacijos,
kaip atpazinti pacientus,
kuriems reikalinga skubioji
pagalba, ir ja naudojasi.

Registrattiros darbuotojai
Zino, | kurj Seimos
gydytojo komandos narj
kreiptis dél paciento,
kuriam reikalinga skubioji
pagalba.

Registratiiroje yra uz
skubiosios pagalbos
teikima atsakingy sveikatos
priezitros specialisty (ir
juos pakeicianciy) grafikas.

2.2.1.3 Butinas

Seimos gydytojo komanda laiKosi teisés akty reikalavimy teikdama skubiaja (biitinaja)
medicinos pagalba pacientams.

Skubiosios pagalbos
teikimo tvarkoje yra
nustatyti kriterijai priskirti
pacientus tam tikrai
skubiosios pagalbos
kategorijai.

Seimos gydytojo komanda
Zino nustatytus kriterijus
priskirti pacientus tam
tikrai skubiosios pagalbos
kategorijai ir jy laikosi.

Seimos gydytojai suteikta
skubigja pagalbg jformina
jraSu sveikatos istorijoje,
kuris atitinka teisés akty
reikalavimus.

2.2.1.4.Butinas

Istaigoje visiems
klinikiniams darbuotojams
Zinomoje vietoje yra
pradinio gaivinimo
standartai.




yra apmokyti pagrindiniy
pradinio gaivinimo
principy.

Darbuotojy gaivinimo
lgiidziai periodiskai
(kasmet) atnaujinami.

Darbuotojy pradinio
gaivinimo standarty
mokymai jforminami
dokumentais (pazyméjimai,
mokymy zurnalas ar pan.).

2.2.2.Rodiklis

Tirtis ir konsultuotis pacientai siunciami laiku.

Kriterijus

Istaigos jsivertinimas

Taip
/ne

Komentarai

Vélesni komentarai

2.2.2.1. Siektinas

Istaiga turi galimybe laiku siysti pacientus tirtis ir konsultuotis bei sekti laukimo laika.

Pacienty siuntimy tvarkoje
yra apibrézta, kaip
siuntimai jforminami
dokumentais.

Seimos gydytojai Zino $ia
tvarka ir jos laikosi.

Istaiga vykdo pacienty
tyrimy ir konsultacijy
laukimo laiko stebésena,
pvz., atliekant periodinj
vidaus medicininj audita,
apklausiant pacientus.

Istaigos administracija
tyrimy ir konsultacijy
laukimo laiko stebésenos
duomenis naudoja siuntimy
sistemai gerinti.

2.2.3.Rodiklis

Tyrimy ir konsultacijy rezultaty sekimo sistema.

Kriterijus

Istaigos jsivertinimas




Taip
/ne

Komentarai

Veélesni komentarai

2.2.3.1. Butinas

Istaigoje yra nustatyta tvarka, uztikrinanti, kad tyrimy rezultatai bei gaunama klinikiné
korespondencija laiku pasiekty Seimos gydytoja.

Istaiga turi patvirtinta
tyrimy rezultaty bei Kitos
klinikinés
korespondencijos valdymo
tvarka.

Tvarka uztikrina, kad
tyrimy rezultatai laiku
pasiekty juos paskyrusj
Seimos gydytoja

Tvarkoje yra nustatyta,
kaip elgiamasi su
normaliais tyrimy
rezultatais, nenormaliais
tyrimy rezultatais (skubiais
ir neskubiais) ir kritiniais
tyrimy rezultatais.

Istaigos darbuotojai zino
Sig tvarka ir jos laikosi.

2.2.3.2. Butinas

Pacienty sveikatos istorijose yra jrodymuy, kad tyrimy rezultatai, tyrimy ataskaitos ir gauta

klinikiné korespondencija buvo:

eperziiiréta Seimos gydytojo,

epasirasyta (ir elektroniniu parasu),

eprireikus laiku buvo imtasi veiksmuy.

Sveikatos istorijose yra
Seimos gydytojo jrasai apie
paskirty tyrimy rezultaty
vertinimg ir numatytus
tolesnius veiksmus.

IraSuose yra nurodyta, kada
perziiiréti tyrimy rezultatai,
kas numatyta, kaip
informuotas pacientas.

2.2.3.3. Butinas

Seimos gydytojo komanda su tyrimy ir konsultacijy rezultatais supaZindina pacienta laiku,




tiksliai ir suprantamai.

Tyrimy rezultaty bei Kitos
klinikinés
korespondencijos valdymo
tvarkoje yra numatyta, kaip
informuojami pacientai
apie tyrimy rezultatus.

Seimos gydytojo komanda
zino tvarka ir jos laikosi.

Informacijos pacientui
pateikimo vietose yra
nurodyta, kokiu biidu

pacientai gali suzinoti
tyrimy rezultatus.

Sveikatos istorijose yra
jrasai apie tai, kokiu budu
(jskaitant telefoninius
pokalbius) ir kada
informuotas pacientas apie
tyrimy rezultatus.

2.3.Standartas
Prieziiiros testinumas

2.3.1. Rodiklis
Pacienty prisirasymas

Kriterijus

Istaigos jsivertinimas

Taip
/ne

Komentarai

Veélesni komentarai

2.3.1.1. Butinas

Prisirasant prie jstaigos, pagal galimybe surenkama visa paciento demografiné bei sveikatos

informacija.

Sasaja su kriterijais 1.1.2.1 ir 1.1.2.2

Pacienty prisiraSymo prie
jstaigos procediiroje yra
nustatyta, kaip perduodama
Ambulatoriné asmens
sveikatos /Vaiko sveikatos
raidos istorija i$ ankstesnés
Seimos medicinos jstaigos.

IS ankstesnés Seimos
medicinos jstaigos gauta




Ambulatoriné asmens
sveikatos /Vaiko sveikatos
raidos istorija prijungiama
prie prisirasiusio paciento
sveikatos istorijos.

Gautos ir perduotos
Ambulatorinés asmens
sveikatos /Vaiko sveikatos
raidos istorijos
registruojamos teisés aktais
nustatytos formos
sveikatos istorijy/vaiko
raidos istorijy perdavimo ir
priémimo Zurnaluose.

Istaiga seka naujai
prisirasiusiy pacienty
Ambulatoriniy asmens
sveikatos /Vaiko sveikatos
raidos istorijy perdavima ir
stengiasi uztikrinti
sveikatos istorijy
perdavimo savalaikiskuma.

Yra paskirtas asmuo,
atsakingas uz
Ambulatoriniy asmens
sveikatos /Vaiko sveikatos
raidos istorijy perdavima ir
priémima

2.3.2. Rodiklis

Seimos gydytojo komanda uitikrina prieiiiros testinumg jstaigoje

Kriterijus

Istaigos jsivertinimas

Taip
/ne

Komentarai

Veélesni komentarai

2.3.2.1. Butinas

Istaiga turi savo pacienty, kuriems teikia pirmine ambulatorine asmens sveikatos prieziiira,

sarasa.

Istaigoje yra paskirtas
asmuo, atsakingas uz
prisirasiusiy pacienty
saraso tvarkyma.

Istaiga turi prisirasiusiy
asmeny sgrasg su




pagrindiniais kontaktiniais
duomenimis.

Prisirasiusiyjy prie istaigos
pacienty sarase yra
duomenys apie pacienty
specialiuosius poreikius bei
letiniy ligy diagnozes.

2.3.2.2. Butinas

Kiekvienam jstaigoje prisirasiusiam pacientui paskiriamas Seimos gydytojas.

Istaigoje pacientai
prirasomi prie
pageidaujamo Seimos
gydytojo arba jis
paskiriamas, jei pacientas
nepareiskia pageidavimo.

Kiekvienas Seimos
gydytojas turi prie jo
prisirasiusiy pacienty
sarasa.

Istaigoje yra paskirti
nuolatiniai pavaduojantys
Seimos gydytojai.

2.3.3. Rodiklis

Seimos gydytojo komanda uitikrina prieiiiros testinumg pacientams, turintiems sudétingy poreikiy
(daznai besilankantieji jstaigoje, daZnai besikreipiantieji dél skubiosios pagalbos, pacientai,
sergantys keliomis ligomis).

Kriterijus

Istaigos jsivertinimas

Taip
/ne

Komentarai Vélesni komentarai

2.3.3.1. Siektinas

Istaiga identifikuoja pacientus, kurie turi sudétingy poreikiu: daznai besilankantieji istaigoje,
daZnai besikreipiantieji dél skubiosios pagalbos, pacientai, sergantys keliomis ligomis, psichikos

ligoniai, nejgalus ar terminalinéje ligos stadijoje.

Kiekvienas §eimos
gydytojas turi sudétingy
poreikiy pacienty sara$a.

Sudétingy poreikiy turinéiy
pacienty sveikatos istorijos
atitinkamai Zymimos.

2.3.3.2. Siektinas

Istaiga turi sistema, leidZiancig specialiyju ar sudétingy poreikiy pacientams uZtikrinti




atitinkamos trukmés konsultacijg.

Apsilankymy registravimo
tvarkoje yra numatyta
ilgesnés trukmes
apsilankymy teikimo
galimybé sudétingy
poreikiy pacientams.

Registratiiros darbuotojai
yra informuoti apie
galimybe planuoti ilgesnés
trukmés apsilankymus
sudétingy poreikiy
pacientams ir tai
igyvendina.

2.3.4.Rodiklis

Saugus ir tinkamas vaisty vartojimas

Kriterijus

Istaigos jsivertinimas

Taip
Ine

Komentarai

Veélesni komentarai

2.3.4.1. Butinas

Istaiga laikosi nustatytos vaisty iSraSymo ir skyrimo politikos ir tvarkos.

Istaigoje yra patvirtinta
vaisty, jskaitant
kompensuojamuosius
vaistus ir narkotikus,
iSraSymo ir skyrimo
politika/procediira.

Seimos gydytojai Zino $ia
politikg ir jos laikosi.

ISrasant ir skiriant vaistus
pacientai yra informuojami
apie iSraSomy vaisty tiksla,
svarbg, nauda ir rizika.

Pacientams iSaiskinama jy
paciy atsakomybé¢ laikytis
sillomo gydymo plano ir
rizika to nedarant.

Visi pacientui skiriami
vaistai (jskaitant
nereceptinius ir maisto
papildus) jraSomi sveikatos
istorijoje, nurodant vaisto




dozg, vartojimo daznj,
jvedimo biida ir gydymo
kurso trukme.

Sveikatos istorijoje
pazymima potenciali
nepageidaujamy reakcijy
rizika, jraSant nustatytas
alergijas vaistams, galimg
sgveika su kitais vaistais ir
pan.

2.3.4.2. Siektinas

Seimos gydytojas gali parodyti, kaip jgyvendinama vaisty i§ra§ymo ir skyrimo politika ir tvarka.

Istaigoje yra PraneSimy
apie nepageidaujamas
reakcijas ] vaistus tvarkos
aprasas.

Seimos gydytojas gali
parodyti, kaip jis
i§siaiSkina ir pranesa apie
nepageidaujamas reakcijas
1 vaistus, patvirtindamas tai
dokumentais.

Seimos gydytojas gali
papasakoti, kaip jis
informuoja pacientus apie
naujai skiriamus vaistus ar
jau vartojamy vaisty
pakeitimus.

Skiriant keleta vaisty
ilgesniam vartojimui
Seimos gydytojas pacientui
sudaro tiksly vartojamy
vaisty sgrasg.

2.3.4.3. Siektinas

Istaiga laikosi dokumentais jforminto proceso sutikrinti paciento vartojamus vaistus kiekvienos
konsultacijos pabaigoje, jeigu vaisty vartojimas yra nutraukiamas, kei¢iamas ar vaistai
pakeic¢iami Kitais.

Istaigoje yra nustatyta
tvarka periodiskai sutikrinti
paciento vartojamus vaistus
(reguliariai/nuolat vartojant
keletg vaisty ar kei¢iant
paskyrimus), atsizvelgiant j
jo sveikatos poky¢ius.




Sutikrinant paciento
vartojamus vaistus
pakeitimai derinami su
pacientu.

Vaisty sutikrinimas
pazymimas jrase sveikatos
istorijoje apie apsilankyma.

Sutikrinus vaistus,
pacientui duodamas tikslus
naujas tuo metu vartojamy
vaisty sarasas.

Seimos gydytojo komanda
gali parodyti, kaip jie
atlieka vaisty sutikrinima,
laikydamiesi teisingo
paciento identifikavimo
principy.

2.4.Standartas
Priezitros koordinavimas

2.4.1. Rodiklis
Kity tarnyby jtraukimas.

Kriterijus Istaigos jsivertinimas

Taip Komentarai Vélesni komentarai
/ne

2.4.1.1. Siektinas

Seimos gydytojo komanda turi informacijos apie svarbias vietines, regionines ir nacionalines
sveikatos prieZiiiros, bendruomeneés, socialinés globos ir nejgalumo tarnybas.

Istaigoje yra atitinkamy
tarnyby sarasas ir
kontaktiniai duomenys

Istaigy sarasg periodiskai
atnaujina paskirtas asmuo.

Seimos gydytojo komanda
yra informuota apie tokj
sarasa ir juo naudojasi, kai
reikia.

2.4.1.2. Siektinas

Istaiga planuoja ir koordinuoja visapusiskq prieziura, bendradarbiaudama su kitomis
tarnybomis.

Seimos gydytojo komanda ‘ ‘




gali parodyti, kaip jie
pacienty sveikatos
priezitirg koordinuoja su
medicininiy paslaugy
teikéjais, jskaitant
diagnostikos paslaugas,
ligoniniy ir specialisty
konsultanty paslaugas.

Seimos gydytojo komanda
gali parodyti, kaip jie
pacienty sveikatos
prieziiira koordinuoja su
vaistininky paslaugomis.

Seimos gydytojo komanda
gali parodyti, kaip jie
pacienty sveikatos
priezitrg koordinuoja su
nejgalumo ir
bendruomenés
paslaugomis.

Seimos gydytojo komanda
gali parodyti, kaip jie
pacienty sveikatos
priezitrg koordinuoja su
sveikatos stiprinimo ir
visuomengés sveikatos
paslaugomis.

2.5.Standartas

Diagnostika ir sveikatos problemy valdymas

2.5.1. Rodiklis

Nuosekli jrodymais pagrjsta praktika

Kriterijus

Istaigos jsivertinimas

Taip
/ne

Komentarai

Veélesni komentarai

2.5.1.1. Siektinas

Seimos gydytojo komanda naudojasi naujausiomis klinikinémis Seimos medicinos
rekomendacijomis/metodikomis ir gerosios praktikos informacija, nustatydama diagnoze ir

gydydama pacientus.

Istaigoje yra svarbiausiy
klinikiniy rekomendacijy




/metodiky ar protokoly
rinkinys (popieriniu ar
elektroniniu formatu)

Seimos gydytojai turi
priéjima prie interneto.

Istaigoje yra patikimy
tinklalapiy, skelbianc¢iy
klinikines rekomendacijas,
sarasas.

Istaigoje yra paskirtas
atsakingas Seimos
gydytojas, kuris seka
sveikatos technologijy
naujoves ir supazindinantis
specialistus su Siomis
naujoveémis.

Seimos gydytojai gali
parodyti, kaip jie naudojasi
klinikinémis
rekomendacijomis/

metodikomis

2.5.1.2. Siektinas

Istaigoje yra sekama, kaip naudojamos klinikinés rekomendacijos / metodikos ar protokolai,
teikiant pirmines asmens sveikatos prieziiiros paslaugas.

Periodiskai atlickamas
klinikiniy rekomendacijy
/metodiky ar protokoly
laikymosi medicininis
auditas

2.5.1.3. Siektinas

Istaiga reguliariai analizuoja pasirinktas jrodymais pagristas rekomendacijas ir savo parengtus
diagnostikos ir gydymo protokolus, siekdama uZztikrinti, kad jie buity naujausi ir atspindéty
Siuolaikine gera praktika.

Klinikiniy rekomendacijy
/metodiky naujovés
aptariamos $eimos
gydytojy komandy
susirinkimy metu.

Istaigoje periodiskai vyksta
medicininés literattiros
apzvalgy pristatymas.

Seimos gydytojai
supazindina kolegas su




medicinos naujienomis,
suzinotomis tobulinimosi
kursuose, konferencijose.

Istaigos Seimos medicinos
gydytojai dalyvauja
klinikinése studijose ir
kitose moksliniy tyrimy
iniciatyvose.

2.5.2. Rodiklis
Istaiga turi sistemq koduoti medicinines biikles, jskaitant létines, pagal pripaZintg klasifikacijos
sistemg.

Kriterijus Istaigos jsivertinimas

Taip
/ne

Komentarai Vélesni komentarai

2.5.2.1.Butinas

Istaiga naudoja standartizuota klinikine terminologija (tokia kaip kodavimas pagal TLK-10-
AM), jgalinancia surinkti duomenis klinikinés praktikos analizei.

Istaigoje yra TLK-10 - AM
vadovas ar galimybé
pasiekti jo elektroninj
variantg Internete.

Seimos gydytojai gali
parodyti, kaip jie koduoja
diagnozes ir intervencijas.

Periodiskai atlickamas
TLK-10 AM kody
naudojimo medicininis
auditas.

2.5.3. Rodiklis
Létiniy ligy valdymas

Kriterijus

Istaigos jsivertinimas

Taip
/ne

Komentarai Vélesni komentarai

2.5.3.1. Siektinas

Istaiga turi sistemg iSaiSkinti pacientus, serganc¢ius létinémis ligomis, ir jiems teikti priezitra.

Istaigoje Seimos
gydytojams yra prieinamos
teisés aktais patvirtintos
létiniy ligy diagnostikos ir




gydymo metodikos.

Seimos gydytojai laikosi
teisés aktais patvirtinty
metodiky 1étinéms ligoms
diagnozuoti ir gydyti
(siysdami juos tyrimams,
konsultacijoms, sveikatos
stiprinimo intervencijoms
ir pan.).

Nustaciusi prioritetus,
Istaiga pasirengia
diagnostikos ir gydymo
protokolus.

Seimos gydytojai turi
sarasa pacienty, serganciy
létinémis ligomis.

2.5.3.2. Siektinas

Seimos gydytojo komanda reguliariai vertina vaisty paskyrimus pacientams, sergantiems
létinémis ligomis ir kartoja laboratorinius tyrimus bei seka kitus rodiklius.

Sasaja su kriterijumi 2.3.4.3.

Létinémis ligomis
serganciy pacienty buklés
stebésena numatoma
sveikatos priezitiros plane:
tyrimai, specialisty
konsultacijos, planinés
pakartotinos apzitiros,
gydymo korekcija ir pan.

Seimos gydytojas
periodiskai perzitri
létinémis ligomis serganciy
pacienty vaistus pagal jy
buklés ar tyrimy poky¢ius.

2.6. Standartas

Sveikatos stiprinimas ir ligy prevencija

2.6.1. Rodiklis

Sveikatos stiprinimas ir prevenciné prieZiiira.

Kriterijus

Istaigos jsivertinimas

Taip
/ne

Komentarai

Veélesni komentarai




2.6.1.1. Butinas

Seimos gydytojo komanda moko pacientus sveikos gyvensenos.

Seimos gydytojo komanda
gali papasakoti, kaip
pacientai, ypatingai
turintys rizikos faktoriy,
mokomi sveikos
gyvensenos.

Apie pacientui suteiktas
ligy prevencijos zinias
jraSoma paciento sveikatos
istorijoje.

Istaigoje vykdomas
grupinis sveikatos
mokymas pacienty,
serganciy tam tikromis
létinémis ligomis, pvz.,
diabetu, Sirdies
kraujagysliy ligomis ir kt.

Pacientams duodama
informaciné medziaga
(skrajutés ir pan.) sveikos
gyvensenos klausimais ar
nurodoma, kur ja galima
rasti Internete.

2.6.1.2. Siektinas

Seimos gydytojo komanda laikosi sveikatos rizikos vertinimo proceso i§vengiamy ligy rizikos
pacientams identifikuoti.

Pirminés prisiraSiusiy
pacienty apZziliros metu
nustatomi iSvengiamy ligy
rizikos pacientai (rizika
susirgti Sirdies ir
kraujagysliy ligomis,
diabetu ir kt.).

[SaiSkindami iSvengiamy
ligy rizikos pacientus
Seimos gydytojai laikosi
nustatyty atrankos kriterijy,
pvz., asmeny, priskirtiny
Sirdies ir kraujagysliy ligy
didelés rizikos grupei.

I8aiskintus iSvengiamy ligy
rizikos pacientus $eimos




gydytojai siuncia
specialisty konsultacijoms
(pvz. endokrinologo
konsultacijai jtariamo
diabeto atveju) ir/ar
specializuotam istyrimui,
(pvz., vykdydami Asmeny,
priskirtiny Sirdies ir
kraujagysliy ligy didelés
rizikos grupei, atrankos ir
prevencijos priemoniy
finansavimo programa).

2.6.1.3.Siektinas

Istaiga turi naujausia sveikatos stiprinimo mokomaja/metodin¢ medzZiaga su kokybiska ir
patikima sveikatos informacija, tinkama jstaigos pacientams.

Istaigoje pacientams
prieinamoje vietoje yra
mokomoji /metodiné
medziaga paskaityti.

Rasyting sveikatos
stiprinimo mokomajg
/metodine medziaga,
pritaikyta paciento
poreikiams (pvz., pagal
rizikos faktorius, ligas),
Seimos gydytojo komanda
duoda pacientams j namus.

Patarimai sveikatos
stiprinimo klausimais
skelbiami jstaigos

svetainéje.

2.6.1.4. Siektinas

Seimos gydytojo komanda vykdo ne tik privalomas, bet ir papildomas ligy prevencijos ar
sveikatos stiprinimo programas ar siunc¢ia pacientus j programas, kurios gerina, palaiko ar
atstato sveikata.

Seimos gydytojai turi
jstaigoje ir uz jos riby
(pvz., visuomenes
sveikatos biuruose)
vykdomy sveikatos
stiprinimo programy
sarasg.

Seimos gydytojai siunia

rizikos grupiy pacientus




dalyvauti sveikatos
stiprinimo programose ir
apie tai jraso paciento
sveikatos istorijoje.

2.6.2. Rodiklis
Imunoprofilaktika

Kriterijus Istaigos jsivertinimas

Taip Komentarai Vélesni komentarai
Ine

2.6.2.1. Butinas

Istaigoje yra kadikiu, vaiky, paaugliy ir suaugusiyju imunoprofilaktikos sistema, atitinkanti
nacionalines rekomendacijas.

Istaigoje kudikiy, vaiky,
paaugliy ir suaugusiyjy
skiepijimai vykdomi pagal
patvirtintg kalendoriy ir
laikantis
imunoprofilaktikos
taisykliy.

Istaigoje atlickami
skiepijimai registruojami.

Istaiga teikia reguliarias
ataskaitas atitinkamoms
visuomenés sveikatos
prieziiiros jstaigoms apie
atliktus skiepijimus.

Istaiga seka procentg vaiky,
kurie gavo visus skiepus
iki 7 mety.

Istaiga seka procentg vaiky,
kurie gavo visus skiepus
iki 14-16 mety.

Istaiga seka procentg
suaugusiyjy 65 mety
amziaus ir daugiau,
kuriems buvo pasitlyti
skiepai nuo gripo, ir kurie
buvo paskiepyti ar nuo
skiepy atsisaké.

2.7. Standartas
Ankstyvosios diagnostikos programos




2.7.1. Rodiklis
Ankstyvoji diagnostika

Kriterijus

Istaigos jsivertinimas

Taip
/ne

Komentarai

Veélesni komentarai

2.7.1.1. Butinas

Istaiga vykdo kriities véZio, prostatos vézio, storosios Zarnos vézio, gimdos kaklelio vézio

ankstyvosios diagnostikos programas.

Istaigos informacijos
pateikimo vietose yra
informacija apie naujausias
vykdomas ankstyvosios
diagnostikos programas.

Istaigoje registruoti
tiksliniy grupiy pacientai
yra raStu informuojami
apie galimybe dalyvauti
ankstyvosios diagnostikos
programose.

Tiksliniy grupiy
pacientams apsilankius pas
Seimos gydytoja sitiloma
dalyvauti ankstyvosios
diagnostikos programose.

2.7.1.2. Butinas

Ankstyvosios diagnostikos programy veiksmai jrasomi sveikatos istorijoje.

Irasuose sveikatos
istorijose nurodoma
pacientams suteikta
informacija apie vykdomas
programas, atlikti tyrimai,
i8duoti siuntimai
tolimesniems tyrimams
ir/ar gydymui.

2.7.2. Rodiklis

Gimdos kaklelio véZio ankstyvoji diagnostika

Kriterijus

Istaigos jsivertinimas

Taip
/ne

Komentarai

Veélesni komentarai




2.7.2.1. Butinas

Istaigoje yra mechanizmas nustatyti gimdos kaklelio véZio rizikos grupés moteris.

Istaiga sudaro sarasa 25 —
60 amziaus rizikos grupés
motery ir joms iSsiuncia
kvietimus gimdos kaklelio
tepinéliui atlikti.

Istaiga sudaro sarasus ir
stebi rizikos grupés motery,
kurioms per pastaruosius 3
metus buvo atliktas

gimdos kaklelio tepinélis ir
kurios atsisaké atlikti
kaklelio citologinj tyrima.

2.7.2.2. Siektinas

Istaigoje yra sistema vertinti visy atlikty gimdos kaklelio tepinéliy rezultatus.

Rizikos grupés motery
sveikatos istorijose jraSoma
apie paimtus gimdos
kaklelio tepinélius
citologiniam tyrimui.

Tepinéliy rezultatus
jvertina Seimos gydytojas,
apie tai pazymi sveikatos
istorijoje ir siuncia
pacientes specialisto
konsultacijai, jei to reikia.

Apie tepinélio rezultatus
informuojama pacientg ir
tai pazymima sveikatos
istorijoje.

Seimos gydytojas turi
saras$g motery su
nenormaliais gimdos
kaklelio tepineliy
rezultatais, kurios buvo
nusiystos specialisto
konsultacijai ir kurios yra
stebimos (dél diagnozés
patikslinimo ar po
gydymo).

2.7.2.3. Siektinas

Istaiga seka gimdos kaklelio ankstyvosios diagnostikos programos rodiklius.




Atliekamas metinis
medicininis auditas stebint
ankstyvosios diagnostikos
koeficients ir laika iki
siuntimo.

Audito duomenys
naudojami programos
igyvendinimo
veiksmingumui gerinti.

Registruojami paimti
reikalavimy neatitinkantys
gimdos kaklelio tepinéliai
(reikalavimy neatitinkanciy
tepinéliy procentas) ir
numatomos priemoneés jy
kokybei pagerinti.

2.7.3.Rodiklis

Kriities véZio ankstyvoji diagnostika

Kriterijus

Istaigos jsivertinimas

Taip
/ne

Komentarai

Veélesni komentarai

2.7.3.1.Butinas

Istaigoje yra mechanizmas identifikuoti rizikos grupés moteris mamogramai.

Istaiga sudaro sgrasg 50-69
m. amzZiaus rizikos grupés
motery (jskaitant moteris,
kuriy pirmos eilés
giminaités sirgo kriities
véziu) ir joms i$siuncia
kvietimus atlikti
mamograma.

Istaiga sudaro sarasus ir
stebi rizikos grupés motery,
kurioms per pastaruosius 2
metus buvo atlikta
mamograma ir kurios
atsisaké atlikti mamograma

2.7.3.2. Siektinas

Istaigoje yra sistema vertinti visy atlikty mamogramuy rezultatus.

Rizikos grupés motery
sveikatos istorijose jraSoma
apie iSduotus siuntimus




mamogramoms atlikti.

Mamogramy rezultatus
jvertina Seimos gydytojas,
apie tai pazymi sveikatos
istorijoje ir siuncia
pacientes specialisto
konsultacijai, jei to reikia.

Apie mamografijos
rezultatus informuojama
pacienté ir tai pazymima
sveikatos istorijoje.

Seimos gydytojas turi
sarasa motery su teigiamais
mamogramy rezultatais,
kurios buvo nusiystos
konsultuotis su specialistu
ir kurios yra stebimos (dél
diagnozeés patikslinimo ar
po gydymo).

2.7.3.3. Siektinas

Istaiga vertina Krities vézio ankstyvosios diagnostikos programos rodiklius.

Atliekamas metinis

medicininis auditas stebint
ankstyvosios diagnostikos
koeficients ir laikg iki
siuntimo.

Audito duomenys
naudojami programos
igyvendinimo
veiksmingumui gerinti.

2.7.4. Rodiklis

Prostatos véZio ankstyvoji diagnostika

Kriterijus

Istaigos jsivertinimas

Taip
/ne

Komentarai

Veélesni komentarai

2.7.4.1. Butinas

Istaigoje yra mechanizmas identifikuoti rizikos grupés vyrus prostatos vézio ankstyvajai

diagnostikai.

Istaiga sudaro sarasg 50-75
amziaus rizikos grupés




vyry ir jiems iSsiuncia
kvietimus atlikti prostatos
specifinio antigeno (PSA)
tyrima

Istaiga sudaro saraSus ir
stebi rizikos grupés vyry,
kuriems per pastaruosius 2
metus buvo atliktas PSA
tyrimas ir kurie atsisaké
atlikti tyrima.

2.7.4.2. Butinas

Istaigoje yra sistema vertinti atlikty PSA tyrimy rezultatus.

Rizikos grupés vyry
sveikatos istorijose jraSoma
apie i§duotus siuntimus
PSA tyrimui.

PSA tyrimy rezultatus
jvertina Seimos gydytojas,
apie tai pazymi sveikatos
istorijoje ir siuncia
pacientus specialisto
konsultacijai, jei to reikia.

Apie PSA tyrimy rezultatus
informuojamas pacientas ir
tai pazymima sveikatos
istorijoje.

Seimos gydytojas turi
sgrasa vyry su teigiamais
PSA tyrimy rezultatais,
kurie buvo nusiysti
konsultuotis su specialistu
ir kurie yra stebimi (dél
diagnozés patikslinimo ar
po gydymo).

2.7.4.3. Siektinas

Istaiga vertina prostatos véZio ankstyvosios diagnostikos programos rodiklius.

Atliekamas metinis

medicininis auditas stebint
ankstyvosios diagnostikos
koeficients ir laikg iki
siuntimo.

Audito duomenys
naudojami programos




igyvendinimo
veiksmingumui gerinti.

2.7.5.Rodiklis

Storosios Zarnos véZio ankstyvoji diagnostika

Kriterijus

Istaigos jsivertinimas

Taip
/ne

Komentarai

Veélesni komentarai

2.7.5.1. Butinas

Istaigoje yra mechanizmas identifikuoti rizikos grupés pacientus storosios Zarnos vézio

ankstyvajai diagnostikai.

Istaiga sudaro sgrasa 50-74
m. amZiaus rizikos grupés
pacienty (ir su Seimos
anamneze) ir jiems
i$siunéia kvietimus atlikti
imunocheminio slapto
kraujavimo testo iSmatose
(toliau — iIFOBT) tyrima.

Istaiga sudaro sgraSus ir
stebi rizikos grupés
pacienty, kuriems per
pastaruosius 2 metus buvo
atliktas iFOBT ir kurie

atsisake atlikti iFOBT.

2.7.5.2.Butinas

Istaigoje yra sistema sekti atlikty iFOBT rezultatus.

Rizikos grupés pacienty
sveikatos istorijose jraSoma
apie iSduotus siuntimus
iFOBT.

iIFOBT rezultatus jvertina
Seimos gydytojas, apie tai
pazymi sveikatos istorijoje
ir siuncia pacientus
specialisto konsultacijai, jei
to reikia.

Apie iFOBT rezultatus
informuojamas pacientas ir
tai paZymima sveikatos
istorijoje.

Seimos gydytojas turi




sarasa pacienty su
teigiamais iFOBT
rezultatais, kurie buvo
nusiysti konsultuotis su
specialistu ir kurie yra
stebimi (dél diagnozés
patikslinimo ar po
gydymo).

2.7.5.3. Siektinas

Istaiga vertina storosios Zarnos vézio ankstyvosios diagnostikos programos rodiklius.

Atliekamas metinis

medicininis auditas stebint
ankstyvosios diagnostikos
koeficients ir laikg iki
siuntimo.

Audito duomenys
naudojami programos
igyvendinimo
veiksmingumui gerinti.

2.8. Standartas

Viso gyvenimo klinikiné prieziiira

2.8.1. Rodiklis
Kidikiy/vaiky prieZiira

Kriterijus

Istaigos jsivertinimas

Taip
/ne

Komentarai

Veélesni komentarai

2.8.1.1. Butinas

Vaiky vystymasis yra vertinamas nacionalinése rekomendacijose nustatytais intervalais.

Istaigoje yra nustatyta
paslaugy vaikams teikimo
tvarka, jskaitant priemones
uztikrinti vaiky sveikatos
prieziliros programos
vykdyma vaikams, kurie
neatvyksta tikrintis
sveikatos.

Seimos gydytojo komanda
zino tvarka ir jos laikosi.

2.8.1.2. Siektinas




Istaigoje yra sistema, uZtikrinanti vaiko teisiy apsauga.

Istaigoje yra Lietuvos
Respublikos vaiko teisiy
apsaugos pagrindy
istatymo kopija.

Istatymo kopija yra
prieinama [staigos
darbuotojai zino kur rasti
Istatymo kopijg ir gali ja
pasinaudoti.

Seimos gydytojo komanda
gauna informacija apie
vieting vaiko teisiy
apsaugos tvarka ir supranta
savo jsipareigojimus dél
netinkamo elgesio su
vaikais.

Istaigoje yra vietinés vaiky
apsaugos jstaigos
kontaktiniai duomenys.

Istaigoje yra paskirtas
atsakingas kontaktinis
asmuo dél netinkamo
elgesio su vaikais.

2.8.1.3. Siektinas

Istaiga uZtikrina, kad vaikams, turintiems létiniy sveikatos problemu, prieZiiira teikty ir Seima
palaikyty visa Seimos gydytojo komanda.

Istaigoje yra sudarytos
salygos Seimos gydytojui
gauti informacijg apie
vaikus, turincius létiniy
sveikatos problemy ir/ar
specialiyjy poreikiy.

Seimos gydytojas turi
prisirasiusiy vaiky sarasa,
pazymint nejgalius vaikus
ir/ar vaikus sergancius
létine liga.

Létinémis ligomis
sergantiems ir/ar
specialiyjy poreikiy
turintiems vaikams
sudaromas sveikatos
priezitiros planas, kurj zino
visi Seimos gydytojo




komandos nariai.

Vaiko sveikatos priezitiros
planas suderinamas su
vaiko Seima.

2.8.2. Rodiklis

Motinystés prieZiiira

Kriterijus

Istaigos jsivertinimas

Taip
Ine

Komentarai

Vélesni komentarai

2.8.2.1.Butinas

Nésciyju prieziira remiasi nacionaliniais reikalavimais.

Istaigoje yra nustatyta
priezitros teikimo
nésciosioms tvarka.

Tvarka Zino Seimos
gydytojo komanda ir jos
laikosi.

Reguliariai atliekamas
nésciyjy prieziiiros vidaus
medicininis auditas, kurio
rezultatai naudojami
paslaugos kokybei gerinti.

2.8.2.2. Siektinas

Seimos gydytojo komanda skatina nés¢iyjy dalyvavima saviprieZiiiros programose.

Nésciosios siunc¢iamos
dalyvauti motinystés
programoje jstaigoje ar uz
jos riby.

Istaigoje yra motinystés
programy sarasas su
kontaktiniais duomenimis.

Istaiga turi informacinés
medziagos motinystés tema
ir ja duoda nésciosioms.

3 Skyrius




Sveikatos informacijos valdymas

3.1. Standartas
Sveikatos informacijos privatumas ir konfidencialumas

3.1.1. Rodiklis
Privatumo ir konfidencialumo politika
Kriterijus Istaigos jsivertinimas
Taip/ Komentarai Vélesni komentarai
ne

3.1.1.1. Butinas

Istaigoje yra privatumo ir konfidencialumo politika/procediira renkant paciento informacija,
iforminant ja dokumentais ir prieinant prie jos.

Istaigos patvirtinta paciento
sveikatos informacijos
rinkimo, jforminimo
dokumentais ir pateikimo
politika/procediira atitinka
teisés akty reikalavimus.

Politikoje/procediiroje yra
nustatyta, kokia paciento
sveikatos informacija
renkama ir kokiu tikslu.

Politikoje/procediiroje yra
nustatyta, kuriems jstaigos
darbuotojams paciento
sveikatos informacija yra
prieinama ir kokia apimtimi.

Politikoje/procediiroje yra
nustatyta, kaip su savo
sveikatos informacija gali
susipazinti pacientas ar jo
atstovas ir kaip ji jiems
pateikiama.

Politikoje/procediiroje yra
nustatyta, kaip paciento
sveikatos informacija
atskleidziama ir pateikiama
kitoms jstaigoms ir
institucijoms ir kokie teisés
aktai tai reglamentuoja.

Privatumo ir konfidencialumo
politikos islaikymo
efektyvumas periodiskai
vertinamas, pvz., atliekant




vidaus medicininj audita.

Istaigoje privatumo ir
konfidencialumo
politika/procediira perzitirima
ir pataisoma, kai pasikei¢ia
teisés aktai.

Yra paskirtas asmuo,
atsakingas uz politikos

perzitiréjima ir pataisymus.

3.1.1.2. Butinas

Istaiga turi dokumentais jforminta ir jgyvendinta paciento sveikatos informacijos naudojimo
politika/procediira.

Politikoje./procediiroje yra
nustatyta, kaip paciento
sveikatos informacija
naudojama jstaigoje.

Politikoje./procediiroje yra
nustatytas darbuotojy
priéjimo prie paciento
sveikatos informacijos lygis.

Politikoje./procediiroje yra
nustatyta, kaip paciento
sveikatos informacija
naudojama kokybei uztikrinti,
taip pat moksliniams
tyrimams ir profesiniam
tobuléjimui.

Istaigoje paciento sveikatos
informacijos naudojimo
politika/procedara periodiskai
perzilirima ir pataisoma.

Yra paskirtas asmuo,
atsakingas uz politikos
perziliréjima ir pataisymus.

3.1.1.3. Butinas

Su privatumo ir konfidencialumo politika/procediira renkant, iforminant dokumentais,
pasiekiant ir naudojant paciento informacija yra supazindinti visi jstaigos darbuotojai.

Visi jstaigos darbuotojai yra
parasu patvirting, kad yra
susipazing su privatumo ir
konfidencialumo
politika/procediira.

Visi jstaigos darbuotojai yra
pasiras¢ konfidencialumo
pasizadéjimg.

Visi jstaigos darbuotojai Zino,
kaip rinkti, naudoti, atskleisti
paciento sveikatos informacija




iSlaikant jos privatuma ir
konfidencialuma.

3.1.1.4. Butinas

Istaigos privatumo ir konfidencialumo politika/procediira renkant, iforminant dokumentais,

pasiekiant ir naudojant bei atskleidZiant paciento informacijq yra prieinama pacientams.

Istaigoje yra informacija
pacientams, kaip uztikrinamas
ju istaigoje saugomos
sveikatos informacijos
privatumas ir
konfidencialumas.

Informacijoje pacientams yra
nurodoma, kokia informacija
renkama ir kokiu tikslu.

Informacijoje pacientams yra
nurodoma, kaip jie ir/ar jy
atstovai gali susipazinti su
savo sveikatos informacija.

Informacijoje pacientams yra
nurodoma, kokioms
institucijoms ir kokiu
pagrindu sveikatos
informacija atskleidziama be
paciento sutikimo.

Informacijoje pacientams yra
nurodoma, kad jie gali ir
kokiu budu gali paskirti savo
atstova, turintj teise gauti
informacijg apie paciento
sveikatg.

3.1.2. Rodiklis
Informacijos saugumas.

Kriterijus

Istaigos jsivertinimas

Taip/
ne

Komentarai

Vélesni komentarai

3.1.2.1. Butinas

Sveikatos istorijos yra laikomos ir/ar sudaromos rinkmenos, uZtikrinant jy sauguma.

Istaigoje yra nustatyta tvarka
laikyti popierines sveikatos
istorijas ir kita medicining
dokumentacija.

Darbuotojai zino $ig tvarka ir
jos laikosi.

Pacienty asmeniné sveikatos




informacija néra laikoma ar
paliekama tokiose vietose, kur
prie jy gali prieiti pasaliniai
asmenys, ar ten, kur
neuztikrinama nuolatiné
personalo prieziiira.

Jautrts duomenys, tokie, kaip
asmens kodas ar ligy kodai,
nerasomi ant popieriniy
sveikatos istorijy virseliy.

Istaigoje yra nustatyta
elektroniniy sveikatos istorijy
valdymo, priéjimo prie jy ir
Jju, naudojimo tvarka.

Istaigoje yra paskirtas asmuo,
atsakingas uz elektroniniy
sveikatos istorijy valdymo
administravima.

Darbuotojai zino §ig tvarka ir
jos laikosi.

3.1.2.2. Bitinas
Su sveikatos istoriju turiniu ir susijusiais dokumentais gali susipazinti tik jgalioti asmenys.

Sasajasu3.1.1.1.ir 3.1.1.2.

Istaigoje yra nustatytas
darbuotojy prié¢jimo prie
paciento sveikatos
informacijos lygis, t.y. su
kokia paciento sveikatos
informacija darbuotojas turi
teisg susipazinti.

Perduodant popierines
sveikatos istorijas jstaigos
viduje uztikrinama, kad su jy
turiniu negaléty susipazinti
pasaliniai asmenys.

3.1.2.3. Butinas

Istaiga uZtikrina, kad nenaudojamos sveikatos istorijos, elektroninés ar popierinés, yra saugomos
nustatyta laika ir sunaikinamos pagal teisés akty reikalavimus.

Istaigoje yra patvirtinta tvarka
sveikatos istorijas perduoti j
archyva, jas nustatyta laika
saugoti ir sunaikinti,
atitinkanti teisés akty
reikalavimus.

Tvarkoje yra numatytas
procesas, kaip tvarkytis su
paciento sveikatos informacija




nutraukiant jstaigos veikla.

Istaigoje yra paskirtas asmuo,
atsakingas uz nenaudojamy
sveikatos istorijy saugojima ir
sunaikinima.

Istaiga naudoja tinkama
metoda sunaikinti sveikatos
istorijas pries§ jas utilizuojant.

3.1.3. Rodiklis
Paciento informacijos atskleidimas

Kriterijus Istaigos jsivertinimas

Taip/ Komentarai Vélesni komentarai
ne

3.1.3.1. Butinas

Istaigoje yra nustatyta politika/procediira leisti pacientams ir jy atstovams susipaZinti su
sveikatos informacija, jskaitant raSytinés informacijos teikima pacientams.

Sasajasu 1.1.1.2,, 1.1.1.3.,3.1.1.1,, 3.1.1.2.

Seimos gydytojo komanda
pacientams ir jy atstovams
teikia paciento sveikatos
informacijg zodziu ir/ar rastu.

Seimos gydytojo komanda
pacientams suprantamai
paaiskina informacija, esancia
ju sveikatos istorijoje

Seimos gydytojo komanda
gali riboti informacijos
teikima pacientams.

Seimos gydytojo komanda,
esant pagrjstam paciento
reikalavimui, gali iStaisyti
jrasus sveikatos istorijoje.

3.1.3.2. Butinas

Istaigoje yra politika/procediira paciento sveikatos informacija atskleisti treciosioms Salims,
iskaitant atvejus ir aplinkybes, kai jstaiga privalo atskleisti paciento informacija.

Sasajasu3.1.1.1., 3.1.1.3.

Istaigoje yra nustatyta
informacijos teikimo
tre¢iosioms Salims tvarka.

Tvarkoje yra apibréztos
paciento informacijos teikimo
treCiosioms Salims salygos.

Apie paciento sveikatos




informacijos pateikimag
treciosioms $alims jraSoma
sveikatos istorijoje.

Periodiskai atliekamas vidaus
medicininis auditas, kaip
laikomasi
politikos/procediiros paciento
sveikatos informacija
atskleisti tre¢iosioms Salims.

3.1.3.3. Siektinas

Istaigoje uZtikrinamas informacijos saugumas gaunant paciento informacija ir/ar ja perduodant
kitiems.

Sasajasu3.1.2.1.,3.1.2.2.

Informacijos teikimo
treCiosioms Salims, jskaitant
kita sveikatos priezifiros
paslaugy teikéja, tvarkoje yra
numatyti biidai informacijos
(popierine ar elektronine
forma) saugumui uZztikrinti.

Istaiga turi patvirtintas
taisykles naudoti nuasmeninta
paciento informacija
moksliniams tyrimams,
profesiniam tobuléjimui,
paslaugy kokybés gerinimui ir
pan.

I biomedicininius tyrimus
pacientai jtraukiami laikantis
teisés akty reikalavimy

Elektroniniai paciento
sveikatos duomenys i§
istaigos perduodami saugiu
formatu.

3.1.3.4. Butinas

Privalomi praneSimai apie paciento sveikatos informacija vykdomi pagal teisés akty
reikalavimus ir laikantis paciento sveikatos informacijos privatumo apsaugos.

Istaiga turi patvirtintg tvarka
del privalomy pranesimy
valstybinéms institucijoms
apie pacienty sveikatos
informacija.

Seimos gydytojo komanda
zino $ig tvarka ir jos laikosi.

Apie iSsiystg praneSimg
jraSoma paciento sveikatos
istorijoje.




3.2. Standartas
Pacienty ambulatorinés asmens sveikatos istorijos (sveikatos istorijos)

3.2.1. Rodiklis
Sveikatos istorijy turinys

Kriterijus Istaigos jsivertinimas

Taip/ Komentarai Vélesni komentarai
ne

3.2.1.1. Butinas

Kiekvienam pacientui vedama tiksli, nuolat atnaujinama ir pilna Ambulatoriné asmens sveikatos
istorija/ Vaiko sveikatos raidos istorija.

Istaigoje yra patvirtinta
Ambulatoriniy asmens
sveikatos /Vaiko sveikatos
raidos istorijy pildymo tvarka.

Kiekvieno paciento
Ambulatoriné asmens
sveikatos /Vaiko sveikatos
raidos istorija turi unikaly
identifikacinj numerj

Ambulatoriné asmens
sveikatos istorija (Forma Nr.
025/a )/ Vaiko sveikatos
raidos istorija (forma Nr. 025-
112/a) atitinka teisés akty
reikalavimus ir joje pildoma
visa reikalaujama informacija.

3.2.1.2. Siektinas

Ambulatoriné asmens sveikatos istorija/ Vaiko sveikatos raidos istorija pildoma, padedant
pacientui ir jo Seimai.

Sasajasu3.1.1.1, 3.1.1.3.

Pacientai suteikia tikslig ir
pilna savo sveikatos
informacija.

Pacientai informuojami, kad
jie turi teis¢ susipazinti su
jrasais sveikatos istorijoje ir
komentuoti joje jraSyta
informacijg.

Kai pildoma elektroniné
paciento istorija, pacientams
sudaroma galimybé ja
paskaityti.




3.2.1.3. Butinas

Ambulatoriné asmens sveikatos istorija/ Vaiko sveikatos raidos istorija pildoma jskaitomai ir
suprantamai kitam Seimos gydytojui ar kitiems sveikatos priezZiiiros specialistams.

Popieriné Ambulatoriné
asmens sveikatos/ Vaiko
sveikatos raidos istorija
pildoma jskaitomai,
nenaudojant jokiy kitiems
nesuprantamy sutrumpinimy
be jy paaiskinimo.

Kiekvieng jrasa
Ambulatorinéje asmens
sveikatos / Vaiko sveikatos
raidos istorijoje pasiraso ji
padares asmuo, dédamas savo
spaudg ar jra§ydamas pavardg.

Pazymima padaryto jraso data
ir, kai reikia — laikas.

Pries persiunciant
Ambulatoring asmens
sveikatos / Vaiko sveikatos
raidos istorija kitam sveikatos
priezitros teikéjui ar
atiduodant jg j archyva,
Seimos gydytojas patikrina
irasy tiksluma ir pasiraso,
nurodydamas datg ir laika.

3.2.1.4. Siektinas

Ambulatorinéje asmens sveikatos istorijoje/ Vaiko sveikatos raidos istorijoje paprastai
nurodomas asmuo kontaktui skubiais atvejais.

Istaiga turi forma (ar tam
skirtg vietg kitoje formoje)
pacientui nurodyti kontaktinj
asmenj.

3.2.1.5. Siektinas

Ambulatorinéje asmens sveikatos istorijoje/ Vaiko sveikatos raidos istorijoje jrasomi telefoniniai
pokalbiai, praneSimai apie pacienty i§kvietima, tyrimy rezultatai, siuntimai ir kiti kontaktai su
pacientu elektroninémis komunikacijos priemonémis.

Seimos gydytojo komandos
nariai apie kiekviena
telefoninj pokalbj su pacientu
ar jo Seimos nariu jraso
Ambulatorinéje asmens
sveikatos/ VVaiko sveikatos
raidos istorijoje, nurodant
pokalbio turinj, datg ir laika.




Ambulatorinéje asmens
sveikatos/ Vaiko sveikatos
raidos istorijoje registruojami
ir kiti kontaktai su pacientu
bei jo Seima.

3.2.1.6. Butinas

Visa gaunama paciento sveikatos informacija yra jtraukiama j sveikatos istorija/vaiko sveikatos
raidos istorija

Ambulatorinés asmens
sveikatos/ Vaiko sveikatos
raidos istorijy pildymo
tvarkoje yra nustatyta, kokia
informacija ir kokiu biidu j jas
jtraukiama.

Darbuotojai zino §ig tvarka ir
jos laikosi.

3.2.1.7. Butinas

Reguliariai atlieckamas Ambulatoriniy asmens sveikatos istoriju/ vaiko sveikatos raidos istorijy
turinio vidaus medicininis auditas.

Ambulatorinés asmens
sveikatos/ VVaiko sveikatos
raidos istorijy pildymo
tvarkos laikymosi auditas
atlickamas pagal metinj plana,
vertinant atskirus tvarkos
reikalavimus pagal nustatytus
prioritetus.

Vidaus medicininio audito
rezultatai naudojami paslaugy
kokybei gerinti.

Su audito rezultatais
supazindinami jstaigos
darbuotojai.

3.2.2. Rodiklis
Klinikinés epikrizés

Kriterijus Istaigos jsivertinimas

Taip/ Komentarai Vélesni komentarai
ne

3.2.2.1. Butinas

Istaigoje pildoma Vaiko sveikatos etapiné epikrizé (Forma Nr. 025-112-1/a) atitinka teisés akty
reikalavimus

Vaikui sukakus 18 mety
Seimos gydytojas pildo Vaiko




sveikatos etaping epikrize,
kurioje nurodoma;

- vaiko rizikos,

- fizinés buklés jvertinimas,
- pagrindiniai tyrimai,

- specialisty apzitira,

- nejgalumas ir specialieji
poreikiai,

- ligos, kuriomis sirgta,

- 1étinés ligos (diagnozé,
TLK-10 AM kodai.

3.2.3. Rodiklis
Konsultacijy jrasai

Kriterijus

Istaigos jsivertinimas

Taip/
ne

Komentarai

Veélesni komentarai

3.2.3.1. Butinas

Konsultacijy jrasai yra patikimi, pilni ir objektyvis.

Konsultacijy jrasai sveikatos
istorijoje (popieringje ir
elektroninéje laikmenoje) yra
neutralis ir objektyvis, be
nepagristy taisymuy.

Irasai sveikatos istorijoje
daromi konsultacijos metu ar
i§ karto gavus svarbig
informacija, pvz., tyrimy
rezultatus.

Irasa apie konsultacija
padarg¢s asmuo nurodo
konsultacijos data (ir laika, jei
teikta skubi pagalba) ir
pasira$o, pazymédamas
identifikacijos duomenis.

Konsultacijos jrase nurodoma
konsultacijos priezastis bei

Konsultacijos jrase nurodoma
diagnozeé bei paskirti tyrimai
ar konsultacijos.




Konsultacijos jrase
nurodomas paskirtas gydymas
(vaistai ir kt.) ir stebéjimo
planas.

Konsultacijos jrase paZymima
pacientui suteikta informacija
bei numatyti prevencijos
veiksmai.

3.2.3.2. Siektinas

Apsilankymo metu nustatytos paciento problemos yra sekamos pakartotiny konsultacijy metu.

Pakartotiny konsultacijy metu
vertinami paskirti tyrimai ar
konsultacijos.

Pakartotiny konsultacijy metu
vertinamas paskirto gydymo
plano laikymasis ir gydymo
efektyvumas.

3.2.4.Rodiklis
Siuntimo dokumentai

Kriterijus Istaigos jsivertinimas

Taip/ Komentarai Vélesni komentarai
ne

3.2.4.1. Bitinas
Siuntimai yra jskaitomi ir turi teisés akty reikalaujama informacijg.

Sasaja su 2.2.2.1.

Istaigoje yra nustatyta
siuntimy tirtis ir konsultuotis
tvarka, kurios laikosi Seimos
gydytojo komanda.

Siuntimams tirtis ir
konsultuotis naudojamos
standartinés formos
(Medicinos dokumenty
iSraSas/siuntimas (Forma Nr.
027/a);

Siuntimas laboratoriniam
tyrimui ir tyrimo rezultatai
(Forma Nr.200/a)

Siuntimuose pildomos visos
nurodytos grafos

3.2.4.2. Siektinas

Siuntimy kopijos yra paliekamos sveikatos istorijoje.




3.2.4.3. Siektinas

Istaigoje yra mechanizmas sekti pacientus juos nusiuntus Kitiems sveikatos priezZitiros paslaugy
teikéjams.

Siuntimy tirtis ir konsultuotis
tvarkoje yra numatyta, kaip
Seimos gydytojo komanda
seka, ar pacientai atliko
paskirtus tyrimus ir
konsultacijas.

Jei Medicinos dokumenty
iSraSas/siuntimas pildomas
Kitos jstaigos praSymu, tai
prasymas ar jo kopija
jtraukiamas ] paciento
sveikatos istorija.

3.3. Standartas
Saugus informaciniy technologiju naudojimas

3.3.1. Rodiklis
Informaciniy technologijy strateginis planas
Kriterijus Istaigos jsivertinimas

Taip/ Komentarai Vélesni komentarai
ne

3.3.1.1. Siektinas

Kompiuterizuotos jstaigos turi informaciniy technologiju diegimo operatyvinj ir strategini plana.

Istaigos vadovybé
nusprendzia, kokiu tikslu
naudos informacines
technologijas: jstaigos viduje
(sveikatos istorijoms, paciento
sekimo sistemoms, laukimo
laiko valdymo sistemoms ir
kt.) ar bendraujant su kitais
sveikatos priezitiros teikéjais.

Informacines technologijas
jstaiga pasirenka pagal savo
poreikius ir prioritetus bei
numatomas inovacijas.

Pasirinktos informacinés
sistemos atitinka valstybinés
e-sveikatos sistemos ir kity
kompetentingy valstybiniy
institucijy reikalavimus.




Istaigos darbuotojai yra
apmokyti naudotis
informacinémis sistemomis ir
kitomis informacinémis
technologijomis.

3.3.1.2. Butinas

Yra paskirtas asmuo (asmenys), atsakingas (-i) uz jstaigos informaciniy sistemy apsauga.

Uz istaigos informaciniy
sistemy apsaugg atsakingo
asmens funkcijos apibréztos
jo pareigybés aprasyme.

Darbuotojai zino atsakingo
asmens kontaktinius
duomenis, kad, esant reikalui,
1ji galéty kreiptis.

kad buty laikomasi
informaciniy sistemy
apsaugos protokoly.

Atsakingas asmuo palaiko
kontaktus su jstaiga
aptarnaujanciu iSorés ekspertu
(jeigu toks yra).

Atsakingas asmuo
organizuoja darbuotojy
mokyma duomeny apsaugos
klausimais.

Atsakingas asmuo periodiskai
atlicka jstaigos skaitmeniniy

duomeny apsaugos auditg.

3.3.2. Rodiklis
Kompiuteriy apsauga

Kriterijus Istaigos jsivertinimas

Taip/ Komentarai Vélesni komentarai
ne

3.3.2.1. Butinas

Istaigoje yra nustatyta ir dokumentais jforminta informacinés sistemos duomeny saugos politika/
procediiros.

Politika/ procediiros atitinka
teisés akty reikalavimus.

Yra paskirtas asmuo,
atsakingas uz
politikos/procediiry
jgyvendinimg ir prieziiira.

Darbuotojai yra supazindinti




su politika/procediiromis. | | |

3.3.2.2. Butinas

Istaigoje yra nustatytos personaliniy kompiuteriy (iskaitant neSiojamgja jrangg) naudotojy
taisyklés ir darbuotojai ju laikosi.

Istaigoje patvirtintos
personaliniy kompiuteriy
naudotojy taisyklés atitinka
teisés akty reikalavimus ir
uztikrina elektroninés
informacijos saugy tvarkyma.

Darbuotojai yra supazindinti
su taisyklémis ir apmokyti
saugiai tvarkyti pacienty
elektroning informacija.

Darbuotojai turi personaliniy
kompiuteriy naudotojy
taisykles darbo vietoje ir jy
laikosi.

Uz informacinés sistemos
prieziiira atsakingas asmuo
kontroliuoja, kaip laikomasi
personaliniy kompiuteriy
naudotojy taisykliy.

3.2.2.3.Butinas

Pagrindiniai kompiuteriy apsaugos metodai yra naudojami personaliniy kompiuteriy naudotoju
jgaliojimams ir veiklai kontroliuoti.

Visi darbuotojai turi
atitinkamus jgaliojimy
lygmenis, jskaitant laikinus
naudotojus.

Administratoriaus teises turi
ribotas naudotojy skaicius.

Kompiuteriy naudotojai
identifikuojami naudojant
elektroninio para$o sertifikata
ir/ar slaptazod;.

Taikoma apsauga nuo galimy
ty¢iniy naudotojy veiksmy,
nustatant naudotojy
vaidmenis, teises bei
registruojant naudotojo
prisijungimus.

3.2.2.4. Butinas

Istaiga naudoja atitinkamas technologijas saugiam darbui ir duomeny kompiuteriuose apsaugai
uztikrinti.

Darbui yra naudojama tik | | |




legali programiné jranga ir
aplikacijos.

Operatyvinés sistemos ir
aplikacijos yra reguliariai
atnaujinamos.

Kompiuteriai yra apsaugoti
priesvirusine programine
jranga, kuri reguliariai
atnaujinama.

Prie interneto prijungti
kompiuteriai yra apsaugoti
atitinkamomis apsaugos
programinémis priemonémis.

Kompiuteriai yra jrengti su
nepertraukiamu maitinimu
ir/ar jtampos filtrais.

3.2.2.5. Butinas

Elektroniniy duomeny perdavimas vyksta saugiu formatu.

Istaiga turi patvirtintg tvarka,
nustatancia, kaip keiiamasi
informacija tarp jstaigos
padaliniy ir su kitomis
jstaigomis.

Tvarkoje yra numatyta, kokiu
btdu identifikuojamas
pacientas ir kaip uztikrinamas
perduodamos informacijos
saugumas.

Darbuotojai yra supazindinti
su tvarka ir jos laikosi.

3.3.3. Rodiklis
Dubliavimo sistema ir paslaugy testinumo planas

Kriterijus Istaigos jsivertinimas

Taip/ Komentarai Vélesni komentarai
ne

3.3.3.1. Siektinas

Dubliavimo ir atgaminimo sistema yra naudojama paciento elektroninei informacijai apsaugoti.

Istaigoje yra patvirtinta
elektroninés informacijos
dubliavimo tvarka.

Istaigoje yra paskirtas asmuo
(informacinés sistemos
administratorius), atsakingas
uz elektroninés informacijos
dubliavima




Atsarginés kopijos saugomos
saugioje aplinkoje ne
istaigoje.

Registruojami ir analizuojami
informaciniy sistemy
nepageidaujami jvykiai, tokie,
kaip sistemos avarija ar
maitinimo gedimas.

4 skyrius
Sauga ir kokybés tobulinimas

4.1. Standartas

Infekcijuy kontrolé

4.1.1. Rodiklis

Seimos gydytojo komanda laikosi infekcijos kontrolés reikalavimy.
Kriterijus Istaigos jsivertinimas

Taip Komentarai Vélesni komentarai
Ine

4.1.1.1. Butinas

Istaigoje yra apibrézta infekcijy kontrolés politika ir procediiros, atitinkancios nacionalinius
infekcijuy kontrolés reikalavimus.

Istaigoje yra infekcijy
kontrolés procediiry
vadovas.

Istaigoje yra patvirtinta
ranky higienos procedura.

Istaigoje yra pacienty

izoliavimo tvarka, jskaitant
pacienty, galimai serganciy
uzkre¢iama liga, rusiavima.

Istaigoje yra patvirtinta
medicinos prietaisy ir kity
gaminiy apdorojimo/
naudojimo tvarka.

Istaigoje yra patvirtinta
medicininiy atlieky,
iskaitant astrius objektus,
tvarkymo procediira.

Istaigoje yra skalbiniy




tvarkymo procediira.

Istaigoje yra aplinkos
pavir$iy higienos planas ir
valymo-dezinfekcijos
procediira, jskaitant kraujo
ir organizmo skysciy
i8siliejimy tvarkyma.

Istaigoje yra darbuotojy
biologinés saugos ir
ekspozicijos profilaktikos
aprasymas, jskaitant
personaliniy apsaugos
priemoniy naudojima.

Istaiga reguliariai vertina
infekcijy kontrolés
procediiry laikymasi, pvz.,
atliekant vidaus medicininj
audita.

4.1.1.2. Butinas

Istaigos darbuotojai yra apmokyti laikytis infekciju kontrolés priemoniy, ju mokymas nuolat
atnaujinamas, kad biity iSlaikytos Zinios, jguidZiai ir poziuris, reikalingi gerai infekciju kontrolés
praktikai.

Naujy darbuotojy jvadinis
instruktazas apima
infekcijy kontrolés
priemoniy mokyma.

Darbuotojy infekcijy
kontrolés zinios periodiskai
atnaujinamos ir tai
registruojama specialiame
zurnale.

Darbuotojai laikosi
infekcijy kontrolés
procediiry ir gali parodyti,
kaip tai daro.

4.1.1.3. Batinas

Istaiga turi paskirtg asmenij, atsakingg uz infekcijuy kontrolés procesy koordinavimg jstaigoje.

Asmens, atsakingo uz
infekcijy kontrole jstaigoje,
kompetencija atitinka teises
akty reikalavimus
(i8silavinimas, kursai)

Uz infekcijy kontrolg
atsakingo asmens pareigos




ir atsakomybés apibréztos

jo pareigy apraSyme.

4.1.2. Rodiklis
Medicinos prietaisy ir patalpy valymas ir dezinfekcija

Kriterijus Istaigos jsivertinimas

Taip Komentarai Vélesni komentarai
/ne

4.1.2.1. Butinas

Istaigos valymo tvarkoje numatyta medicinos prietaisuy, istaigos klinikiniy ir neklinikiniy ploty
valymo ir dezinfekcijos grafikai bei darbuotojy atsakomybés.

Istaigoje yra paskirtas
darbuotojas, atsakingas uz
patalpy valyma, kurio
atsakomybés aprasytos jo
pareigy aprasSyme.

Aplinkos pavir$iai valomi
pagal tvirtinamg higienos
plang ir tvarka.

Uz patalpy valyma
atsakingas asmuo Zino
higienos plang ir tvarka ir
ju laikosi.

Medicinos prietaisai
valomi ir dezinfekuojami
po kiekvieno panaudojimo.

Vienkartinio naudojimo
medicinos priemonés
pakartotinai nenaudojamos,
jos iSmetamos.

4.1.2.2. Butinas

Valymui naudojamos medZiagos yra tinkamos numatytam naudojimui.

Aplinkos valymui
naudojami tik registruoti
biocidali

Naudojant valymui skirtas
chemines medziagas
laikomasi gamintojo
instrukcijy.

Cheminiy medziagy saugos
lapai yra laikomi
darbuotojams lengvai




prieinamoje vietoje

Istaiga turi valymui
naudojamy medZziagy
sarasa.

4.1.2.3. Butinas

Istaiga yra nustaciusi politika/procediira kraujo ir kiino skysciy iSsiliejimams tvarkyti,
darbuotojai su ja supaZindinti ir jos laikosi.

Aplinkos pavirSiy valymo
tvarkoje yra nustatyta, kaip
valomi ir dezinfekuojami
kraujo ir kity organizmo
skysciy iSsiliejimai.

Visi darbuotojai zino
kraujo ir kity organizmo
skysciy isiliejimo valymo
tvarka ir jos laikosi.

4.1.2.4. Butinas

Istaiga laikosi teisés akty reikalavimus atitinkancios skalbiniy tvarkymo procediiros arba
naudoja vienkartines medicinos priemones.

Istaigoje yra patvirtinta
skalbiniy tvarkymo
procediira (jei
nenaudojamos vienkartinés
medicinos priemonés) ir
paskirtas uz tai atsakingas
asmuo.

Darbuotojai zino procediira
ir jos laikosi.

Vienkartinio naudojimo
medicinos priemonés
pakartotinai nenaudojamos.

4.1.3. Rodiklis
Sterilizacijos procesas

Kriterijus Istaigos jsivertinimas

Taip Komentarai Vélesni komentarai
ne

4.1.3.1. Butinas

Istaiga laikosi teisés akty reikalavimus atitinkancios medicinos priemoniy sterilizacijos
procediiros.

Istaiga turi patvirtintg ‘ ‘ ‘




procediirg sterilizuoti
medicinos priemones
pacioje jstaigoje.

Istaiga turi patvirtinta
procediirg sterilizuoti
medicinos priemones kitoje
Istaigoje.

Istaiga naudoja
vienkartines medicinos
priemones.

4.1.3.2. Butinas

Istaigoje yra paskirtas darbuotojas, atsakingas uz sterilizacijos procesg.

Uz sterilizacijos procesa
atsakingas darbuotojas yra
apmokytas atlikti
sterilizacijos procedira.

Istaiga turi sterilizuojamy
medicinos priemoniy
sarasa.

4.1.3.3. Bitinas

Sterilizacijos jranga yra stebima, tikrinama, priZiurima ir kalibruojama sterilizacijos proceso
patikimumui uZtikrinti.

Istaiga turi darbuotoja,
atliekant;j sterilizacijos
jrangos techning priezitira/
yra sudariusi sutartj dél
jrangos techninés
priezitiros

Sterilizacijos jrangos
techningés prieziiiros ir
remonto darbai jforminami
dokumentais.

Uz sterilizacijos procesa
atsakingas asmuo Zino,
sterilizacijos jranga ir tai
kontroliuoja.

4.1.3.4. Batinas

Kiekvieno sterilizacijos ciklo efektyvumas yra kontroliuojamas.

Kiekvienas sterilizacijos
ciklas, krovinys yra
tikrinamas ir rezultatai
registruojami, uztikrinant




sterilizuojamy priemoniy
zymgjimg ir atsekamuma.

Sterilizacijos proceso
kontrolei naudojami
indikatoriai atitinka teisés
akty reikalavimus.

Mazaisiais garo
sterilizatoriais sterilizuotos
medicinos priemonés
naudojamos tuoj pat po
sterilizacijos ir
negabenamos per kitas
patalpas.

4.1.3.5. Bitinas

Istaigoje yra nustatyta tvarka atlikti medicinos priemoniy sterilizacija Kitoje jstaigoje, iskaitant
sterilizacijos proceso kontrolés jrodymus ir tinkamas bei saugias transportavimo salygas.

Sutartis su kita jstaiga dél
medicinos priemoniy
sterilizacijos.

Tvarkoje yra numatyti
sterilizuojamy medicinos
priemoniy transportavimo
1/i8 kitos jstaigos
reikalavimai.

Sutartyje yra nustatyta,
kaip sterilizacijg atliekanti
jstaiga pateikia
sterilizacijos proceso
patikimumo jrodymus.

4.1.3.6. Butinas

Sterilios medicinos priemonés saugomos taip, kad buity uztikrintas ju sterilumas.

Istaigoje yra nustatytos
steriliy medicinos
priemoniy laikymo
taisyklés.

Taisyklése numatyta, kaip
sekama supakuoty
medicinos priemoniy
sterilizacijos data

Steriliy medicinos
priemoniy iSdavimas yra
registruojamas.

4.1.4. Rodiklis




Infekcijos plitimo jstaigoje kontrolé

Kriterijus Istaigos jsivertinimas

Taip Komentarai Vélesni komentarai
Ine

4.1.4.1. Butinas

Istaigos darbuotojai yra apmokyti ir laikosi ranky higienos procediiros, kad sumazinty infekcijos
plitimg jstaigos viduje.

Istaigoje yra patvirtinta
ranky higienos procedura.

Darbuotojai periodiskai
mokomi laikytis ranky
higienos procediiros.

Uz infekcijy kontroleg
atsakingas asmuo planuoja
ir registruoja darbuotojy
ranky higienos mokymus.

Istaigos darbuotojai laikosi
ranky higienos procediros.

Visuose konsultacijy ir
procediiry kabinetuose yra
ranky plovimo/
dezinfekavimo jranga su
atmintine.

4.1.4.2. Butinas

Vykdomas ranky higienos procediiros laikymosi auditas.

Ranky higienos procediiros
laikymosi auditas
atliekamas periodiskai

pagal sudarytg plang.

Audito rezultatai aptariami
Istaigos administracijos ir
imamasi veiksmy
rezultatams gerinti, pvz.,

darbuotojy papildomi
mokymai, motyvavimas ir
kt.

Su audito rezultatais
supazindinami darbuotojai.

4.1.4.3. Butinas

Istaigos darbuotojai naudojasi asmeninémis apsaugos priemonémis, jskaitant medicinines
pirstines, jeigu tai nurodoma reikalavimuose.




Istaiga turi pakankamai
reikalingy personalo
asmeniniy apsaugos
priemoniy.

Asmeninés apsaugos
priemonegs, kur reikalinga,
yra darbo vietose.

Nauji darbuotojai jvadinio
instruktazo metu yra
apmokomi, kaip ir kada
naudotis asmeninémis
apsaugos priemonémis.

Darbuotojai aiskiai
supranta $iy priemoniy
svarbg ir jomis naudojasi.

4.1.4.4. Siektinas

Siekiant sustabdyti infekcijos plitima, naudojamos izoliavimo priemonés pacientams, kurie yra

uzsikréte ar gali buti uzsikréte lengvai plintan¢iomis infekcinémis ligomis (pvz., gripu).

Pacientai, kurie serga
greitai plintancia infekcija
ar jtariami, kad serga,
izoliuojami atskiroje
patalpoje.

Pacientams, kurie serga
greitai plintancia infekcija
ar jtariami, kad serga,
uzdedama medicininé
kauké ir jie informuojami
apie asmens higienos
priemones.

Pacientui iSvykus, patalpa
valoma, i§védinama.

Registratiiroje ar
laukiamajame jrengiamos
papildomos pacienty ranky
higienos priemoncgs.

4.1.5. Rodiklis
Atlieky tvarkymas

Kriterijus

Istaigos jsivertinimas

Taip
/ne

Komentarai

Vélesni komentarai

4.1.5.1. Butinas




Medicininés atliekos yra saugiai laikomos ir iSmetamos pagal nustatytus reikalavimus (jskaitant
anatomines atliekas, krauja, neanatomines atliekas ir kitas atlieky medziagas).

Istaigoje yra patvirtinta
medicininiy atlieky
tvarkymo procediira.

Darbuotojai zino procediirg
ir jos laikosi.

Istaiga turi sutartj su
licencijuota medicininiy
atlieky tvarkymo jmone.

Medicininés atliekos yra
laikomos saugiai:
saugiuose konteineriuose,
neprieinamoje vietoje.

Medicininiy atlieky
konteineriy laikymo vietos
yra pazymétos biorizikos

zenklu.

4.1.5.2. Butinas

Istaiga saugiai laiko ir iSmeta aStrius instrumentus.

Istaigoje yra nustatyta
tvarka, kaip elgtis su
atriais instrumentais.

Astrius instrumentus
naudojantys darbuotojai
zino §ig tvarka ir jos
laikosi.

Visose klinikinése
patalpose yra specialtis
zyméti konteineriai
aStriems instrumentams.

Istaiga turi sutartj su
jmone, Salinancia astrius
instrumentus.

4.1.5.3. Batinas

Seimos gydytojo komanda turi procediiras tiems atvejams, kai atsitiktinai susiZalojama aStriais
instrumentais ar jvyksta kitokia ekspozicija krauju ar kiino skysciais.

Istaiga turi darbuotojy
biologinés saugos ir
ekspozicijos profilaktikos
procediirg.

Procediiroje yra nustatyta,
kaip elgtis susizeidus.




Darbuotojai zino procediirg
ir jos laikosi.

Visi darbuotojy
susizeidimai aStriais
instrumentais yra
registruojami ir tiriami.

Yra paskirtas asmuo,
atsakingas uz susizeidimy
astriais dokumentais
registravima ir tyrima.

4.1.5.4. Butinas

Istaiga uztikrina saugu buitiniy atlieky iSmetimg.

Popieriniy atlieky dézés
yra visose darbo vietose.

Krauju ar kiino skysciais
uzterstos buitinés atliekos
laikomos atskirai
pasaliniams
nepasiekiamoje vietoje.

4.2. Standartas
Darbo vietos sauga

4.2.1. Rodiklis
Saugi darbo aplinka

Kriterijus

Istaigos jsivertinimas

Taip
/ne

Komentarai

Vélesni komentarai

4.2.1.1. Batinas

Istaigoje yra darbdavio jgaliotas asmuo darbuotojy saugai ir sveikatai.

Istaiga turi paskirtg
darbuotojy saugos ir
sveikatos specialistg su
apibréZtomis pareigomis.

Saugos ir sveikatos
specialisto kontaktiniai
duomenys prieinami
visiems darbuotojams.

4.2.1.2.Butinas

Istaigos aplinka ir patalpos uZtikrina personalo, pacienty ir lankytoju patoguma, sauga ir

apsauga.




Patalpy aplinkos
temperatira ir ventiliacija
atitinka teisés akty
reikalavimus.

Darbo vietos tvarkingos,
apsSvietimas atitinka
reikalavimus.

Atsarginai i§¢jimai gaisro
atvejui yra laisvi.

Elektrinés instaliacijos
nekelia gaisro ir sprogimo
pavojaus.

Laukiamajame ir Kitose
vieSose patalpose yra
informaciniai zZenklai apie
draudimg rukyti jstaigoje

4.2.1.3. Siektinas

Kiekvieno Seimos gydytojo komandos nario darbo aplinka ir darbo kriivis yra pagristas, ir
paskirstytas taip, kad uZtikrinty pacienty ir komandos saugg ir gerove.

Istaigoje yra nustatyti
darbuotojy darbo kriiviai.

Darbuotojy darbo grafikai
ir darbo laikas atitinka
darbo kruvj.

Yra darbuotojy buitiniams
poreikiams skirtos
patalpos. Patalpose
nertikoma.

Uztikrinamos
reguliarios pertraukos
darbo metu.

Personalo darbo saugos ir
sveikatos klausimai
aptariami darbuotojy
susirinkimuose.

4.2.1.4. Butinas

Istaigos darbuotojai yra apmokyti, kaip naudotis ir priziiiréti svarbia jrangg, dirbti saugiai pagal
darbuotoju saugos ir sveikatos teisés akty reikalavimus.

Istaigoje yra parengtos
darbo vietoms saugos ir
sveikatos instrukcijos

Darbuotojai instrukcijas
turi darbo vietoje ir jy
laikosi.




Nauji darbuotojai jvadinio
instruktazo metu
supazindinami su galimais
rizikos faktoriais ir
numatomomis atsargumo
priemonémis.

Periodiskai darbuotojy
zinios apie darbo sauga
atnaujinamos instruktazy
metu.

Pravesti saugos instruktazai
registruojami.

4.2.1.5. Butinas

Istaiga laikosi cheminiy ir pavojinguy medZiagy naudojimo, tvarkymo, saugojimo ir

transportavimo reikalavimy.

Sasaja 4.1.2.2.

Istaigoje yra naudojamy
cheminiy ir pavojingy
medziagy sarasas.

Yra paskirtas asmuo,
atsakingas uz Siy medziagy
prieziiira.

Siy medziagy i§davimas ir
suvartojimas yra
registruojami.

Darbuotojai yra
informuojami, kaip
tinkamai elgtis su
pavojingomis
medziagomis.

Prie kiekvienos pavojingos
medZziagos yra medziagos
saugos lapas.

4.2.2. Rodiklis

Nelaimingy atsitikimy darbe ir ligy prevencija

Kriterijus

Istaigos jsivertinimas

Taip
/ne

Komentarai

Vélesni komentarai

4.2.2.1. Butinas

Registruojami, tiriami ir profesionaliai bei etiSkai sprendZiami visi nelaimingi atsitikimai ir




suzalojimai, kuriuos patiria personalas, pacientai ir Kiti.

Sasaja su 4.1.5.3.

Istaigoje yra paskirtas
atsakingas asmuo,
registruojantis nelaimingus
atsitikimus darbo vietoje.

Atsakingo asmens
duomenys Zinomi visiems
darbuotojams.

Nelaimingi atsitikimai
darbo vietoje (ar pakeliui |
darba ar i§ darbo) yra
iforminami dokumentais
pagal teisés akty
reikalavimus.

Nelaimingi atsitikimai
darbo vietoje yra tiriami ir
analizuojami bei
numatomos prevencinés
priemongs.

Nelaimingi atsitikimai
darbo vietoje aptariami su
darbuotojais.

4.2.2.2. Siektinas

Istaigoje yra dokumentais jforminta rizikos valdymo politika/procediira, kur nurodyti veiksmai,
kuriy reikia imtis siekiant apsaugoti gydytojus ir personala nuo galimy smurto atveju istaigoje.

Istaigoje yra apsaugos
priemonés nuo smurto
atvejy.

Darbuotojai yra
informuojami, kaip
bendrauti su agresyviai
besielgianc¢iu pacientu.

Incidentai dél smurto darbe
yra registruojami ir tiriami
pagal Darbo inspekcijos
metodines rekomendacijas.

4.2.2.3. Siektinas

Istaiga siiilo savo darbuotojams pasiskiepyti, kad jie galéty tinkamai vykdyti savo pareigas ir
biity apsaugoti nuo iSvengiamy infekciniy ligy.

Yra paskirtas asmuo,
atsakingas uz darbuotojy
skiepijimo organizavima.




Istaiga turi darbdavio
léSomis skiepytiny
darbuotojy sarasa.

Darbuotojai, tiesiogiai
dalyvaujantys paciento
priezitroje ir/ar dirbantys
su zmogaus krauju ar kiino
skys¢iais, yra skiepijami
dél hepatito B ir tiriami dél
hepatito B antiktiny.

Darbuotojo sutikimas
fatsisakymas skiepytis
iforminamas dokumentais.

Istaigoje darbuotojams
sitiloma pasiskiepyti
sezoninio gripo vakcina.

4.2.3. Rodiklis

Ekstremaliyjy situacijy valdymas

Kriterijus

Istaigos jsivertinimas

Taip
/ne

Komentarai

Vélesni komentarai

4.2.3.1. Butinas

PrieSgaisrinés priemonés jstaigoje atitinka taisykliy reikalavimus.

Sasaja su 4.2.1.2.

Istaigoje yra paskirtas
asmuo, atsakingas uz
priesgaisrine apsauga.

Priesgaisrinés apsaugos
priemongs yra reguliariai
tikrinamos ir tai
registruojama.

Evakuacijos schema
paskelbta visose teisés
aktais privalomose vietose.

Personalas yra
supazindintas su
prieSgaisrinés apsaugos
planu ir su patvirtinta
evakuacijos schema.

4.2.3.2. Butinas

Istaigos darbuotojai dalyvauja reguliariose prieSgaisrinés saugos pratybose.




Istaiga turi teisés akty
reikalavimus atitinkancias
prieSgaisrinés saugos
instrukcijas.

Darbuotojai su
priesgaisrinés Saugos
instrukcijomis supazindinti
pasirasytinai.

Istaigoje yra nustatyta
prieSgaisrinés saugos
pratyby tvarka ir grafikas.

Priesgaisrinés saugos
mokymai jeina j naujy
darbuotojy instruktazo
programa.

Darbuotojy priesgaisrinés
saugos mokymai
registruojami.

4.2.3.3. Siektinas

Istaigoje yra ekstremaliyjy situacijy valdymo planas, kuriame numatytas jstaigos reagavimas j
katastrofas ar Kitus jvykius bendruomené¢je ir jstaigoje.

Ekstremaliyjy situacijy
valdymo planas apima
jstaigos pasirengimg veikti.

Ekstremaliyjy situacijy
valdymo plane numatyti
veiksmai pacientams ir
darbuotojams apsaugoti,
i8kilus ekstremaliajai
situacijai.

Ekstremaliyjy situacijy
valdymo planas apima
priemones jstaigos veiklai
atkurti pasibaigus
ekstremaliajai situacijai.

Plane nurodyti darbuotojy
veiksmai, atsakomybeés ir
prioritetai.

Istaigos informacingje
lentoje yra paskelbti
pagrindiniai kontaktai, kur
kreiptis ekstremaliosios
situacijos atveju, jskaitant
kity jstaigy kontaktus.

Darbuotojai yra susipazing




su Ekstremaliyjy situacijy
valdymo planu
pasiraSytinai ir gali apie jj
papasakoti.

4.3. Standartas

Kokybés tobulinimas

4.3.1. Rodiklis

Kokybés politika ir rizikos valdymas

Kriterijus

Istaigos jsivertinimas

Taip
Ine

Komentarai

Vélesni komentarai

4.3.1.1. Siektinas

Istaiga dirba vykdydama savo veiklos misijgq pagal istaigos dydi ir veiklos apimtj, kuri yra
valdymo, veiklos ir plétros pagrindas visais lygiais jstaigoje.

Sasaja su 1.1.2.3.

Istaiga turi raSytine veiklos
misija, kurioje apibrézti
strateginiai tikslai,
vertybes, etika bei jstaigos
vizija.

Istaigos misija skelbiama
informacijos pacientui
pateikimo vietose
(skelbimy lentoje,
tinklalapyje, atmintinéje).

Istaigos misija Zinoma
vadovams ir visiems
darbuotojams.

Istaigos misijai jgyvendinti
sudaromas jstaigos veiklos
metinis planas.

Istaiga turi patvirtintg
darbuotojy elgesio
kodeksa.

Visi darbuotojai
pasirasytinai supazindinti
su $iuo elgesio kodeksu ir
Isipareigoja juo vadovautis

Yra paskirtas asmuo
(etikos komisija),




atsakingas uz elgesio
kodekso laikymosi
priezilirg.

Darbuotojai (darbo vietoje
ar padalinyje) turi
dokumento kopija.

4.3.1.2. Butinas

Istaiga turi kokybés politika ir organizacine struktiira, apibréZiancig kokybés ir rizikos valdymo
sistema.

Istaigos kokybés politika
yra vieSai paskelbta.

Kokybés politika nustato
vadovybés jsipareigojimus

kokybei.

Kokybés politikoje
numatytos veiklos kokybés
ir saugos kultdrai ugdyti.

Kokybés politikoje
numatytos veiklos
darbuotojy kompetencijai
kokybés srityje didinti.

Istaigos darbuotojai zino
kokybés politika.

Istaiga turi patvirtintg
organizacing struktiira,

kurig zino darbuotojai.

4.3.1.3. Siektinas

Istaiga turi kokybés stebésenos plana, padedantj siekti nustatyty kokybés politikos tiksluy.

Kokybés stebésenos planas
sudaromas stebint
prioritetinius kokybés
rodiklius.

Kokybés stebésena apima
kliniking ir organizacing
kokybe, jskaitant kokybe
paciento akimis.

Planas palaiko kituose
standartuose apibrézta
kokybés stebésena.

4.3.1.4. Siektinas

Istaigos darbuotojai yra apmokyti atpazZinti rizikas ir jas kontroliuoti.

Istaigoje yra darbuotojy
rizikos valdymo mokymo




planas.

Darbuotojy mokymo plano
temos apima jvairius
istaigos veiklos procesus:
fizinius pavojus,
informacijos perdavimag
Istaigoje ir uz jos riby,
pacienty teisiy uztikrinima,
infekcijy kontrole, vaisty
skyrima ir kt.

4.3.1.5. Butinas

Istaigoje yra nepageidaujamy jvykiy praneSimy sistema nustatyti ir valdyti pavojingus ar
potencialiai pavojingus nepageidaujamus reiskinius.

Istaigoje yra
nepageidaujamy jvykiy
registravimo tvarka.

Su tvarka yra supazindinti
darbuotojai.

Istaigos administracija
skatina darbuotojus
pranesti apie
nepageidaujamus jvykius,
ugdydama teisinga saugos
kultiirg.

Registruoti nepageidaujami
jvykiai savalaikiai
analizuojami, jy analizg
aptaria administracija ir
numato reikalingus
prevencinius veiksmus.

4.3.1.6. Siektinas

Darbuotojai laikosi istaigos politikos/procediiros pranesti apie nepageidaujamus jvykius, kurie
padaré ar galéjo padaryti Zala pacientui.

Istaiga turi paskutiniy 2
mety nepageidaujamy
jvykiy sarasa.

Istaigos darbuotojai
supazindinami su
nepageidaujamy jvykiy
analizés iSvadomis.

Istaigos administracijos
atsakingas asmuo gali
parodyti, kokie pakeitimai
buvo padaryti jstaigoje




Salinant nepageidaujamy
jvykiy priezastis.

4.3.1.7. Siektinas

Istaiga ugdo saugos kultiira ir mokosi i$ visu su pacienty sauga susijusiy jvykiy, reik§mingy
jvykiy ir incidenty bei i§ rekomendacijy ir jspéjimu, gaunamuy is kity instituciju.

Sasaja su 1.2.3.3.

Nepageidaujamy jvykiy
tyrimas vykdomas
nedelsiant ir isklausant
suinteresuoty darbuotojy
nuomong.

Apie priimtus prevenciniy
veiksmy sprendimus
informuojami darbuotojai,
kurie dalyvaus juos
igyvendinant.

Sprendimai dél
nepageidaujamy jvykiy ar
pacienty skundy priimami
vadovaujantis sisteminiu
poziiiriu, taciau vertinama
ir darbuotojy atsakomybé.

Darbuotojai susirinkimuose
supazindinami su kity
jstaigy pacienty saugos
patirtimi.

4.3.2. Rodiklis

Akreditavimas ir nuolatinis kokybés tobulinimas

Kriterijus

Istaigos jsivertinimas

Taip
/ne

Komentarai

Veélesni komentarai

4.3.2.1. Batinas

Istaigoje yra aiSkiai nustatytos atskaitomybés ir atsakomybés skirtinguose jstaigos lygmenyse,
skatinant saugos gerinimg ir klinikinés prieZiuros kokybe.

Istaigoje yra paskirtas uz
kokybés tobulinimg
atsakingas asmuo.

Istaigoje yra paskirti
asmenys, atsakingi uz
atskiras saugos ir kokybés
tobulinimo sritis.




Istaiga turi kokybés
tobulinimo plana.

Istaigos kokybés
tobulinimo planuose yra
paskirstytos darbuotojy
atsakomybés.

Su kokybés tobulinimo
planu yra supazindinti
darbuotojai.

4.3.2.2. Butinas

Istaiga turi pacienty saugos ir kokybés gerinimo plana, kuriame numatyti veiklos prioritetai ir uz
ju igyvendinimg atsakingi asmenys.

Kokybés gerinimo plane
numatyti veiksmy
Ivykdymo terminai.

Kokybés gerinimo plane
numatyti asmenys,
atsakingi uz atskiras
veiklas.

Plane numatyti
igyvendinimo rezultaty
vertinimo matai.

Planas periodiskai
atnaujinamas, pvz., kasmet.

4.3.2.3. Siektinas

Istaigos komanda nustato matuojamus uzdavinius savo kokybés tobulinimo veiklai.

Kokybés gerinimo
uzdaviniai yra realistiniai.

Kokybés gerinimo
uzdaviniai yra
trumpalaikiai, bet
terminuoti.

Kokybés gerinimo

uzdaviniai yra matuojami.

4.3.2.4. Siektinas

Istaiga nustato rodiklius ir naudoja juos kiekvieno kokybés tobulinimo uZdavinio paZangai stebéti.

Rodikliai yra konkretiis ir
matuojami, skirti kiekvieno
uzdavinio pasiekimui
stebeti.

Rodikliai gali biti skirti
paslaugy teikimo procesui
ar pacienty rezultatams




stebéti. ‘ ‘

4.3.2.5. Siektinas

Istaiga savo rodikliy rezultatus, vykdomas programas lygina su Kity panasiy jstaigy rodikliais bei
programomis, o gauta informacija savalaikiai panaudoja savo jstaigos veiklai tobulinti.

Istaiga savo kokybés
rodiklius lygina su
analogisky jstaigy
rodikliais dalyvaudama
programose.

Istaiga savo kokybés
rodiklius lygina su
analogisky jstaigy
rodikliais sekdama kity
jstaigy oficialiai paskelbtus
statistinius duomenis.

5 skyrius
Istaigos iStekliai

5.1. Standartas
Istaigos patalpos

5.1.1. Rodiklis
Istaigos aplinka

Kriterijus Istaigos jsivertinimas

Taip/ Komentarai Vélesni komentarai
ne

5.1.1.1. Batinas

Istaigos iSkaba yra aiSki ir matoma

Istaigos i8kaba lengvai
perskaitoma per atstuma.

Istaigos iSoréje suprantamai
uzrasytos jstaigos darbo
valandos.




Prie jéjimo j jstaigg yra
informacija kur kreiptis
istaigos nedarbo valandomis.

Aikstelé prie jstaigos dury
tamsiu paros metu apSviesta,
uzrasai jskaitomi.

5.1.1.2. Butinas

Zmongés, turintys judéjimo sunkumus, sutrikusia rega ar kitokia negalia gali lengvai patekti
jstaigos patalpas.

I istaigg gali patekti pacientai
nejgaliojo vezimélyje.

Iéjimo durys lengvai atsidaro.

Jeigu jstaiga jsikiirusi per
kelis aukstus yra liftas.

Istaiga turi pacientams skirtg
nejgaliojo vezimélj ir/ar
vaikstyne,

Istaigoje pakanka erdvés
judéti sédint nejgaliojo
vezimélyje, stumiant kéde ar
einant su vaikstyne.

5.1.2. Rodiklis
Istaigos laukiamajame uZitenka vietos ir pacientams, ir jy Seimos nariams.
Kriterijus Istaigos jsivertinimas

Taip/ Komentarai Vélesni komentarai
ne

5.1.2.1. Siektinas

Laukiamojo plotas atitinka visy pacienty poreikius (jskaitant ir nejgaliuosius bei turincius
specialiyjy poreikiu).

Laukiamajame yra
pakankamas sédimy viety
skaiCius.

Laukiamajame yra specialiai
pazymétos sédimos vietos
nejgaliems pacientams.

Istaigoje yra drabuziné ar kiti
jrengimai lauko drabuziams.

Nuorodos  drabuzing (jei tai
atskira patalpa) aiskios ir
suprantamos.

Drabuzinés darbo laikas
sutampa su jstaigos darbo
laiku.

Laukiamajame yra geriamojo
vandens.




Istaigoje yra tualetai
pacientams, jskaitant jrengimag
nejgaliesiems.

5.1.2.2.Siektinas

Laukiamasis tenkina vaikuy poreikius.

Istaigos laukiamajame yra
vaiky zona.

Yra zaisly, saugiy jvairaus
amziaus vaikams. Zaislai
reguliariai valomi.

Laukiamajame néra pavojy
vaikams: elektros laidai
paslépti, laiptai turi turéklus ir
pan.

Istaigoje yra vieta vystyklams
pakeisti.

5.1.2.3. Butinas

Laukiamajame yra informacijos pacientams apie jstaigos patalpy iSdéstyma, istaigos veikla,
Seimos gydytojo komandos nariy darbo valandas.

Registratiira matoma nuo
i€jimo arba informaciniai
zenklai suprantamai nurodo
jos vieta.

Registratiiroje yra darbuotojas
visg jstaigos darbo laika.

Prie registratiiros yra
informaciné lenta.

Lentoje surasyti jstaigoje
dirbantys specialistai.

Lentoje suraSyti specialisty
darbo kabinety numeriai ir
darbo laikas.

Visa informacija suraSyta
aiskiai ir suprantamai.

Prie registratiros yra
informacija apie kabinety

i$sidéstyma.

5.1.2.4. Siektinas

Laukiamajame yra jvairios informacinés medZiagos apie sveikata.

Laukiamajame yra
spausdintos medziagos
sveikatos temomis:
atmintiniy, lankstinuky,
zurnaly ir pan.

Laukiamajame rodomi vaizdo
jrasai sveikatos stiprinimo




temomis.

Pateikiama informacija nuolat
atnaujinama.

5.1.3. Rodiklis

ApZiaros patalpoje uZtikrinamas paciento patogumas ir privatumas bei informacijos

konfidencialumas

Kriterijus

Istaigos jsivertinimas

Taip/
ne

Komentarai

Vélesni komentarai

5.1.3.1. Butinas

Kiekviena patalpa yra patogi, uztikrinamas paciento privatumas.

Sasaja su4.2.1.2.

Apziiiros kabinetai
pakankamai erdviis, védinami.

Apzitros kabinetai tinkamai
apSviesti (yra bendras ir
vietinis ap$vietimas).

Apziiros kabinetai iSlaiko
tinkama temperattira.

Apziiiros kabinetai turi garso
izoliacijg (garsas nepatenka i§
iSorés ir nesigirdi pokalbio
laukiamajame).

Kabinete yra patogi kuSeté
apzitrai (su reguliuojamu
auksciu ar laipteliais, suoleliu)

Kabinete uztikrinamas
privatumas, kai pacientui
reikia  nusirengti  (Sirma,
uzuolaida ar kt.).

5.1.3.2. Butinas

Registratiiroje uztikrinamas paciento informacijos konfidencialumas.

Sasaja su 3.1.1.3.

UZztikrinama, kad aplinkiniai
negirdéty paciento pokalbio
su registratore (iSlaikomas
atstumas nuo kity laukianciy
pacienty, fono muzika ir

pan.).

Ant registratoriaus stalelio
nelaikomi pacienty

Darbuotojai laikosi etikos




kodekso reikalavimy dél
nepriimtiny vies$y pokalbiy ir
diskusijy apie pacienta.

5.1.3.3. Butinas

Istaigoje pakanka kanceliariniy priemoniuy teikti Seimos medicinos paslaugas.

Registratiira turi bent vieng
kompiutering darbo vieta.

Istaiga turi telefoninj rysi,
kuris leidzia pacientams
nesunkiai prisiskambinti.

Kiekvienas Seimos gydytojas
turi personalinj kompiuterj.

Istaigoje uztikrinamas saugus
internetinis rysys.

Istaiga turi galimybe padaryti
dokumenty kopijas.

5.2. Standartas
Medicinos prietaisai

5.2.1. Rodiklis
Medicinos prietaisy valdymas
Kriterijus Istaigos jsivertinimas

Taip/ Komentarai Vélesni komentarai
ne

5.2.1.1. Butinas

Medicinos prietaisai, jskaitant prietaisus skubiajai pagalbai svarbius prietaisus, yra saugis,
tinkami naudoti, nuolat priZidrimi ir personalui lengvai prieinami.

Istaiga turi visus btinus
medicinos prietaisus,
nurodytus Seimos gydytojo
medicinos normoje.

Istaiga turi medicinos
prietaisy inventorinj sarasa.

Turimy medicinos prietaisy
kiekio pakanka jprastai darbo
apim¢iai atlikti.

Prie kiekvieno medicinos
prietaiso yra naudojimo
instrukcija.

Kiekvieno medicinos prietaiso
techniné priezitra (jskaitant
metrologing patikra) vykdoma
nustatytais intervalais (pagal
gamintojo instrukcijas ar




pagal teisés akty
reikalavimus).

Medicinos prietaisy techniné
priezilira ir remontas
jforminami dokumentais.

Yra paskirtas asmuo,
atsakingas uz medicinos
prietaisy prieziiira (ar
sudaryta sutartis su tokig
priezitrg atlieckan¢iomis
istaigomis).

Medicinos prietaisai néra
prieinami pasaliniams
Zmoneéms.

Skubiosios pagalbos ir
gaivinimo jranga laikoma
vienoje darbuotojams
zinomoje ir lengvai
pasiekiamoje vietoje.

5.2.1.2. Butinas

Istaigos personalas yra apmokytas naudotis turimais medicinos prietaisais.

Darbuotojai apmokomi
naudotis medicinos prietaisais
ivadinio instruktazo metu ar
isigijus naujg prietaisa.

Darbuotojy mokymas
iforminamas dokumentais.

5.2.2. Rodiklis
Gydytojo krepsys

Kriterijus Istaigos jsivertinimas

Taip/ Komentarai Vélesni komentarai
ne

5.2.2.1. Butinas

Kiekvienas Seimos gydytojas, vykdamas pas pacientus | namus, jstaigoje gauna pilnai
sukomplektuota gydytojo krepsi skubiajai pagalbai ir jprastiems vizitams.

Gydytojo krepsio turinys
atitinka Seimos gydytojo
normos reikalavimus.

Istaigoje uztikrinama, kad
kiekvienam gydytojo vizitui j
namus bty gydytojo krepsys.

Yra paskirtas asmuo,
atsakingas uz gydytojo
krepsio priezitirg.

Gydytojo krepsys jstaigoje




laikomas pasaliniams
nepasiekiamoje vietoje.

5.3. Standartas
Vaistali

5.3.1. Rodiklis
Istaigoje turimy vaisty prieZiiira

Kriterijus Istaigos jsivertinimas

Taip/ Komentarai Vélesni komentarai
ne

5.3.1.1. Butinas

Istaigoje yra vaistuy (iskaitant kontroliuojamus vaistus) kontrolés, apsaugos ir prieZzitiros sistema,
atitinkanti teisés akty reikalavimus.

Istaiga vaistus jsigyja pagal
nustatytg procediirg.

Istaigoje yra paskirtas asmuo,
atsakingas uz vaisty
komplektacija jstaigoje ir
gydytojo krepsyje.

Suvartoti vaistai
registruojami.

Uz vaistus atsakingas asmuo
uztikrina, kad nebiity
vartojami nekokybiski ir
pasibaigusio galiojimo vaistai.

Vaistai jstaigoje laikomi
pasaliniams neprieinamoje
vietoje.

5.3.1.2. Butinas

Yra sistema, uZtikrinanti vaisty skubiajai pagalbai prieinamuma3 ir priezZiura.

Istaigoje yra pirmosios
medicinos pagalbos vaisty
rinkinys.

Istaigoje yra anafilaksinio
Soko rinkiniai (naudoti
istaigoje ir vykstant j paciento
namus).

Uz vaistus atsakingas asmuo

oo —

reikalingy vaisty
komplektacija.

Skubiajai pagalbai panaudoti
vaistai jraSomi j paciento
sveikatos istorija.




5.3.1.3. Butinas

Kontroliuojami, ribojami ir receptiniai vaistai (jeigu tokie yra) laikomi saugiai, kontroliuojami ir
tinkamai skiriami pagal teisés akty reikalavimus.

Istaiga turi kontroliuojamy
vaisty sarasa bei jy naudojimo
ir apskaitos tvarka

Yra paskirtas asmuo,
atsakingas uz kontroliuojamy
vaisty tvarkyma.

Reguliariai atliekama
sunaudoty narkotiniy vaisty

kontrolé.
5.3.2. Rodiklis
wdaltos grandinés' valdymas (Vakciny veiksmingumas)
Kriterijus Istaigos jsivertinimas

Taip/ Komentarai Vélesni komentarai
ne

5.3.2.1. Butinas

Istaigoje yra atsakingas asmuo uz ,,Saltos grandinés* valdyma.

Uz ,8altos grandinés*
valdymg atsakingo asmens
funkcijos apibréztos jo
pareigy apraSyme.

Darbuotojai zino, kas yra
atsakingas uz ,,Saltos
grandinés® valdyma

5.3.2.2. Butinas

Vakcinos laikomos atskirame Saldytuve, kurio temperatiira sekama ir registruojama Zurnale.

Vakcinos laikomos atskirame
Saldytuve, kuris pazymétas
skiriamaisiais Zenklais.

Kiekvienos dienos Saldytuvo
temperatlirg seka ir registruoja
zurnale uz tai atsakingas
asmuo.

Saldytuve yra
minimumo/maksimumo
termometras ar elektroninis
zondas ir jy tikslumas yra
prizitirimas.

Yra nustatyta tvarka, kaip
elgtis jvykus ,,8altos
grandinés” incidentui ar
sutrikus elektros energijos




tiekimui. | |

5.3.2.3. Butinas

Vakcinos yra galiojancios.

Istaigoje yra vakciny jsigijimo
ir jy prieziiiros tvarka.

Tvarkoje yra numatytos
priemonés uztikrinti, kad bty
naudojamos tik galiojancios
vakcinos.

5.3.2.4. Butinas

Teisés akty reikalavimai taikomi ,,Saltai grandinei“ skiepijant jstaigoje ir uz jos riby.

Visi Seimos gydytojo
komandos nariai yra
supazindinti su vakciny
saugojimo rekomendacijomis
ir apie jy supazindinimg yra
jraSas zurnale.

Skiepijimus atliekantys
Seimos gydytojo komandos
nariai turi atitinkama

pazyméjima.

5.4. Standartas
Zmogiskieji iStekliai

5.4.1. Rodiklis
Istaiga turi pakankamai Zmogiskyjy istekliy saugiai ir kokybiSkai pirminei ambulatorinei asmens
sveikatos prieZiiirai teikti

Kriterijus Istaigos jsivertinimas

Taip/ Komentarai Vélesni komentarai
ne

5.4.1.1. Butinas

Istaigoje yra pakankamas darbuotojuy skaicius ir ju sudétis, reikalinga tenkinti pacienty ir juy
Seimos poreikius

Minimalus Seimos gydytojy
skaiCius atitinka teisés akty
reikalavimus

Istaiga turi nusistaciusi kity
klinikiniy ir neklinikiniy
darbuotojy sudétj pagal
prisiraSiusiyjy pacienty
skaiCiy ir poreikius.

5.4.1.2. Butinas




Istaiga turi galiojantj civilinés atsakomybés draudima.

Civilinés atsakomybés
draudimas atitinka teisés akty
reikalavimus.

Istaigoje yra asmuo,
atsakingas uz civilinés
atsakomybés draudimo

tvarkyma.

5.4.2. Rodiklis

Visi klinikinés komandos nariai jstaigoje yra iSsilavine, kvalifikuoti ir turi galiojancias licencijas
Kriterijus Istaigos jsivertinimas

Taip/ Komentarai Vélesni komentarai
ne

5.4.2.1.Siektinas

Istaigoje yra nustatyti reikalavimai pareigybéms, kuriose apibréziamas reikalingas iSsilavinimas,
kvalifikacijos, jgiidZiai ir kompetencijos.

Istaiga turi tipinius pareigybiy
apraSymus Seimos gydytojo
komandos nariams.

5.4.2.2. Butinas

Visi darbuotojai istaigoje turi pareigu apraSymus.

Pareigy aprasymai apibrézia
reikalaujamg iSsilavinima,
kvalifikacijas, jgidzius ir
kompetencijas.

Pareigy aprasSymai apibrézia
pagrindines funkcijas ir
uzduotis.

Pareigy apraSymai nustato
pavaldumo santykius.

Pareigy apraSymai nustato
metinio vertinimo datas.

Pareigy apraSymai periodiskai
perzilirimi ir jraSoma
patikrinimo data.

Darbuotojy pareigy apraSymy
vienas egzempliorius yra
darbuotojo byloje, o kitas -
pas darbuotoja.

5.4.2.3. Butinas

Kasmet jstaiga patikrina, ar kiekvienas Seimos gydytojo komandos narys turi reikalingas
kvalifikacijas, jskaitant atnaujintas licencijas, registracija, sertifikatus.

Istaigoje yra atsakingas | | |




darbuotojas, kuris periodiskai
perzitri visy darbuotojy
asmens bylas.

Atsakingas darbuotojas seka
Seimos gydytojo komandos
nariy tobulinimosi eigg.

5.4.3. Rodiklis
Istaiga turi ZmogiSkyjy iStekliy politikas/procediiras.

Kriterijus Istaigos jsivertinimas

Taip/ Komentarai Vélesni komentarai
ne

5.4.3.1. Butinas

Istaiga laikosi teisés akty reikalavimy dél jdarbinimo, atleidimo bei darbo drausmés pazeidimy.

Kiekvienas jstaigos
darbuotojas turi pasirasyta
darbo sutartj, kurioje
nurodytos darbo sutarties

salygos.

Kiekvienam jstaigos
darbuotojui vedama asmens
byla.

Asmens byloje yra
informacija apie jdarbinimo
procesa (konkursas ar kt.).

Asmens byloje yra licencijos
duomenys ir Kiti
kvalifikacijos dokumentai.

Asmens byloje yra
informacija apie jvadinj
instruktaza.

Asmens byloje yra
informacija apie kvalifikacijos
tobulinima.

5.4.3.2. Siektinas

Istaigoje yra dokumentais jforminta darbo viety politika, jskaitant darbuotojuy paieskos,
iSlaikymo ir paskyrimo Kriterijus.

Istaigoje yra patvirtinta
personalo valdymo
politika/procediiros.

Su politika/procediromis gali
susipazinti darbuotojai.

Politika/procediiros
periodiskai perzitirimos,
iskaitant darbuotojy paieskos
ir i8laikymo strategijas.




5.4.3.3. Butinas

Istaiga turi jvadinio instruktaZo sistema supaZindinti naujus Seimos gydytojus ir kitus komandos
narius su jstaiga, jy vaidmenimis ir atsakomybémis.

Istaiga turi nustatyta jvadinio
instruktazo tvarkg naujiems
darbuotojams.

Naujiems darbuotojams
pravedamas supazindinimo su
istaiga jvadinis instruktazas.

Ivadinio instruktazo metu
darbuotojas supazindinamas
su jstaigos
politikomis/procediiromis
panaudojant kokybés vadova.

Pravestas jvadinis instruktazas
iforminamas dokumentais.

5.4.3.4.Siektinas

Istaiga reguliariai vertina ir jformina dokumentais kiekvieno komandos nario veikla objektyviu,
interaktyviu ir teigiamu buidu ir §ia informacija jraso j ju asmens byla.

Istaigoje yra nustatyta
reguliaraus (pvz., kasmetinio)
darbuotojy vertinimo tvarka.

Darbuotojai su tvarka yra
supazindinti.

Istaigos administracija laikosi
darbuotojy periodinio
vertinimo tvarkos.

Vertinimo metu aptariamas
darbuotojo tobulinimosi
planas.

Vertinimo i§vada isegama j
darbuotojo asmens byla.

5.4.3.5. Butinas

Istaiga seka visy personalo nariy nuolatinj profesinj tobuléjima ir kompetencijos iSlaikyma.

Kiekvienas Seimos gydytojo
komandos narys turi
profesinio tobuléjimo plana,
kuris laikomas jo asmens
byloje.

Darbuotojy asmens bylas
tvarkantis asmuo seka
tobulinimosi plano jvykdyma.

Istaigoje yra visy klinikiniy
darbuotojy metinis
tobulinimosi planas.

5.4.3.6. Siektinas




Istaiga remia komandos nariy nuolatinj profesinj tobuléjima.

Istaigos vadovybé teikia
darbuotojams informacija apie
tobulinimosi galimybes.

Kiekvieno $eimos gydytojo
komandos nario tobulinimosi
poreikius jstaiga palaiko ir per
metus skiria bent 5 darbo
dienas.

Istaiga suteikia galimybe
darbuotojams naudotis
naujausia medicinine
literatiira (Zurnalai, knygos,
internetas).

Istaiga skiria 168y darbuotojy
tobulinimuisi.

Istaigoje organizuojamos
profesinio tobulinimosi
paskaitos, konferencijos,
seminarai ir kt.

5.4.4. Rodiklis

Istaigos darbuotojai derina darbgq ir veiklg namuose

Kriterijus

Istaigos jsivertinimas

Taip/
ne

Komentarai

Vélesni komentarai

5.4.4.1. Siektinas

Istaigoje iSlaikoma sveika pusiausvyra tarp darbo ir veiklos namuose.

Darbo grafikai sudaromi
lanksciai, atsizvelgiant
darbuotojy poreikius.

Atostogy skyrimo tvarka
atitinka teisés akty
reikalavimus.

Istaigos vadovybé palaiko
nepilng darbo dieng ir
lankscias darbo valandas, kai
reikia.

Istaigos vadovybé deda
pastangas, kad darbo valandos
ir darbuotojy i§déstymas bty
pusiausvyroje su pacienty ir
darbuotojy poreikiais.

Istaiga turi zmogiskujy




iStekliy valdymo
politika/procediras.

Atliekamos periodinés
darbuotojy pasitenkinimo
darbo bei poilsio saglygomis
apklausos.

Apklausy rezultatai aptariami
darbuotojy susirinkimuose.

Darbuotojy pasitenkinimo
apklausy rezultatai naudojami
darbo salygy gerinimui.




