VALSTYBINE ENERGETIKOS REGULIAVIMO TARYBA

NUTARIMAS
DEL VARTOTOJU INFORMAVIMO APIE ELEKTROS ENERGIJOS RINKOS
LIBERALIZAVIMA IR JO PROCESA PLANO DERINIMO

2020 m. geguzés 15 d. Nr. O3E-405
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Seimo 2020 m. geguzés 7 d. priimto Lietuvos
Respublikos elektros energetikos jstatymo Nr. VIII-1881 2, 7, 9, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 46, 47,
49, 51, 52, 59, 60, 61, 67 ir 68 straipsniy pakeitimo jstatymo 22 straipsnio 9 dalimi ir atsizvelgdama
12020 m. geguzés 13 d. gautg AB ,,Energijos skirstymo operatorius* (toliau — Bendrové) praSyma
(reg. Nr. R1-6452) derinti Vartotojy informavimo apie elektros energijos rinkos liberalizavima ir jo
procesa plang bei Valstybinés energetikos reguliavimo tarybos (toliau — Taryba) Veiklos valdymo
skyriaus 2020 m. geguzés 13 d. pazyma Nr. OSE-347 ,Dél Vartotojy informavimo apie elektros
energijos rinkos liberalizavimg ir jo procesg plano derinimo®, Tarybanutaria:

Derinti Bendrovés pateiktag Vartotojy informavimo apie elektros energijos rinkos
liberalizavimg ir jo procesg plang (pridedama).

Sis nutarimas gali bati skundZiamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos
jstatymo nustatyta tvarka ir saglygomis.

Tarybos pirmininké Inga Ziliené



SUDERINTA
Valstybinés energetikos reguliavimo tarybos
2020 m. geguzés 15 d. nutarimu Nr. O3E-405

PATVIRTINTA

AB ,.Energijos skirstymo operatorius
Generalinio direktoriaus 2020 m.
geguzés 12 d. sprendimu Nr. 20ITA-P-98

VARTOTOJU INFORMAVIMO APIE ELEKTROS ENERGIJOS RINKOS
LIBERALIZAVIMA IR JO PROCESA PLANAS

1. Apie programa

2020 m. geguzés 7 d. LR Seimui priémus Elektros energetikos jstatymo Nr. VIII-1881 2,7, 9,
38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 46, 47, 49, 51, 52, 59, 60, 61, 67 ir 68 straipsniy pakeitimus, Lietuva
prisijungia prie daugumos Europos sajungos Saliy, kuriose gyventojai gali pasirinkti tinkamiausig
elektros energijos tiekéja. IKi Siol jie elektra pirko i§ visuomeninio elektros tiekéjo, o jos kaing
nustaté Valstybiné energetikos reguliavimo taryba (VERT).

Siuo jstatymo poky&iu siekiama uztikrinti Europos Sajungos ir regioninius jsipareigojimus

— palaipsniui atsisakyti kainy reguliavimo mazmenin¢je elektros energijos rinkoje. Numatoma, kad
vartotojams skirtingais etapais pasibaigs visuomeninis elektros energijos tiekimas, taip vartotojai
bus skatinami pasirinkti nepriklausomus elektros energijos tiekéjus ir sudaryti su jais elektros
energijos tieckimo sutartis uz konkurencingg nereguliuojamg kaing. Reguliuojant elektros energijos
kainas pasiiilyti lanksCig ir vartojimg atitinkancig kainodarg néra galimybés, o nereguliuojamoje ir
konkurencingoje elektros energijos rinkoje vartotojams galés buti pasitlyti lankstis elektros
energijos vartojimo planai, kurie jgalina vartotoja planuoti savo elektros energijos vartojima.

Jstatymas reglamentuoja, kad maZmeninés elektros energijos tiekimo namy tkiams rinkos
dereguliavimas vyks keliais etapais pagal visuomeninio tiekimo vartotojy grupes (priklausomai nuo
faktinio elektros energijos metinio suvartojimo vartotojo objekte) laikotarpiu nuo 2021 iki 2023
mety:

1. Etapas — 2021 m. sausio 1 d. — visiems buitiniams vartotojams, kuriy faktinis elektros
energijos suvartojimas objekte laikotarpiu nuo 2019 m. birzelio 1 d. iki 2020 m. geguzés 31 d. yra
ne mazesnis kaip 5 000 kWh (tai yra lygus 5 000 kWh ar didesnis), taip pat visiems buitiniams
vartotojams, Kuriy objektai prijungti prie vidutinés jtampos elektros tinkly, i$skyrus pazeidziamus
vartotojus, kurie laikotarpiu nuo 2019 m. birZelio 1 d. iki 2020 m. gruodzio 31 d. bent kartg buvo
igije paZeidziamo vartotojo statusa;

2. Etapas — 2022 m. sausio 1 d. — visiems buitiniams vartotojams, kuriy faktinis elektros
energijos suvartojimas objekte laikotarpiu nuo 2020 m. birzelio 1 d. iki 2021 m. geguzés 31 d. yra
ne mazesnis kaip 1 000 kWh (tai yra lygus 1 000 kWh ar didesnis), i§skyrus pazeidZiamus
vartotojus, kurie laikotarpiu nuo 2020 m. birzelio 1 d. iki 2021 m. gruodzio 31 d. bent karta buvo
igije pazeidziamo vartotojo statusa



3. Etapas — 2023 m. sausio 1 d. — visiems likusiems buitiniams vartotojams (jskaitant
pazeidziamus vartotojus), kuriems elektros energija tiekiama visuomenine elektros energijos kaina.
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1 pav. Numatomi konkurencingos elektros energijos rinkos sukiirimo etapai 2020 — 2023
m

Programos metu bus siekiama apsaugoti socialiai jautrias gyventojy grupes, kad pokytis teikty nauda
visiems Salies gyventojams. Monopoliniy visuomeninio tiekéjo paslaugy bus atsisakoma nuosekliai,
o laiku tiekéjo nepasirinkusiems gyventojams bus uztikrinamas garantinis elektros energijos
tiekimas.

Salygy elektros tiekéjams aktyviai veikti karimu rapinasi Lietuvos Respublikos
Energetikos ministerija, o nuosekliu ir ilgalaikiu gyventojy informavimu - Energijos skirstymo
operatorius (ESO).

2. Programos eiga
2.1. Tiksliné auditorija — visi Lietuvos gyventojai

Pagrindiniai vartotojai, kuriems svarbus elektros tiekimas nekilnojamojo turto objektuose yra
nuosavy biisty savininkai, todél jie — programos tiksliné auditorija.
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2 pav. Lietuvos visuomeneé: tikslinés auditorijos apibreéztis.
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Kaip pavaizduota 2 paveiksle, §i tiksliné auditorija yra labai plati ir jvairialypé — apie 80 proc.
Lietuvos gyventojy turi ar ketina jsigyti nuosava biista — todél efektyvi komunikacija su ja turi biiti
vykdoma nacionaliniu mastu, jvairiais ziniasklaidos kanalais bei formatais.

2.2. Komunikacijos tikslai ir uzdaviniai

Sios komunikacijos programos pagalba siekiama jgyvendinti skirstomyjy tinkly operatoriui
(ESO) jstatyme pavestas funkcijas buitiniy elektros energijos vartotojy rinkos liberalizavimo
kontekste ir vykdyti centralizuotg vartotojy informavimo kampanija.

Pagrindiniai kampanijos tikslai:

1. Informuoti didzigja visuomenes dalj ir siekti palankaus vertinimo apie vykstant] pokytj;

2. Skatinti klienty jsitraukimg j elektros tiekéjy pasirinkimo procesg;

3. Visiems elektros tickéjams uztikrinti vienodas informacijos prieinamumo salygas;

4. ESO islikti neutraliu visy elektros tiekejy atzvilgiu.

Kampanijos uzdaviniai:

1. Informuoti klientus apie programos naudas ir eiga;

2. Informuoti klientus kaip vyks elektros tiekéjy pasirinkimas;

3. Vykdyti tiesioging klienty komunikacijg, skatinancig rinktis elektros tiekéjus ir nelikti
garantiniame tiekime;

4. Formuoti neutralig ESO pozicijg programos kontekste visy elektros tiekéjy atzvilgiu;

5. Atlikti periodines visuomenés nuomonés apklausas.

2.3. Komunikacijos kelias

Kadangi kainy reguliavimo mazmeningje elektros energijos rinkoje atsisakymo programa yra
naujiena Lietuvoje, programos pradzioje pagrindinis tikslas bus suformuoti platy zinomuma apie $j
pokytj.

INFORMAVIMAS / EDUKAVIMAS AISKIOS NAUDOS: LAISVE RINKTIS, AISKUMAS:
Visuomenéje suformuoti vykstantio Racionaliy, emociniy naudy ir Asmens duomeny sauga,
pokyéio Zinomumag, Informuoti klientus ir patarimy komunikavimas. Kas, pasirinkimo proceso

suteikll kuo daugiau informacijos apie kada Ir kalp keisis. komunikavimas, skatinimas
pokyl], jo tikslus, nauda, eigq. nelikli garantiniame tiekime

3 pav. Komunikacijos kelias: nuo informacijos pateikimo Zmonéms iki konkreciy jy
veiksmy.

Kaip galima matyti 3 paveiksle, pirmas programos zingsnis yra informavimas / edukavimas. Tai
svarbi programos dalis norint uztikrinti, jog klientai bus informuoti ne tik apie pokytj, bet ir jo
tikslus, naudg ir eiga.

Turédami pakankamai informacijos klientus bus galima sudominti $io poky€io naudomis
jiems, komunikuoti patarimus ir placiau paaiSkinti jo eiga.

Tuomet pakankamai informacijos turintis klientas bus pasirenges imtis veiksmy ir galés laisvai
pasirinkti jam tinkamiausig tiekéja, nelikti prie garantinio elektros energijos tiekimo.
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Toks komunikacijos kelias uztikrins visapusj klienty informuotumg nuo pokyc¢io paskelbimo
iki pat programos pabaigos. Komunikuojant su placia auditorija, tonas turéty buti aiSkus ir
paprastas — sudétingus procesus ir biurokratiskas formuluotes pateikiantis aiSkia ir visiems
suprantama kalba.

Komunikacija taip pat turéty orientuotis j pagrindines programos vertybes - skaidruma,
pagarbg ir démesj kiekvienam zmogui.

3. Programos naudos

Bendrinés mazmeninés elektros energijos rinkos liberalizavimo naudos, jvardinamos
atnaujinamame EE]:

Racionalios naudos:

1. Tiekejy konkurencija — geresnés sglygos;

2. Galimybé gauti geresnj aptarnavimg ir paslaugy kokybe;

3. Galimybe¢ keisti ir rinktis tiekéja, jeigu netenkins paslaugos kokybé¢; klienty aptarnavimas;

4. Galimyb¢ pasirinkti tinkamiausig vartojimo plang ir kainodara;

5. Galimybé gauti kompleksinius paslaugy pasitlymus (galimybé jsigyti atsinaujinancios
energijos produktus ir kitas kompleksinius paslaugy paketus).

Emocinés naudos:

Vartotojas valdo situacijg ir pats priima sprendima, kokj elektros energijos tiekéjg rinktis;
Vartotojas zino, jog uz elektrg moka jam tinkamga kaing;

Sukiirus konkurencingg rinkg, vartotojas sulauks naudingy pasitilymuy;

Vartotojas supranta ir Zinao, kaip palyginti tiekéjy pasitilymus;

Vartotojas supranta ilgalaike¢ poky¢io naudg (rinka vystosi, todél jis sulauks vis naujy
pasiilymy);

arwbdE

Atlikus visuomenés nuomonés tyrimag dél elektros energijos rinkos liberalizavimo paaiskéjo, jog
51 proc. Lietuvos gyventojy girdéjo apie tai, kad nuo 2020 m. rugséjo ménesio gyventojams atsiras
galimybé laisvai rinktis elektros energijos tiekéja: 14 proc. teigia apie tai zinantys, 37 proc. —
kazka girdéje.

Kokius svarbiausius privalumus matytuméte sukirus
konkurencinga elektros energijos rinka?

Galimybé rinktis paslaugos plang 38
atitinkantj mano poreikius

Galimybe laisvai pasirinkll savo 35
nepriklausomg elektros energijos tiekéja

Gauslu konkurenly elektros kaing 33
Galimybe véliau kessti elekiros tiekéjg 30
KoybiSkesnis klienty aptarmavimas 17
Gausiu papildomy paslaugy 12
Kita 1

NeZinau / sunku pasakyti 20

4 pav. Visuomenés nuomones tyrimas del elektros energijos rinkos liberalizavimo, 2020 01.
Saltinis: Spinter research

Kaip pavaizduota 4 paveiksle, tyrimo metu 38 proc. apklaustyjy galimybe rinktis paslaugos
plana atitinkantj poreikius jvardino kaip elektros energijos tinkly privaluma. 35 proc. nurodé
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galimybe laisvai pasirinkti nepriklausoma elektros energijos tiekéja, 33 proc. — gausiamg
konkurencingg elektros energijos kaing.

Taigi, atlikto tyrimo rezultatai parod¢, jog dalis gyventojy jau turi suvokimg apie elektros
energijos tiekimo rinkoje vyksian¢ius pokycius, todél komunikacijos programos pagalba siekiama
didinti jau esamg zinomumg, kokybiskai komunikuoti pokyCio naudas bei suvaldyti tikslinés
auditorijos lukescius.

4. Programos esmé ir verté vartotojui

Pagrindiné §ios programos esmé yra nuosekliai atsisakant monopoliniy visuomeninio tiekéjo
salygy sukurti galimybe vartotojui laisvai rinktis savo elektros energijos tiekéja. Tai reiskia, jog
vartotojas turi laisve rinktis ir gali pats nuspresti i§ kokio tiekéjo pirkti elektros energija savo
namams.

5. Programos stilistika bei jvaizdis

Kaip pavaizduota 5 ir 6 paveiksluose, programai suteikiamas pavadinimas ,Pasirinkite
tiekeja.It“, zenklo grafika ir sukuriama informaciné svetaing.

(\:E’ :’i:is(igzlﬁite ¢ m:kne
@ figiig}gll(‘ite Nuspreskite Nuspreskite
= patys, i$ ko patys, i5 ko
pirksite elektros pirksite elektros
energija savo energija savo
namams namams

I PASIRINKITE PASIRINKITE
Pasirinkite

tiekejg

.

5 pav. Programos pavadinimas, prekés Zenklo grafika

{. Posmnklto PR0S TRRLWL DUK NMUENROS manwvire

tickejq

is ko
pirksite elektros energija
savo namams




6 pav. Programos informaciné svetainé

Komunikacijos eigoje visas tikslinés auditorijos srautas bus nukreiptas ] informacing
programos svetaing Www.pasirinkitetiekeja.lt, kurioje jie ras atsakymus j daugelj klausimy.

6. Komunikacijos etapai

Visos programos metu numatoma nuolatiné vartotojy edukacija, skatinimas pasirinkti elektros
energijos tiekéja. Nepasirinke gyventojai informuojami tiesioginiu biidu reklamos ir rySiy Su
ziniasklaida pagalba. Komunikacija pritaikyta prie poky¢io eigos ir vykdoma nuosekliai kartu su
programos etapais.

Kampania Nepasirinkusiyjy
lk-iajam Uesioginis
atapul informavimas
SKATINIMAS pasnnkli elekiros Laugelis jau Kampanijos
energijos tickéja pasirinko « tgsinys 2023
Nepasirnkusigy tiesioginis A sutaupé
informavimas T r
I~
2020.12.10 2022.12.10
ey P .
2020.05.15-12.31 2021.12.10
~ S
Masiskiausiop Nepasrinkusiyjy
kampanga tiesiognis

Il-alam etapul Informavimas
Pasinnk ir laimek

7 pav. Komunikacijos etapai 2020 — 2023 m.

7. Komunikacijos eiga

7.1. Komunikacijos logika

Pirmojo etapo metu vykdomas visos tikslinis auditorijos edukavimas ir informavimas, siekiant
kuo didesn¢ gyventojy dalj supazindinti su poky¢iu ir suteikti pakankamai informacijos apie
elektros energijos rinkos liberalizavimo nauda naujo tiekéjo pasirinkimui.

Rudenj — nuo rugséjo ménesio — prasidés antroji komunikacijos banga skirta I etapo

vartotojams. Jos tikslas — skatinti jau informuotus vartotojus pasirinkti elektros energijos tieckéja bei
nelikti garantiniame tiekime.

B < &

AUDITORIJA: VISA LIETUVA EDUKAVIMAS, INFORMAVIMAS AUDITORIJA: | ETAPAS SKATINIMAS
Reklama: TV, Radias, Spauda, Reklama: TV, Radgas, Spauda,
ZINOMUMAS ) RAGINIMAS &
RSV veikemai RSV veiksmai
Visuomentés Visuomenes Visuomenés Visuomenés
NUOONEs nuoMones nuomonés nuomoents
Apklauss 2020 08 spklauss 2020 06 apklausa 2020 10 apkisuss 2021 01

Visas srautas nukrelpiamas | programos svetaing WWW.PASIRINKITETIEKEJALT




8 pav. Komunikacijos etapai 2020 — 2023 m.

Siems komunikacijos tikslams pasiekti numatyta reklama jvairiuose Ziniasklaidos kanaluose:
televizijoje, radijuje, spaudoje, internete, socialiniame tinkle Facebook, Google paieskoje. Taip pat
numatyti ir RSV veiksmai — trys visuomenés nuomonés apklausos per 2020- uosius metus ir pirmajj
etapa uzbaigianti apklausa 2021-yjy sausio ménesj.

7.2. Reklamos veiksmuy planas

Skirtingi ziniasklaidos kanalai pasiekia skirtingas auditorijas, tad siekiant efektyviausio
komunikacijos rezultato reikia naudoti jvairiy kanaly derinj ir skirtingus informacijos pateikimo
formatus. Panaudojant televizija, radija, spauda, pagrindinius naujieny portalus, socialinius tinklus
(Facebook) bei Google paieska, bus pasiekiama ne tik plati auditorija, bet ir kokybiskai
iStransliuojama programos esme, tikslai ir naudos, 0 zmonés bus skatinami dométis Siuo procesu ir
nepasilikti prie garantinio elektros energijos tiekimo.

T T T T T T
T N

9 pav. Preliminarus reklamos veiksmy planas 2020 m.

7.3. RySiy su visuomene veiksmy planas

[ Goouts | etaia | Uepe | Aupiote | mugetis | spsis | Laks | orvode |
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Pokplyy reecns gvesicms
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Programan stiosl ¥ 3 pasiihinerea aksoectinis

Ehsperty @i | Sl srapsnol i
uhducderrin kassiman Kommetarsl.
Socatai patedhian gyventos ¥ vaizdo reportates
Pyt feme It il
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10 pav. Preliminarus rysiy su visuomene veiksmy planas 2020 m.

10 paveiksle pateikiamas preliminarus ry$iy su visuomene veiksmy planas aprépiantis jvairias
komunikacijos temas, kurios skirtingais formatais pateikiamos ziniasklaidai: praneSimai
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ziniasklaidai, ekspertiniai straipsniai ir komentarai, vaizdo reportazai ir interviu, nuomoneés,
infografikai, nuotrauky galerijos, apklausos, Ziniy patikrinimo testai ir kita. Sis RSV temy planas
taip pat pritaikytas veikti nuosekliai su programos etapais — informuoti / edukuoti vartotojus apie
vykstancius elektros energijos rinkos liberalizavimo poky¢ius, bei skatinti jais dométis ir patiems
pasirinkti tiekeja.

7.4. Ziniasklaidos konferencija

Programai pristatyti 2020 m. geguzés 18 d. organizuojama ziniasklaidos konferencija gyvai
(uztikrinant visas atsargumo priemones) arba programeléje "Zoom".

Konferencijoje numatomi dalyviai:

e Zygimantas Vaiciiinas — Lietuvos Respublikos Energetikos ministras

e Mindaugas Keizeris — Energijos skirstymo operatoriaus (ESO) generalinis direktorius
e Inga Zilien¢ — Valstybinés energetikos reguliavimo tarybos (VERT) pirmininké

e Sveliy teisémis: elektros energijos tiekéjy atstovai

Konferencijoje pristatomos temos:

I. Esminis pokytis ir jo nauda Lietuvai

1. Elektros energijos kainos sandara ir poky¢iai
I11. Programos etapai
IV. www.pasirinkitetiekeja. It

8. Rezultatai

DidZioji tikslinés auditorijos dalis yra informuota apie programa.
DidZioji tikslinés auditorijos dalis supranta pokyc€io naudas ir ka reiSkia pasirinkti elektros energijos tiekéjg,
Didzioji tikslinés auditorijos dalis yra informuota aple informacing svetaing www.pasirinkitetiekeja. it

95% 90% 60

PROGNOZUOJAMAS PROGNOZUOJAMAS PROGNOZUOJAMAS
PROGRAMOS PROGRAMOS ZINOMUMAS PROGRAMOS DAZNIS
PASIEKIAMUMAS

Programos komunikacijos biudZetas 2020-2023 m.. ~ 1 4. min euny.*

Programos komunikacijos biudZetas 2020 m.: ~ 400 toksL euny.*

* Informacia aore glana gyvendinkno viedinimo bitinas sanaucas wa skira tk LR Enorgethos jal et & Q! rogiavimo taryos, visdat shobioma notea.

11 pav. Komunikacijos siekiami rezultatai.

Kaip pavaizduota 11 paveiksle, pagrindiniai rezultatai, kuriy planuojama pasiekti
komunikacijos pagalba yra tikslinés auditorijos informuotumas apie programg ir informacing



svetaing bei elektros energijos rinkos liberalizavimo naudy ir tiekéjo pasirinkimo reikSmeés
suvokimas.

Pirminiais duomenimis, prognozuojamas aukstas programos pasiekiamumas ir zinomumas.
Rezultaty prognozés yra paremtos tarptautinés komunikacijos planavimo agenttros ,.Carat*
naudojama tyrimy, matematiniy algoritmy ir statistinio modeliavimo metodologija ,,Consumer
connection system*, jvertinant tikslinés auditorijos ziniasklaidos kanaly vartojimo statistikg, kanaly
persidengima, skirtingy formaty paveikuma bei biisimus komunikacijos Kiekius kampanijos metu.
Ivertinant $iuos dalykus prognozuojama, kad kampanijos komunikacija techniskai turés galimybe
pamatyti 95% tikslinés auditorijos zmoniy, kieckvienas zmogus ja vidutiniSkai pamatys apie 60
karty, todél tikétina, kad net 90% auditorijos zinos apie vykstanéig programg. Faktiniai kampanijos
rezultatai bus matuojami po kampanijos atliekant visuomenés nuomoneés apklausa.



