JAUNIMO REIKALU DEPARTAMENTO
PRIE SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL REKOMENDACIJU ATVIRU JAUNIMO CENTRU
VEIKLOS KOKYBES UZTIKRINIMUI PATVIRTINIMO

2014 m. birzelio 4 d. Nr. 2V- 93-(1.4)
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2014 m. kovo
14 d. jsakymu Nr. A1-140 “D¢l pavedimo Jaunimo reikaly departamentui prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos (toliau — Departamentas) jgyvendina Nacionalinés jaunimo politikos 2011-2019
mety plétros programos priemone Nr. 1.1.2.13 ,Organizuoti metodinés ir informacinés pagalbos
teikimg atviriems jaunimo centrams ir erdvéms® ir sieckdamas uztikrinti kokybiska atvirg darbg su
jaunimu Lietuvoje,

t virtinu Rekomendacijas atviry jaunimo centry veiklos kokybés uztikrinimui (pridedama,
8 lapai).

Direktorius Mindaugas Kuliavas



PATVIRTINTA
Jaunimo reikaly departamento

prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus

2014 m. birzelio 4 d.
jsakymu Nr. 2V-93-(1.4)

REKOMENDACIJOS ATVIRU JAUNIMO CENTRU VEIKLOS KOKYBES
UZTIKRINIMUI

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Rekomendacijos atviry jaunimo centry veiklos kokybés uZtikrinimui (toliau -
Rekomendacijos) apibrézia minimalius reikalavimus atviry jaunimo centry (toliau — Centras) veiklos
planavimui, ZmogiSkyjy 1Stekliy valdymui, darbo organizavimui, vietos ir patalpy, finansiniy iStekliy
valdymui ir bendradarbiavimui, kuriais Centras turi vadovautis vykdydamas savo veikla.

Il. SKYRIUS
CENTRO VEIKLOS PLANAVIMAS

2. Centro veiklos planavimo tikslas — uztikrinti kokybiskg Centro veiklg ir darbg su jaunimu.

3. Veiklos planavimas yra pagrjstas planuojamais pasiekti kokybiniais ir Kkiekybiniais

rezultatais.

4. Centro siekiami rezultatai turi biiti konkretiis, jy pasiekimas iSmatuojamas.

5. Centro veikla yra planuojama:

5.1. Centro veiklos planavimas vykdomas ne trumpesniam negu vieneriy mety laikotarpiui.

5.2. Planuojant biitina jvertinti: esamg padétj ir padaryta progresg, analizuoti pagrindinius
Centro veiklos rodiklius (pateikti Rekomendacijy 6, 7 ir 9 punktuose), jvertinti Centro lankytojy bei jy
tévy (jei lankytojai nepilnameciai) atsiliepimus (atlickama apklausa) ir identifikuoti Centro tikslo
grupe, jos poreikius, veiklos tikslus bei aspektus, kuriuos reikia tobulinti.

5.3. Vadovaujantis esamos Centro situacijos vertinimu pagal pateikta formg, sudaromas Centro
veiklos planas ne trumpesniam nei vieneriy mety laikotarpiui (toliau — Veiklos planas) (1 priedas).
Veiklos plane numatomi rezultatai, kuriuvos planuojama pasiekti ir jy poreikio pagrindimas, rezultaty
pasiekimo rodikliai ir jy reik§més kiekvieny mety pabaigoje, veiksmai, padésiantys pasiekti rezultatus,
veiksmy jgyvendinimo terminas, zmogiskieji ir finansiniai iStekliai, reikalingi jgyvendinti konkrecias
veiklas.

5.4. Mety pabaigoje parengiama Centro mety veiklos ataskaita — atliekamas Veiklos plano
igyvendinimo ir jame numatyty rezultaty pasiekimo vertinimas bei jvertinamos Centro veiklos rodikliy
reikSmes.
suplanuoti vykdoma veiklg (ne re€iau nei kartg per ménesj).

6. Centras naudoja Siuos kiekybinius rodiklius:

6.1. bendras lankytojy skaiCius,

6.2. unikaliy lankytojy skaicius,

6.3. nuolatiniy lankytojy skai€ius (lankytojai, kurie lankosi bent 1 karta per savaitg),

6.4. lankytojy pasiskirstymas pagal lytj, amZiy,

6.5. Centro pritraukiamy lesy kiekis,

6.6. maziau galimybiy turin€iy, rizikos grupei priklausanc¢iy, Centro lankytojy skaicius,



6.7. jaunimo inicijuoty / suorganizuoty veikly skaicius.

7.  Centras naudoja Siuos kokybinius rodiklius:

7.1. Centro taikomi darbo su jaunimu metodai,

7.2. individualiy konsultacijy skaicius,

7.3. dokumentacijos kaupimas (dienorastis, dienos protokolai ir kt.).

8. Centras, dirbantis su neaktyviais jaunais asmenimis, pildo jy individualius veiklos planus
ir pasiekimy aplankus.

9. Centras naudoja $iuos poveikio tikslinei grupei rodiklius:

9.1. aktyvus jaunuolio jsitraukimas,

9.2. savarankiskumas / atsakomybés prisi€mimas,

9.3. gebéjimas dirbti grupéje ir / ar individualiai.

I11. SKYRIUS
CENTRO ZMOGISKUJU ISTEKLIU VALDYMAS

10. Centro jaunimo darbuotojas dirba vadovaudamasis Jaunimo darbuotojo pareigybés aprasu
ir Jaunimo darbuotojy veiklos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2013 m. geguzeés 14 d. jsakymu Nr. A1-208 , D¢l Jaunimo darbuotojy veiklos apraso
patvirtinimo*.

11. Centro ZmogiSkyjy iStekliy valdymas vykdomas:

11.1. jaunimo darbuotojas turi turéti (arba siekti) ne Zemesnj kaip aukstajj neuniversitetinj ar
jam prilyginamg iSsilavinimg socialiniy moksly srityje (edukologija, sociologija, psichologija ir kt.).

11.2.Centro vadovas ir darbuotojas (-ai) turi bati neteisti (neturéti neiSnykusio ar nepanaikinto
teistumo).

11.3.Centro darbuotojai nuolatos turi kelti savo kvalifikacija.

11.4.Centre turi buti darbuotojas, atsakingas uz finansinés apskaitos vykdyma arba Sios
funkcijos yra perduotos finansing apskaitg vykdanciai jmonei.

11.5.Centre turi dirbti ne maziau nei du jaunimo darbuotojai.

11.6.Bent vienas Centro jaunimo darbuotojas turi turéti jaunimo darbuotojo sertifikata.

11.7.Administracinj darbg turi atlikti Siam darbui jdarbintas Centro darbuotojas arba jaunimo
darbuotojas, bet tai negali uzimti daugiau nei 20 proc. jo darbo laiko.

11.8. Tiesioginj darbg su jaunimu turi atlikti Centro jaunimo darbuotojas ir tai sudaro ne maziau
kaip 80 proc. jo darbo laiko.

IV. SKYRIUS
CENTRO DARBO ORGANIZAVIMAS

12. Centro darbo organizavimas vykdomas:

12.1.darbas su jaunimu turi biiti vykdomas remiantis Atviry jaunimo centry veiklos aprasu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2012 m. gruodzio 11 d. jsakymu
Nr. A1-570 ,,D¢él Atviry jaunimo centry veiklos apraso patvirtinimo* ir Atviry jaunimo centry ir erdviy
koncepcija, patvirtinta Jaunimo reikaly departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
direktoriaus 2010 m. balandzio 7 d. jsakymu Nr. 2V-38-(1.4).

12.2.Darbas su jaunimu turi atitikti Centro Veiklos plana.

12.3.Darbas Centre su jaunu zmogumi turi vykti atviroje erdvéje, gatvéje, individualiai ir
grupiniy uzsiémimy metu.

12.4.Centro lankytojai turi biiti jtraukti j veikly formavima, organizavima, vykdymga ir
vertinima.

12.5.Centras turi turéti teikiamy paslaugy ar vykdomy veikly sarasa.



12.6.Centras turi turéti ir naudoti veiklos fiksavimo dokumentacija.

12.7.Centras turi turéti kartu su lankytojais sukurtas Centro elgesio taisykles.

12.8.Centro darbo laikas turi biiti planuojamas atsizvelgiant j jaunimo poreikius ir vietos
mokymo jstaigy darbo laika.

12.9.Centro veikla turi buti vystoma remiantis gergja atviro darbo su jaunimu praktika
Lietuvoje ir uzsienyje.

12.10. Centras turi taikyti jvairius jaunimo poreikius atitinkan¢ius darbo su jaunimu metodus,
igyvendinamus neformalaus ugdymo principais: mokymasis per patirtj, uzsiémimai grupémis,
diskusijos, kiirybinés laboratorijos, seminarai, individualios konsultacijos, mokymasis i§ bendraamziy
ir kt.

12.11. Centras turi vykdyti vaiko minimalios priezitiros priemones, numatytas Lietuvos
Respublikos vaiko minimalios ir vidutinés priezitiros jstatymo 6 straipsnio 1 dalies 2 ir 5 punktuose.

V. SKYRIUS
CENTRO VIETA IR PATALPOS

13.  Centro vieta ir patalpos turi atitikti Siuos reikalavimus:

13.1. Centras turi daugiau nei vieng patalpa.

13.2. Centro patalpy iSoré¢je yra lengvai jskaitoma iSkaba su jstaigos pavadinimu bei darbo
laiku.

13.3. Centro patalpose jrengtas Sildymas, apSvietimas, sanitarinés patalpos (tualetas), tickiamas
vanduo.

13.4. Centras yra pasiekiamas mobiliojo ar fiksuoto rysio telefonu.

13.5. Centras turi internetinj tinklalapj ir / ar socialiniy tinkly paskyra.

VI. SKYRIUS
CENTRO FINANSINIAI ISTEKLIAI

14. Centras didzigja dalimi yra iSlaikomas i§ vietos savivaldos biudzeto (finansuojamas
patalpy iSlaikymas, komunalinés paslaugos bei Centro darbuotojy darbo uzmokestis) ir / ar kity
finansiniy Saltiniy.

VIl. SKYRIUS
CENTRO BENDRADARBIAVIMAS

15.  Centro bendradarbiavimas vykdomas:

15.1. Centras bendradarbiauja su kitomis darbg su jaunimu vykdan¢iomis organizacijomis.

15.2. Centras bendradarbiauja su savivaldybés teritorijoje veikla vykdanciomis, kitomis
valstybinémis, savivaldybés ir nevyriausybinémis organizacijomis.

15.3. Bent karta per metus Centras dalyvauja tarpzinybiniuose susitikimuose su socialiniais
darbuotojais, nepilnameciy reikaly inspektoriais, vaiko teisiy apsaugos specialistais ir kt.

VIll. SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

16. Sios Rekomendacijos nustato minimalius reikalavimus Centro veiklos kokybei uztikrinti.




