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VARTOJIMO GINCU NETEISMINIO SPRENDIMO SUBJEKTU IR INSTITUCIJU,
ATSAKINGU UZ VARTOTOJU APSAUGOS TEISES AKTU VYKDYMA, KEITIMOSI
INFORMACIJA IR BENDRADARBIAVIMO TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo subjekty ir institucijy, atsakingy uz vartotojy
apsaugos teisés akty vykdyma, keitimosi informacija ir bendradarbiavimo tvarkos apraSas (toliau —
aprasas) nustato keitimosi informacija ir bendradarbiavimo tarp vartojimo gincy neteisminio sprendimo
subjekty ir institucijy, jgyvendinanéiy 2004 m. spalio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta
(EB) Nr. 2006/2004 dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdyma,
bendradarbiavimo (OL 2004 L 364, p. 1) (toliau — Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004), tvarka.

2. Siame aprase vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos Respublikos
vartotojy teisiy apsaugos jstatyme ir Reglamente (EB) Nr. 2006/2004.

3. Sis aprasas uztikrina Europos Parlamento ir Tarybos 2013 m. geguzés 21 d. direktyvos
2013/11/ES dél alternatyvaus vartotojy gincy sprendimo, kuria 1§ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB)
Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB (OL 2013 L 165, p. 63), jgyvendinima.

4. Vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjektai ir institucijos, jgyvendinancios Reglamenta
(EB) Nr. 2006/2004, turi uztikrinti, kad keitimasis informacija ir bendradarbiavimas pagal $j aprasa
atitikty 1995 m. spalio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 95/46/EB dél asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo (OL 2004 m. specialusis
leidimas, 13 skyrius, 15 tomas, p. 355) nustatytas asmens duomeny apsaugos taisykles.

11 SKYRIUS
KREIPIMASIS | KOMPETENTINGA INSTITUCLJA

5. Vartojimo gin¢a nagring¢jantis vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjektas prireikus
kreipiasi dél reikalingos informacijos i kompetentinga institucija, kuri jgyvendina Reglamenta (EB)
Nr. 2006/2004 vartojimo ginc¢y neteisminio sprendimo subjekto nagrin¢jamo ginco srityje.

6. Vartojimo ginc¢y neteisminio sprendimo subjekto kreipimasis j kompetentingg institucija turi
bati pagrjstas konkreciu vartojimo gincu, kuriam nagrinéti reikalinga informacija apie tam tikro verslo
sektoriaus praktika, dél kurios vartotojai yra pateike skundy, arba techninis jvertinimas ar kita
informacija, kai toks jvertinimas ir (ar) informacija yra buitini konkre¢iam vartojimo gin€ui nagrinéti ir
yra prieinama.

7. Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo subjekto kreipimesi j kompetentingg institucijg turi
biiti nurodytas terminas, iki kada kompetentinga institucija turi pateikti informacija vartojimo gincy
neteisminio sprendimo subjektui. Nurodomas terminas turi bati ne trumpesnis nei 20 dieny.



8. Vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjekto kreipimesi | kompetentinga institucijg turi
biti nurodyta §i informacija:

8.1. vartotojo jprastiné gyvenamoji vieta,

8.2. duomenys apie pardaveja ar paslaugy teikéja, iskaitant jo jsteigimo vieta;

8.3. prekés ar paslaugos risis;

8.4. ginco apibtdinimas;

8.5. pardav¢jo ar paslaugy teikéjo naudojami reklamos ar pardavimo biidai;

8.6. praSoma tam tikro verslo sektoriaus praktika, techninis jvertinimas ar kita prasoma
informacija;

8.7. informacijos pateikimo terminas.

9. Vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjektas, kreipdamasis j kompetentingg institucija,
turi uztikrinti asmens duomeny, valstybés, tarnybos, komercinés, banko, profesinés ir kity jstatymy
saugomy paslapCiy apsauga, taip pat vartotojo teisés ] privataus gyvenimo nelieCiamuma apsauga.

10. Vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjekto kreipimasis turi buti pateiktas
kompetentingai institucijai, kurios funkcijos yra susijusios su prasoma informacija. Valstybiné
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, vykdanti bendros rysiy palaikymo tarnybos Lietuvoje funkcijas pagal
Reglamenta (EB) Nr. 2006/2004, konsultuoja dél tam tikry kreipimysi priskyrimo kompetentingai
institucijai.

111 SKYRIUS
KOMPETENTINGOS INSTITUCIJOS INFORMACIJOS PATEIKIMAS

11. Kompetentinga institucija, gavusi vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo subjekto
kreipimasi del informacijos pateikimo, jvertina, ar vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjekto
prasoma informacija yra susijusi su kompetentingos institucijos vykdomomis funkcijomis ir priklauso
Reglamento (EB) Nr. 2006/2004 taikymo sriciai.

12. Priimtas vartojimo ginfy neteisminio sprendimo subjekto kreipimasis dél informacijos
pateikimo nagrinéjamas, vadovaujantis Reglamento (EB) Nr. 2006/2004 nustatyta tvarka.

13. Jeigu Lietuvos kompetentinga institucija turi prasoma informacijg ir néra poreikio pateikti
praSyma kitos Europos Sajungos valstybés narés kompetentingai institucijai Reglamento
(EB) Nr. 2006/2004 nustatyta tvarka, atsakymg pateikia Lietuvos kompetentinga institucija. Jeigu
Lietuvos kompetentinga institucija neturi praSomos informacijos, ji gali pateikti prasyma del
informacijos pateikimo kitos Europos Sajungos valstybés narés kompetentingai institucijai Reglamento
(EB) Nr. 2006/2004 nustatyta tvarka.

14. Kompetentingos institucijos atsisakymas pateikti praSoma informacijg turi biiti motyvuotas.

15. Kompetentinga institucija, pateikdama informacijg vartojimo ginéy neteisminio sprendimo
subjektui, turi uztikrinti asmens duomeny, valstybés, tarnybos, komercinés, banko, profesinés ir kity
Jstatymy saugomy paslap¢iy apsauga, taip pat vartotojo teisés ] privataus gyvenimo nelieCiamuma
apsauga.

IV SKYRIUS



VARTOJIMO GINCU NETEISMINIO SPRENDIMO SUBJEKTU INFORMACIJOS
PATEIKIMAS

16. Institucija, jgyvendinanti Reglamenta (EB) Nr. 2006/2004, prireikus kreipiasi | vartojimo
gincy neteisminio sprendimo subjekta dél jo turimos informacijos pateikimo. Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo subjektas prireikus pateikia institucijai, jgyvendinanciai Reglamentg
(EB) Nr. 2006/2004, apibendrintg informacija apie vartojimo giny sprendimg ir (ar) priimtus
sprendimus dél ginco esmés.




