VALSTYBINIO TURIZMO DEPARTAMENTO PRIE UKIO MINISTERIJOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL SVECIU NAMU IR MOTELIU KLASIFIKAVIMO REIKALAVIMU
PATVIRTINIMO

2018 m. rugpjucio 14 d. Nr. V-144
Vilnius

1. Tvirtinu Svefiy namy ir moteliy klasifikavimo reikalavimus (pridedama).

22Pripazijstu netekusiu galios Valstybinio turizmo departamento prie Ukio
ministerijos direktoriaus 2014 m. spalio 30 d. jsakymg Nr. V-229 , D¢l Svec¢iy namy klasifikavimo
reikalavimy patvirtinimo®.

3. Pavedu Turizmo veiklos priezitros skyriui paskelbti §j jsakyma Teisés akty registre.

Turizmo plétros skyriaus Indré Trakimaité-Seskuviene
Vietinio turizmo poskyrio vedéja,
atliekanti direktoriaus funkcijas



PATVIRTINTA

Valstybinio turizmo departamento prie
Ukio ministerijos direktoriaus

2018 m. rugpjucio 14 d. jsakymu Nr. V-144

SVECIU NAMU IR MOTELIU KLASIFIKAVIMO REIKALAVIMAI
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sve¢iy namy ir moteliy klasifikavimo reikalavimai (toliau —Reikalavimai) reglamentuoja
klasifikuojamyjy apgyvendinimo paslaugy teikéjy, t.y. sveciy namy ir moteliy, kuriy klasifikavimas
yra privalomas, klasifikavimo sistema ir klasifikavimo sistemos taikyma.

2. Vartojamos savokos:

2.1. Klasifikuojamas objektas — klasifikuojamyjy apgyvendinimo paslaugy objektas, dél
kurio apgyvendinimo paslaugy teikéjas yra pateikes paraiska klasifikuoti.

2.2. Klasifikavimas — teisés aktais jtvirtinta procediira, siekiant nustatyti sve¢iy namy ir
moteliy paslaugy atitikimg nustatytiems klasifikavimo reikalavimams ir, jvertinant paslaugy kokybe,
informuoti apie tai turistus (paslaugy vartotojus).

2.3. Minimalis Kriterijai — reikalavimai, kurie keliami tam tikro Zzvaigzduciy skaiCiaus
sveCiy namams ir moteliams. Sve¢iy namy ir moteliy Klasifikavimo reikalavimy sgraSe minimalis
kriterijai Zymimi Zenklu ,,.X*.

2.4. ParaiSka - nustatytos formos prasSymas iSduoti klasifikavimo pazymeéjima bei Valstybinio
turizmo departamento prie Ukio ministerijos (toliau — Departamentas) patvirtintos formos
klasifikuojamo objekto anketa.

Kitos Reikalavimuose vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos turizmo jstatyme
(toliau — Turizmo jstatymas) vartojamas sgvokas.

3. Sve¢iy namy ir moteliy klasifikavimo pazyméjimo iSdavimo ir galiojimo panaikinimo
tvarkag nustato Departamento direktoriaus jsakymu patvirtintas Apgyvendinimo paslaugy
klasifikavimo tvarkos aprasas.

4. Klasifikavimas pradedamas svefiy namy ir moteliy atstovui pateikus paraiska
Departamentui. Paraiska pateikiama Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo tvarkos apraso
nustatyta tvarka.

5. Sveciy namai ir moteliai gali teikti ir reklamuoti savo teikiamas apgyvendinimo paslaugas
tik tada, kai atitinka Turizmo jstatymo nuostatas bei §iuos klasifikavimo reikalavimus ir turi
galiojan¢ius dokumentus dél atitinkamy higienos normy ir kitais teis¢s aktais nustatyty reikalavimy
ivykdymo.

6. Uz paslaugy kokybe atsako paslaugy teikéjas.

7. Klasifikavimo pazyméjimas turi buti laikomas turisty priémimo patalpoje, turistams
matomoje vietoje.

Il. KLASIFIKAVIMO SISTEMA

8. Klasifikuojami objektai yra veikiantys sveciy namai ir moteliai. Klasifikavimo reikalavimy
sistemoje sve€iy namams ir moteliams naudojama 4* zvaigzduciy vertinimo skalé — 4*, 3*, 2*, 1*.
Auksciausias sveCiy namy jvertinimas yra 4* zvaigzdutés, o zemiausias jvertinimas — 1*
zvaigzdute.

9. Klasifikavimo reikalavimy sistemg sudaro atitinkami reikalavimai (kriterijai), nustatyti
pagal Zvaigzdu€iy skaiCiy, patalpy suplanavimui, turisty priémimo (registravimo-isleidimo)
saglygoms, sve¢iy kambariams (numeriams), higienos ir bendro naudojimo patalpoms, taip pat
atitinkamos jrangos kiekis ir jrangos kokybé. Reikalavimuose nustatomi minimalts kriterijai, vertinant



sveciy namuose ir moteliuose teikiamas paslaugas priklausomai nuo zvaigzduciy skaiciaus. Vykdant
klasifikavima vadovaujamasi detaliu Reikalavimy sarasu, pateiktu Reikalavimy priede.

10. Klasifikavimg vykdo Departamentas kartu su Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo
komisija ir Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo ekspertais, vadovaudamiesi Turizmo jstatymu,
Reikalavimais ir kitais teisés aktais.




Sveciy namy ir moteliy klasifikavimo
reikalavimy
priedas

SVECIU NAMU IR MOTELIU KLASIFIKAVIMO REIKALAVIMU SARASAS

Siuo ,,X* Zzenklu pazyméta jranga ar paslaugos yra privalomi atitinkamam Zvaigzduéiy skai¢iui
gauti.

Nr. | Vertinimo kriterijus | 1* | 2¢ | 3* | 4*

I. BENDRA INFORMACIJA

NepriekaiStinga Svara ir higiena yra esmin€s visiems
objektams keliamos sglygos

Visi mechanizmai ir jrengimai veikia ir yra
nepriekaistingos buklés

Visos paslaugos turi biti teikiamos kompetentingy,
3. | susipazinusiy su vidaus tvarkos ir darbo taisyklémis X X X X
personalo darbuotojy

II. REGISTRATURA IR PASLAUGOS

Vizualiai atskirta erdvé arba priimamasis, patogus sveciy
4. | priémimui, su jranga atvykstanciy ir iSvykstanciy sveciy X X X X
aptarnavimui organizuoti
5. | Trijy daliy baldy komplektas X X X
6. | Poilsio baldy komplektas X
7. | Telefonas sveciams (vieSam naudojimui) X X X X
8 Bagaii) sal'lgojimo patalpa, jranga laikinam sveciy daikty X X X X
saugojimui
9. | Liftas (privalomas, kai pastatas yra 3 ir daugiau auksty) X
10. | Bagazo paslaugos pagal pageidavima X X
Galimybé¢ naudotis registratiiros paslaugomis (susisiekti)
11. o e X X
telefonu i$ vidaus ir iSorés visg parg
Registratiira veikia 14 valandy, personalas budi
19 registratiiroje visg parg, yra galimybe naudotis registratiiros X X
" | paslaugomis ir susisiekti su personalu telefonu ar
asmenisSkai i$ vidaus ir iSorés visg parg
13. | Personalas moka ne maziau kaip 2 uzsienio kalbas X X
14. | Personalas moka ne maziau kaip 3 uZsienio kalbas X
15 Higienos prekiy pasitila (pvz., danty Sepetéliai, danty pasta, X X X
" | skutimosi reikmenys)
16 Baty valymo jrenginys arba priemonés avalynei valyti X
" | kambariuose
17. | Seifas registratiiroje arba seifas kambaryje X X
18. | Saugojimo galimybé¢ registratiiroje X X
19. | Atsiskaitymas mokéjimo kortelémis X X
20. | Transporto paslaugos X X
21. | Vietos informaciné medziaga registratiiroje X X
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Interneto prieiga viesoje erdveje (pvz., placiajuostis,

22. Wi-Fi) X X
23. | Kopijavimo/ skenavimo paslauga registratiiroje X
24. | Skalbimo, lyginimo, cheminio valymo paslaugos X
25. | Skalbimo, lyginimo priemonés pagal pageidavimag X X
26. | Kasdienis kambariy valymas X X X X
27. | Kasdienis ranksluosc¢iy keitimas pagal pageidavima X X X X
28. | Patalynés keitimas ne reciau kaip kartg per savaitg X X X
29. | Patalynés keitimas ne rec¢iau kaip du kartus per savaitg X
30. | Kasdienis patalynés keitimas pagal pageidavima X
31. | Automobiliy serviso paslauga (taikoma tik moteliams) X X X X
I1l. KAMBARIAI
Visi kambariai su higienos patalpa (prausykle, tualetu,
32. . y X X
vonia ar dusu)
Kambariai su higienos patalpa (prausykle, tualetu, vonia ar
33 dusu) X
" | Ne daugiau kaip 30 proc. kambariy gali biiti be tualeto ar
vonios (duso) patalpos, kai higienos patogumai tik aukstui.
Kambariai su higienos patalpa (prausykle, tualetu, vonia ar
34 dusu) X
" | Ne daugiau kaip 50 proc. kambariy gali biiti be tualeto ar
vonios (duso) patalpos, kai higienos patogumai tik aukstui.
35. | Galimybé¢ uztemdyti kambarj (pvz., uzuolaida) X X X X
36. | Tinkamas kambario apSvietimas X X X X
37. | Lempa prie lovos X X X
38. | Staliukas/lentyna prie lovos X X
39. | Kistukinis lizdas kambaryje X X X X
40. | Kistukinis lizdas prie lovos X X
41. | Stalas, raSomasis stalas arba darbo stalas X X
42. | Keéde kiekvienam sveciui atsisésti X X X X
43. | 1 patogi vieta atsisésti (minksta kedé/ kusete) X X
44. | Siuksliadézé X | X | X | X
45. | Veidrodis X X | X X
Telefonas kambaryje su instrukcija valstybine ir bent viena
46. | 0. X
uzsienio kalba
Telefonas (mobilusis) su instrukcija valstybine ir bent
47. | . NN . e X
viena uZzsienio kalba kambaryje pagal pageidavimag
48. | Televizorius su distanciniu valdymu X X
49. | Televizorius pagal pageidavima X
50. | Interneto prieiga kambaryje (pvz., pladiajuostis, ,,Wi-Fi®) X
51. | Rasymo priemonés ir bloknotas X X
Sveciy namy informacija (nurodytas bent pusryciy,
52. | i8siregistravimo laikas, informacija apie teikiamas X X X X
paslaugas)
53. | Lygintuvas su lyginimo lenta pagal pageidavima X X
54 Viengulés lovos 0,80 m x 1,90 m (maziausios), dvigulés X X X X

lovos 1,60 m x 1,90 m (maziausios)
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Pagal Siuolaikines technologijas pagaminti ir tinkamai

55. e e . X X X X
prizitirimi ¢iuZiniai
Pagal Siuolaikines technologijas pagaminta ir tinkamai

56. 2. N o - X X X X
prizitirima antklod¢ kiekvienam sveciui

57 ngg} §.iuolaikines.te(.:hno.logijas pag?minta ir tinkamai X X X X
prizitirima pagalve kiekvienam sveciui

58. | Papildoma pagalvé pagal pageidavima X X

59. | Papildoma antklodé pagal pageidavima X X

60. | Kabliukai drabuziams pakabinti X X X X

61. | Talpi drabuziy spinta arba nisa X X

62. | Speciali drabuziy kabykla arba spinta X X

63. | Pakabos (maziausiai 4 kiekvienam sveciui) X X

IVV. VONIOS PATALPOS

64. | Dusas/ vonia su uzuolaida/Sirma (pertvara) X X X X

65. | Prausyklé X X X

66. | Veidrodis X X | X X

67. | Plauky dziovintuvas X X

68. | Tualetinis popierius (atsarginis) X X X X

69. | Vonios reikmeny lentynélé X X X X

70. | Danty Sepetéliy stikliné X X X X

71. | Muilas prie prausyklés X X X X

72. | Kuno prausiklis arba duso gelis vonioje (duse) X X X

73. | Sampiinas X X X

74. | Kosmetinés valymo servetélés (popierinés) X X

75. | Po vieng vonios ranksluostj kiekvienam sveciui X X X X

76. | Po vieng ranky rankSluostj kiekvienam sveciui X X X

77. | Skalbiamas vonios kilimélis (kojy rankSluostis) X

78. | Tinkamas apSvietimas prie prausyklés X X X X

79. | Kistukinis lizdas prie veidrodzio X X

80. | Skersiniai arba kabliukai ranksluos¢iams pakabinti X X X X
Sildymo sistema arba $ildomi rank§luoséiy skersiniai

81. A X
(laikikliai)

82. | Siuksliadézé X | X | X | X

V. MAITINIMAS

83. | Restoranas arba kaviné X X

84. | Valgomasis/ pusry¢iy kambarys X X
Kontinentiniai pusryc¢iai kiekvieng diena (Sviezia duona,

85. | sviestas (margarinas), dZemas, virtas kiauSinis arba X X X X
kiauSiniené, kava ir arbata, sultys)

86 Svediskas stalas per pusryéius arba lygiaverté pusryciy X

" | meniu kortele
g7 Pietiis ir vakariené: kiekvieng dieng d'hote (kompleksas) ar X
" | a la carte (meniu)
88. Maitinimo paslaugos | kambarius (restorano ar kavinés X

darbo laiku)




