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VALSTYBINES LIGONIU KASOS
PRIE SVEIKATOS APSAUGOS MINISTERIJOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL DRAUDZIAMU PRIVALOMUOJU SVEIKATOS DRAUDIMU ASMENU SKUNDU
NAGRINEJIMO TERITORINESE LIGONIU KASOSE TAISYKLIU PATVIRTINIMO

2017 m. balandzio 28 d. Nr. 1K-96
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymo 41 straipsniu ir
Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos nuostaty, patvirtinty Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2003 m. sausio 23 d. jsakymu Nr. V-35, 11.9 papunk¢iu:

1. Tvirtinu Draudziamy privalomuoju sveikatos draudimu asmeny skundy
nagrin€jimo teritorinése ligoniy kasose taisykles (pridedama).

2.Nust atau, kad Sio jsakymo 1 punktu patvirtintos taisyklés jsigalioja 2017 m.
birzelio 1 d.

3. Pavedu Ssio jsakymo vykdymo kontrolg Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos
apsaugos ministerijos direktoriaus pavaduotojui pagal kuruojama sritj.

Informaciniy technologijy departamento direktorius, Aurimas Baliukevicius
laikinai vykdantis direktoriaus funkcijas



PATVIRTINTA

Valstybingés ligoniy kasos

prie Sveikatos apsaugos ministerijos
direktoriaus 2017 m. balandzio 28 d.
jsakymu Nr. 1K-96

DRAUDZIAMU PRIVALOMUOJU SVEIKATOS DRAUDIMU ASMENU SKUNDU
NAGRINEJIMO TERITORINESE LIGONIU KASOSE TAISYKLES

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Draudziamy privalomuoju sveikatos draudimu asmeny skundy nagrinéjimo teritorinése
ligoniy kasose taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja privalomuoju sveikatos draudimu
draudZiamy fiziniy asmeny (toliau — draudziamieji) skundy nagrinéjimo teritorinése ligoniy kasose
(toliau — TLK) tvarka.

2. Taisykliy nustatyta tvarka yra nagrinéjami gincai tarp draudziamyjy ir asmens sveikatos
priezitros jstaigy dél privalomojo sveikatos draudimo garantuojamy paslaugy.

3. Nagrin¢jant draudziamyjy skundus (gincus), Taisykliy nuostatos taikomos tiek, kiek ty
klausimy nereglamentuoja Lietuvos Respublikos jstatymai ar jy pagrindu priimti kiti teisés aktai.

4. Taisyklése vartojamos sgvokos:

4.1. Skundas — draudziamojo rasytinis kreipimasis ] TLK kilus gin¢ui tarp jo ir asmens
sveikatos prieziiiros jtaigos (toliau — jstaiga) dél asmens sveikatos priezitiros paslaugy, vaisty bei
medicinos pagalbos priemoniy, kuriy iSlaidos apmokamos Privalomojo sveikatos draudimo fondo
(toliau — PSDF) biudzeto 1éSomis.

4.2. Sprendimas — TLK direktoriaus atsakymas j draudziamojo skunda.

Kitos Taisyklése vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo
jstatyme vartojamas sgvokas.

5. Nagrinédami draudziamyjy skundus, valstybés tarnautojai ar darbuotojai, dirbantys pagal
darbo sutartis (toliau — valstybés tarnautojai), privalo vadovautis pagarbos zmogaus teiséms,
teisingumo, sgziningumo ir protingumo, taip pat Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
jstatyme jtvirtintais jstatymo virSenybés, objektyvumo, proporcingumo, nepiktnaudziavimo valdzia,
tarnybinio bendradarbiavimo, efektyvumo, subsidiarumo ir vieno langelio principais, o teikdami
draudziamiesiems informacija — Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatyme nustatytais informacijos iSsamumo, tikslumo, teisétumo
ir objektyvumo principais.

6. Draudziama atsisakyti nagrinéti draudziamyjy skundus dé¢l to, kad néra Sig funkcijg
atliekanCio valstybés tarnautojo. Valstybés tarnautojy atostogy, komandiruociy ir kitais nebuvimo
tarnyboje atvejais draudziamyjy skundus nagrinéti turi biiti pavedama kitiems valstybés
tarnautojams.

7. Nagrinéjantis skundg valstybés tarnautojas pats nusiSalina nuo nagrinéjimo arba turi biiti
nuSalintas TLK direktoriaus ar jo jgalioto asmens sprendimu, jeigu atsiranda Lietuvos Respublikos
vieSojo administravimo jstatymo 25 straipsnio 1 dalyje nurodytos aplinkybés. Gaves pavedima
nagrinéti skunda valstybés tarnautojas, atsiradus minétoms aplinkybéms, pats turi pranesti
tiesioginiam vadovui apie galimg vieSyjy ir privaciy interesy konfliktg ir jo prieZastis. Sprendima
dél TLK direktoriaus nusiSalinimo nuo skundo nagriné€jimo priima jis pats arba ji | pareigas
paskyres asmuo.

8. Draudziamyjy skundai nagrin¢jami pagal TLK kompetencija. Jeigu TLK, kuriai pateiktas
skundas, nejgaliota spresti jame iSdéstyty klausimy, ji ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo skundo
gavimo dienos iSsiuncia jj kompetentingai institucijai (pasilikdama kopija) ir raStu pranesa apie tai
draudZiamajam, paaiSkindama persiuntimo priezastis. Skundai, kuriuose pateikiama informacija yra
susijusi su ypatingais asmens duomenimis (rasine ar etnine Kkilme, politiniais, religiniais,



filosofiniais ar kitais jsitikinimais, naryste profesinése sajungose, sveikata, lytiniu gyvenimu,
asmens teistumu), negali buti persiunciami kitoms institucijoms ar jstaigoms be raSytinio
draudziamojo sutikimo. TLK per 5 darbo dienas nuo skundo gavimo kreipiasi i draudziamajj
prasydama pateikti sutikima. Jei per TLK nustatyta terming toks sutikimas negaunamas, skundas
grazinamas draudziamajam, nurodoma grazinimo priezastis. Tokiu atveju 5 darbo dieny skundo
persiuntimo terminas skai¢iuojamas nuo draudziamojo rasytinio sutikimo persiysti skundg gavimo
institucijoje.

9. Skundai, su kuriais tas pats draudziamasis kreipiasi | TLK tuo paciu klausimu,
nenagrinéjami, jeigu nenurodomos naujos aplinkybés ar nepateikiami papildomi argumentai,
leidziantys abejoti ankstesnio sprendimo pagristumu. Kai pakartotinis skundas nenagrinéjamas,
TLK per 5 darbo dienas nuo pakartotinio skundo gavimo institucijoje praneSa draudziamajam,
kodél jis nenagrin¢jamas, ir nurodo Sio sprendimo apskundimo tvarka. TLK taip pat nenagriné¢ja
skundy, jei teismas yra priémgs sprendima, kuriuo gincas tarp ty paciy Saliy dél to paties dalyko ir
tuo paciu pagrindu iSsprestas, arba teismas nagrinéja tokj ginca.

Il SKYRIUS
SKUNDU PATEIKIMAS

10. Draudziamasis rasytinj skundg TLK gali pateikti tiesiogiai, atsiysti pastu, faksu arba
elektroniniu pastu.

11. Jei draudziamasis pageidauja, skundo gavimo faktas patvirtinamas skundo kopija
paZymint spaudu arba iSsiunciant pastu ar elektroniniu pastu informacijg, kad skundas gautas.

12. Draudziamyjy skundai turi bati:

12.1. paraSyti valstybine kalba;

12.2. paraSyti jskaitomai;

12.3. draudziamojo pasiraSyti, nurodant varda, pavarde, gyvenamaja vieta ir kontaktinius
duomenis.

13. Draudziamasis turi teis¢ pateikti skundg ne véliau kaip per vienus metus, kai suzino apie
pazeidima, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo pazeidimo padarymo dienos.

14. Su skundu turi biiti pateikiamas draudziamojo kreipimasis j asmens sveikatos priezitiros
jstaigg bei skundziamos asmens sveikatos prieziiiros jstaigos atsakymas draudziamajam, taip pat kiti
dokumentai.

15. Jei draudziamojo skundg TLK pateikia jo atstovas, turi biti pateikiamas ne tik
draudziamojo skundas, atitinkantis Taisykliy 12, 13 ir 14 punktuose nustatytus reikalavimus, bet ir
atstovavimg patvirtinantis dokumentas. Jei atstovaujamo draudziamojo vardu j TLK kreipiasi jo
atstovas, skunde turi biiti nurodytas atstovo vardas, pavardé, gyvenamoji vieta, taip pat
atstovaujamo draudziamojo vardas, pavarde, gyvenamoji vieta ir pridétas atstovavimg patvirtinantis
dokumentas. Atstovo pateiktas skundas turi atitikti Taisykliy 12, 13 ir 14 punkty reikalavimus.

16. Kai skundg TLK pateikia draudziamojo atstovas, kurio atstovavimg patvirtinantis
dokumentas iSduotas uZsienyje, Sis dokumentas turi buti legalizuotas vadovaujantis Dokumenty
legalizavimo ir tvirtinimo pazyma (Apostille) tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2006 m. spalio 30 d. nutarimu Nr. 1079 ,,Dél Dokumenty legalizavimo ir tvirtinimo
pazyma (Apostille) tvarkos apraso patvirtinimo*.

17. Jeigu draudziamasis nemoka valstybinés kalbos, o institucijoje néra valstybés tarnautojo,
suprantan¢io kalba, kuria draudziamasis kreipiasi, arba kai dél sensorinio ar kalbos sutrikimo
draudZiamasis negali suprantamai reiksti min¢iy, jam kreipiantis ZodZiu j institucijg turi dalyvauti
asmuo, gebantis iSversti praSyma ] valstybing kalba (vertéjas). Vertéja savo iniciatyva pakviecia
draudZiamasis, kuris kreipiasi j TLK.

18. Draudziamojo skundas, pateiktas elektroniniu budu ir pasirasytas elektroniniu parasu,
prilyginamas rastu pateiktam skundui.

19. Elektroniniu biidu pateiktas skundas sudaromas taip, kad ji gavusi TLK galéty:

19.1. atpazinti elektroninio dokumento formata;



19.2. atidaryti ir apdoroti jj elektroniniy dokumenty valdymo sistemos ar kitomis institucijos
naudojamomis informaciniy technologijy priemonémis;

19.3. atpazinti skundo turinj;

19.4. identifikuoti elektroninj parasa ir skunda pateikusj draudziamajj.

20. Skundai, pateikti nesilaikant Taisykliy 12.2 papunktyje nustatyto reikalavimo, per 5
darbo dienas nuo skundo gavimo TLK grazinami draudziamajam, nurodant grazinimo priezast].
TLK pasilieka skundo kopija.

21. Skundali, pateikti nesilaikant Taisykliy 12.1 ir 12.3 papunkc¢iuose ar 15 bei 16 punktuose
nustatyty reikalavimy, nenagrin¢jami, jeigu TLK direktorius nenusprendzia kitaip.

22. Skundai, pateikti elektroniniu budu nesilaikant Taisykliy 19.1-19.3 papunkciuose
nustatyty reikalavimy, nedelsiant grazinami draudziamajam elektroniniu biidu, nurodant grazinimo
prieZast].

23. Skundai, pateikti elektroniniu buidu nesilaikant Taisykliy 19.4 papunktyje nustatyto
reikalavimo, nenagrinéjami, jeigu TLK direktorius nenusprendzia Kitaip.

24. TLK, nustaciusi, kad draudziamojo skundas ar jo priedai neatitinka Taisykliy 12.3
papunktyje, 14, 15, 16 punktuose ar 19.4 papunktyje nustatyty reikalavimy, per 3 darbo dienas nuo
skundo gavimo TLK dienos gali praSyti draudZiamojo ar jo atstovo per TLK nustatyta terming
pasalinti skundo ar jo priedy trilkumus. Draudziamajam ar jo atstovui per TLK nustatytg terming
nepasalinus skundo ar jo priedy tritkumy, skundas nenagriné¢jamas.

25. Jei TLK nusprendzia skundo nenagrinéti, ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo skundo
gavimo TLK dienos, o Taisykliy 24 punkte nurodytu atveju — ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo
TLK nustatyto termino trilkumams pasSalinti pabaigos, praneSa draudziamajam, kodél jis
nenagrinéjamas, ir nurodo §$io sprendimo apskundimo tvarka.

NI SKYRIUS .
SKUNDU NAGRINEJIMAS IR SPRENDIMO PRIEMIMAS

26. TLK skunda nagrinéja rasytinés procediiros tvarka.

27. TLK, nagrinédama skundg, gali raStu praSyti jstaigos pateikti paaiSkinimus dél
draudziamojo nurodyty aplinkybiy ir juos pagrindzian¢iy jrodymy. Skunda nagrinéjantys valstybés
tarnautojai, jei yra biitinybé, gali skundo nagrinéjimui reikalingus paaiskinimus ir dokumentus gauti
nuvyke ] jstaiga.

28. Skundg nagrinéjantis valstybés tarnautojas, surinkes visg skundo nagrinéjimui
reikalingg medziagg, suraSo sprendimo projekta ir perduoda jj TLK direktoriui, kuris priima
sprendima.

29. TLK direktorius, priimdamas sprendimg dé¢l draudziamojo skundo, turi teise asmens
sveikatos prieziliros jstaigai taikyti jstatymuose, kituose teisés aktuose ar asmens sveikatos
priezitiros paslaugy teikimo ir jy iSlaidy apmokeéjimo PSDF biudZeto 1éSomis sutartyje nustatytas
poveikio priemones ar baudas.

30. Skundas turi biti iSnagrinétas ir sprendimas priimtas Lietuvos Respublikos sveikatos
draudimo jstatyme numatytais terminais — per 30 dieny nuo gavimo dienos, o jeigu reikia
papildomos informacijos ir tyrimo, skundo nagrin¢jimo terminas gali buti pratgstas dar 15 dieny,
apie tai informuojant draudZiamajj.

31. TLK direktoriaus sprendimu skundo nagrinéjimas nutraukiamas ir ne véliau kaip per 5
darbo dienas nuo TLK direktoriaus sprendimo nutraukti skundo nagrinéjimag priémimo dienos
iSsiunc¢iamas ginco Salims, jeigu:

31.1. nagrin¢jant skundg paaiSkejo Taisykliy 8 ar 9 punkte nurodyta aplinkybé;

31.2. draudziamasis atsiémé skunda;

31.3. ginco Salys susitaré dél skunde nurodyty aplinkybiy ir dél to Sios aplinkybés iSnyko;

31.4. draudziamasis miré ir néra paveldétojy.

32. TLK direktoriaus sprendimu skundo nagrin¢jimas sustabdomas ir ne véliau kaip per
5 darbo dienas nuo sprendimo priémimo dienos apie tai informuojamos ginco $alys, jeigu:



32.1. pasibaigé vienos i§ ginco Saliy teisés ir pareigos (sustabdoma, kol bus perimtos
pasibaigusios ginco $alies teisés ir pareigos arba paaiskés aplinkybés, dél kuriy teisés ir pareigos
nebuvo perimtos). Jeigu tokiu atveju jmanoma iSskirti reikalavimus, nesusijusius su gin¢o Salimi,
kurios teisés ir pareigos yra pasibaigusios, TLK toliau atskirai nagrin¢ja skunda dél reikalavimy,
nesusijusiy su $ia ginco Salimi;

32.2. TLK nagrinéjamas kitas skundas ar teisme nagriné¢jama kita byla, kurios
nei$nagrin¢jus negalima nagrinéti skundo, kurio nagriné¢jimas sustabdomas.

33. Sprendimas priimamas atsizvelgiant j skundo nagrinéjimo metu nustatytas aplinkybes
ir jas pagrindzian¢ius jrodymus. TLK direktoriaus sprendimas turi atitikti Lietuvos Respublikos
vieSojo administravimo jstatymo 8 straipsnio reikalavimus. Sprendimas turi buti motyvuotas ir
pagristas teisés akty nuostatomis. Sprendime turi buiti nurodyta:

33.1. sprendimo priémimo data ir vieta;

33.2. sprendimg priémusios institucijos pavadinimas, valstybés tarnautojo, iSnagrinéjusio
skunda, pareigos, vardas ir pavardé, ginCo Saliy vardai, pavardés (pavadinimai, kodai), adresai
(buveiniy adresai) bei jy atstovy vardai, pavardés (pavadinimai, buveiniy adresai);

33.3. skundo esmé, nurodant draudziamojo reikalavimus;

33.4. nagriné¢jant skundg dalyvavusiy asmeny paaiskinimy santrauka;

33.5. nustatytos aplinkybés, surinkti jrodymai ir jy vertinimas;

33.6. argumentai, dél kuriy atmetami visi ar dalis jrodymy;

33.7. konkrecios teisés akty normos, kuriomis TLK grindzia savo iSvadas, Kkiti teisiniai
argumentai;

33.8. sprendimas patenkinti, i§ dalies patenkinti ar atmesti draudziamojo reikalavimus;

33.9. asmens sveikatos priezitiros jstaigai taikomos poveikio priemonés ar baudos;

33.10. sprendimo vykdymo terminai;

33.11. sprendimo apskundimo tvarka ir terminai.

34. Sprendimas ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo jo priémimo dienos iSsiunciamas
draudZiamajam ir jstaigai.

35. TLK gali savo iniciatyva ar ginCo Saliy praSymu istaisyti sprendime aptiktas korektiiros
ar akivaizdzias aritmetines klaidas. Apie $iy klaidy iStaisymg sprendziama nepraneSant apie tai
ginCo Salims. Jeigu klaida gali turéti jtakos sprendimo vykdymui, TLK direktorius sustabdo
sprendimo vykdyma, kol klaidos bus istaisytos. TLK sprendimas dél korektiiros ar akivaizdziy
aritmetiniy klaidy istaisymo ne véliau kaip per tris darbo dienas nuo klaidy iStaisymo dienos
iSsiun¢iamas ginco Salims.

) IV SKYRIUS
SPRENDIMU DEL SKUNDO PARENGIMAS, ISSIUNTIMAS (ITEIKIMAS)
DRAUDZIAMAJAM, SPRENDIMU APSKUNDIMAS

36. Sprendimai d¢l draudziamyjy skundy yra rasomi valstybine kalba ir pateikiami
draudziamajam tokiu budu, kokiu pateiktas skundas, jeigu draudziamasis skunde nenurodo kito
biido, kuriuo pageidauja gauti sprendimg.

37. Sprendimas dél skundo parengiamas trimis egzemplioriais, kurie su lydras¢iu
iSsiunciami (jteikiami) draudziamajam ir jstaigai, o vienas lieka TLK.

38. Sprendimai, kuriuose yra pateikiama privati informacija, Salims siun¢iami registruota
pasto siunta ar kitu saugiu budu, uZtikrinanciu asmens duomeny apsauga.

39. Draudziamasis ar jstaiga, nesutinkantis su TLK sprendimu dél jo skundo, turi teise per
vieng ménesj nuo skundziamo sprendimo jteikimo dienos paduoti skunda administraciniam teismui
Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka. D¢l valstybés
tarnautojy piktnaudziavimo, biurokratizmo ar kitaip pazeidziamy Zmogaus teisiy ir laisviy vieSojo
administravimo srityje draudZiamasis turi teis¢ pateikti skunda Lietuvos Respublikos Seimo
kontrolieriui Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo nustatyta tvarka.




