LIETUVOS RESPUBLIKOS SVEIKATOS APSAUGOS MINISTRAS

ISAKYMAS
DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS SVEIKATOS APSAUGOS MINISTRO
2010 M. GEGUZES 6 D. [ISAKYMO NR. V-401 ,,DEL NEPAGEIDAUJAMU JVYKIU
STEBESENOS APRASO PATVIRTINIMO% PAKEITIMO

2019 m. rugséjo 20 d. Nr. V-1083
Vilnius

1. Pakeiciu Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. geguzés 6 d.
jsakymg Nr. V-401 ,,.D¢l Nepageidaujamy jvykiy stebésenos apraSo patvirtinimo* ir jj iSdéstau
nauja redakcija:

,LIETUVOS RESPUBLIKOS SVEIKATOS APSAUGOS MINISTRAS

) ISAKYMAS
DEL NEPAGEIDAUJAMU IVYKIU STEBESENOS APRASO PATVIRTINIMO

Igyvendindamas Lietuvos sveikatos 2014-2025 mety strategijos, patvirtintos Lietuvos
Respublikos Seimo 2014 m. birzelio 26 d. nutarimu Nr. XII-964 ,.D¢l Lietuvos sveikatos 2014—
2025 mety strategijos patvirtinimo*, 109.5 papunkt;:

1. T virtinu Nepageidaujamy jvykiy stebésenos aprasg (pridedama).

2. P avedusSio jsakymo vykdyma kontroliuoti viceministrui pagal veiklos sritj.

2. Nustatau, kad Sis jsakymas jsigalioja 2020 m. sausio 1 d.

Sveikatos apsaugos ministras Aurelijus Veryga



PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2010 m. geguzés 6 d. jsakymu
Nr. V-401

(Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2019 m. rugséjo 20 d.

jsakymo Nr. V-1083

redakcija)

NEPAGEIDAUJAMU JVYKIU STEBESENOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1.  Nepageidaujamy jvykiy stebésenos apraSas (toliau — ApraSas) nustato duomeny apie
nepageidaujamus jvykius registravimo, teikimo, analizés ir vieSinimo tvarka.

2.  Nepageidaujamy jvykiy stebésena vykdoma vadovaujantis §iais principais:

2.1. tikslingumo — renkami tik tie duomenys apie nepageidaujamus jvykius, kurie yra
reikalingi ir tinkami nepageidaujamy jvykiy stebésenai;

2.2. sistemingumo ir patikimumo — duomenys apie nepageidaujamus jvykius renkami
pagal nustatytas duomeny rinkimo formas sistemingai ir laikantis testinumo;

2.3. konfidencialumo — skelbiama tik tokia informacija apie nepageidaujamus jvykius, kuri
garantuoja duomeny anonimiskuma.

3. ApraSe vartojamos sgvokos ir jy apibréztys:

3.1. Nepageidaujamas jvykis — jvykis, aplinkybé, veika, gal€je sukelti ar sukéele
nepageidaujamg iseit] (rezultata) pacientui.

3.2.  Kitos Aprase vartojamos sgvokos atitinka sgvokas, apibréztas teisés aktuose,
reglamentuojanciuose sveikatos prieziiiros paslaugy teikima.

4.  Nepageidaujamy jvykiy sgraSas pateiktas Apraso 1 priede.

5.  Higienos institutas atlicka nepageidaujamy jvykiy stebéseng nacionaliniu lygiu
uztikrindamas asmens sveikatos prieziiiros jstaigy (toliau — ASP]) duomeny konfidencialumo
principg. ASP] vykdo stebéseng jstaigos lygiu pagal jstaigos vadovo patvirtintg nepageidaujamy
jvykiy stebésenos tvarka.

11 SKYRIUS
DUOMENU APIE NEPAGEIDAUJAMUS IVYKIUS REGISTRAVIMAS IR TEIKIMAS

6.  ASP] specialistas (slaugytojas, gydytojas ar kiti sveikatos prieziliros specialistai)
praneSa apie nepageidaujamg ivykj, uZpildydamas nepageidaujamy jvykiy duomeny formos
(Apraso 2 priedas) 1 dalj ,Nepageidaujamo jvykio (N]) apra§ymas ir 2 dalj ,,Paciento, patyrusio
NJ, duomenys ir apie NJ pranesusio specialisto kontaktiné informacija ir ja pateikia ASP] vadovui
arba jo jgaliotam asmeniui.

7. ASP] vadovas arba jo jgaliotas asmuo:

7.1. analizuoja gautg informacija apie uZregistruota nepageidaujama jvykj ir jj patvirtina,
uzpildydamas nepageidaujamy jvykiy duomeny formos 3 dalj ,,ASP] vadovo arba jo jgalioto
asmens informacija‘;

7.2. duomenis apie patvirtintus nepageidaujamus jvykius suveda | nepageidaujamy jvykiy
duomeny suvesting (AprasSo 3 priedas);

7.3. uZregistruoja ir patvirtina nepageidaujamus jvykius, nustatytus gavus pacienty
skundus, uzpildydamas nepageidaujamy jvykiy duomeny forma, jeigu apie §j nepageidaujama jvyki
anksciau nepranes¢ ASP] specialistas;

7.4. organizuoja ir koordinuoja nepageidaujamy jvykiy prevencijos priemoniy
jgyvendinima.

8.  ASPI, atsizvelgdamos | teikiamy asmens sveikatos prieziliros paslaugy ivairove ir jy
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specifiSkuma, gali papildomai nusistatyti ir registruoti kitus, ApraSo 1 priede nenurodytus
nepageidaujamus jvykius, priskirdamos juos 11 nepageidaujamy jvykiy grupei ,Kiti
nepageidaujami jvykiai®.

9.  ASP] iki einamyjy mety kovo 1 d. teikia Higienos institutui elektroniniu pastu
n.ivykiai@hi.lt praéjusiy kalendoriniy mety nepageidaujamy jvykiy duomeny suvesting (Apraso 3
priedas) Excel formatu.

111 SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

10.  Higienos institutas iki einamyjy mety birzelio 30 d. parengia apibendrintg
nepageidaujamy jvykiy meting ataskaitg ir paskelbia ja Higienos instituto interneto svetainéje
adresu www.hi.lt.




Nepageidaujamy jvykiy stebésenos apraso
1 priedas

NEPAGEIDAUJAMU IVYKIU SARASAS

Nepageidaujamy
ivykiy grupés Nepageidaujamy jvykiy grupés pavadinimas
kodas

1 Nepageidaujami jvykiai, susije su vaistiniy preparaty vartojimu

2 Nepageidaujami jvykiai, susije su kraujo ir jo komponenty transfuzija

3 Nepageidaujami jvykiai, susije su medicinos prietaisy naudojimu

4 Nepageidaujami jvykiai, susij¢ su audiniy, lgsteliy, organy donorystés ir
transplantacijos procesu ir pagalbiniu apvaisinimu

5 Nepageidaujami jvykiai, susij¢ su pacienty patirta avarine arba nenumatytgja
apSvita

6 Hospitaliné infekcija, kuri sukélé paciento mirt]

7 Nepageidaujami jvykiai, susij¢ su chirurginémis, diagnostinémis bei
gydomosiomis invazinémis procediromis

8 Nepageidaujami jvykiai, susij¢ su pacienty prieziiira

9 Nepageidaujami jvykiai, susije su paciento identifikavimo klaida

10 Nepageidaujami jvykiai, susije su pacienty elgesiu

11 Kiti nepageidaujami jvykiai




Nepageidaujamy jvykiy stebésenos apraso
2 priedas

(Nepageidaujamy jvykiy duomeny forma)

NEPAGEIDAUJAMU JVYKIU DUOMENYS

1 dalis. Nepageidaujamo jvykio (toliau — N]) aprasymas

(pildo asmens sveikatos prieziuros jstaigos (toliau — ASP]) specialistas (slaugytojas, gydytojas ar kiti sveikatos prieziuros specialistai), kuris pranesa

apie NJ)
. . . . . 2. NI data: metai ménuo
1. NJ uzregistravimo data: metai ménuo diena ! diena
3. NI vieta  (padalinys, patalpa  ar pan., kur  atsitiko  NJ):
4. NI grupés kodas Kodas:
(pasirenkama is Nepageidaujamy
Ivvkiy stebésenos apraso 1 priedo)
5. NI pogrupio kodas * Kod
(rekomenduojamas NJ skirstymas j pogrupius odas: v 1
pateiktas adresu www.hi.lt/nepageidaujami_ivykiai) 6. NI sukeltos Zalos kodas
7. Sitlomos NI prevencinés
priemoneés:
8. Trumpas NI aprasymas, nurodant galimas priezastis ir aplinkybes:

2 dalis. Paciento, patyrusio NJ, duomenys ir apie NJ pranesusio specialisto kontaktiné informacija

(pildo ASP] specialistas (slaugytojas, gydytojas ar kitas sveikatos prieZiiiros s,

pecialistas), kuris pranesa apie NJ)

9. Paciento amzius: metai

10. Paciento lIytis: C1Vyras / [1Moteris

11. NI uzregistravusio asmens kontaktiné informacija (telefono numeris, elektroninis pastas):

3 dalis. ASP] vadovo arba jo jgalioto asmens informacija
(pildoma po NJ analizés)

13. Nustatytos pagrindinés NI

12. Formos uzpildymo data: metai ménuo diena priezasties kodas® Kodas:
14. Nustatyty kity NJ priezasciy ) 15. NJ pasikartojimo

kodai (jei yra) Kodas (-ai): P daznio kodas® Kodas: D_____
16. Trumpas NI priezasciy ir aplinkybiy apraSymas:




17.Taikyty / pl j taikyti iniy pri iy kodai* .
aikyty / planuojamy taikyti prevenciniy priemoniy Kodas (-ai): PP

18. Taikyty / planuojamy taikyti N] prevenciniy priemoniy apraSymas:

* Neprivaloma pildyti

! _ NJ sukelta Zala:

Z1 — labai didelé (NI baigési mirtimi);

Z2 — didelé (N] sukélé neatitaisomg zalg sveikatai: pacientas visam gyvenimui visiSkai neteko kuriy nors
organizmo funkcijy (jutiminiy, motoriniy, fiziologiniy, psichologiniy));

Z3 — vidutiné (N] sukélé neatitaisomg Zalg sveikatai: pacientas visg likusj gyvenimg visaverciai negalés
naudotis kuriomis nors organizmo funkcijomis (jutiminémis, motorinémis, fiziologinémis, psichologinémis));

Z4 — maza (N] sukélé sveikatos sutrikimg, kuriam reikalingas papildomas (neplanuotas) gydymas, taiau
sveikatos sutrikimg galima visiskai pagydyti be liekamyjy sveikatai reiskiniy);

Z5 — labai maza (N] sukélé mazus sveikatos sutrikimus, kuriems pagalinti neprireiké papildomo gydymo).

2 _ NJ priezastys:

P1 — komunikacijos problemos (pvz., netinkamas sveikatos prieziiiros specialisty bendravimas, vienas kito
nesupratimas, asocialus elgesys ir kt.);

P2 — paciento teisiy pazeidimas (pvz., informuoto sutikimo dél gydymo nepasira§ymas, konfidencialiy paciento
duomeny atskleidimas ir kt.);

P3 — blogas vaisty administravimas (pvz., netinkamas vaisty saugojimas, ne to vaisto paskyrimas, vaisto
paskyrimas ne tam pacientui, klaidingai suprastas vaisto pavadinimas ir kt.);

P4 — problemos su medicinos jranga (pvz., medicinos jrangos gedimai ir kt.);

P5 — netinkama gydymo eiga (pvz., pavéluotai suteiktos paslaugos, butino gydymo testinumo nebuvimas,
neveiksmingas gydymo metodas ir kt.);

P6 — zmogiskasis faktorius (pvz., nepakankamas ASP] specialisty atidumas, nepakankama kvalifikacija ir (ar)
kompetencija, specialisty triikumas ir kt.);

P7 — ASPI] aplinkos jtaka (pvz., patalpy buklé, saugumas ir kt.);

P8 — kitos priezastys.

% _ NJ tikétinas pasikartojimo daZnis:
D1 — labai daznas (prognozuojama, kad toks pat NJ pasikartos bent karta per ménesj);
D2 — daznas (prognozuojama, kad toks pat NJ pasikartos kelis kartus per metus);
D3 — retas (prognozuojama, kad toks pat NJ gali pasikartoti artimiausiy dvejy mety laikotarpiu);
D4 — labai retas (prognozuojama, kad toks pat NJ gali pasikartoti per artimiausius penkerius metus).
* _ NJ taikyty / planuojamy taikyti prevenciniy priemoniy kodai:
PP1 — orientuotos j organizacinius veiksnius;
PP2 — orientuotos } aplinkos veiksnius;
PP3 — orientuotos i ASP] darbuotojus;
PP4 — orientuotos | pacienta;
PP5 — kita (jrasykite formos 18 punkte).




Nepageidaujamy jvykiy stebésenos apraso
3 priedas

(Nepageidaujamy jvykiy duomeny suvestinés forma)
NEPAGEIDAUJAMU IVYKIU DUOMENU SUVESTINE
Asmens sveikatos priezitiros jstaiga (toliau — ASP])

Laikotarpis, uz kurj teikiama duomeny suvestiné Bendras uzregistruoty nepageidaujamy jvykiy skaicius
(metai) (skai¢ius)

Bendras lovadieniy skaicius per metus (pildo tik stacionarines asmens sveikatos prieziiiros paslaugas teikianc¢ios ASP])
(skaicius)

Bendras iSrasyty pacienty skai¢ius per metus (pildo tik stacionarines asmens sveikatos prieziliros paslaugas teikiancios ASP])
(skaicius)

Apsilankymy (jskaitant ir profilaktinius) pas gydytojus skaicius (pildo tik ambulatorines asmens sveikatos priezitiros paslaugas teikian¢ios ASP])

(skaicius)
Suvesting pildé
(pareigos, vardas, pavard¢, elektroninis pastas, telefono numeris)
ASPI] specialisto pateikta informacija ASP] vadovo ar jo jgalioto asmens pateikta informacija
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* Neprivaloma pildyti (rekomenduojamas NI skirstymas j pogrupius pateiktas adresu www.hi.lt/nepageidaujami_ivykiai)




