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2019 m. kovo 8 d. Nr. 1T-34 (1.12.E)
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Vadovaudamasis 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
2016/679 d¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas)
(OL 2016 L 119, p. 1) 57 straipsniu, Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos
jstatymo 11 straipsnio 2 dalies 1 punktu, Lietuvos Respublikos asmens duomeny, tvarkomy
nusikalstamy veiky prevencijos, tyrimo, atskleidimo ar baudZiamojo persekiojimo uZz jas, bausmiy
vykdymo arba nacionalinio saugumo ar gynybos tikslais, teisinés apsaugos jstatymo 40 straipsniu,
Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatymo 36' straipsnio 2 dalies 1 punktu,
36° straipsnio 1 ir 2 dalimis,

t virtinu Konsultavimo Valstybin¢je duomeny apsaugos inspekcijoje tvarkos aprasg
(pridedama).

Direktorius Raimondas Andrijauskas



PATVIRTINTA

Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos
direktoriaus 2019 m. kovo 8 d.

isakymu Nr. 1T-34 (1.12.E)

KONSULTAVIMO VALSTYBINEJE DUOMENU APSAUGOS INSPEKCIJOJE TVARKOS
APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Konsultavimo Valstybinéje duomeny apsaugos inspekcijoje tvarkos aprasas (toliau —
ApraSas) nustato su asmens duomeny ir privatumo apsauga susijusiy konsultacijy rengimo,
teikimo duomeny subjektams, duomeny valdytojams ir duomeny tvarkytojams, iSskyrus
visuomenés informavimo priemoniy atstovus, tvarkg Valstybinéje duomeny apsaugos inspekcijoje
(toliau — Inspekcija).

2. ApraSas nesusijes su asmeny skundy ir praSymy registravimu, nagrinéjimu ir
atsakymy rengimu pagal Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo, iSskyrus §io
istatymo 36 straipsnj, ir Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija i§ valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy jstatymo nuostatas. ApraSo tikslas — nustatyti konsultacijy rengimo, teikimo
duomeny subjektams, duomeny valdytojams ir duomeny tvarkytojams, iSskyrus visuomenés
informavimo priemoniy atstovus, tvarka, siekiant uztikrinti tinkamg ir vienoda teisés akty
nuostaty, susijusiy su asmens duomeny ir privatumo apsauga, taikymo aiskinimg pagal Inspekcijos
kompetencija.

3. ApraSe vartojamos sgvokos:

3.1. Konsultacija — Inspekcijos konsultuojan¢iy valstybés tarnautojy paaiSkinimas,
nuomoné paklaus€jui asmens duomeny ir privatumo apsaugos teisés akty nuostaty taikymo
klausimais (paklauséjui atvykus j Inspekcija, telefonu, elektroniniu pastu).

3.2. RaSytiné konsultacija — oficialus raSytinis Inspekcijos direktoriaus ar jo jgalioto
asmens pasirasytas atsakymas j paklauséjo pateikta (-us) paklausimg (-us), uzregistruotg (-us)
Inspekcijos dokumenty valdymo sistemoje (toliau — DVS).

3.3. VieSoji konsultacija — Inspekcijos darbuotojo parengta ir su Inspekcijos
direktoriumi ar jo jgaliotu asmeniu suderinta ir paskelbta informacija oficialioje Inspekcijos
interneto svetainés skiltyje ,,VieSosios konsultacijos®.

3.4. Konsultuojantys valstybés tarnautojai — Inspekcijos Teis¢s ir Informaciniy
technologijy skyriy valstybés tarnautojai, kurie pagal pareigybés apraSymg teikia konsultacijas
paklaus¢jams.

3.5. Konsultavimo telefonas — oficialioje Inspekcijos interneto svetaingje paskelbtas
paklaus¢jams konsultuoti skirtas telefono rySio numeris, uz kurj mokama jprastu tarifu.

3.6. Paklauséjas — juridinis ar fizinis asmuo, kuris kreipiasi | Inspekcija konsultacijos
asmens duomeny ir privatumo apsaugos klausimais.

3.7.  Paklausimas — paklausejo kreipimasis j Inspekcija dél konsultacijos suteikimo su
asmens duomeny ir privatumo apsauga susijusiais klausimais.

4. Kitos Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos 2016 m.
balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dé¢l laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (OL 2016 L 119, p. 1) (toliau —
Reglamentas (ES) 2016/679) ir kituose teisés aktuose.

5. Inspekcijoje teikiamos Sios konsultacijos:

5.1.  Konsultacija rastu (raSytiné konsultacija ir konsultacija elektroniniu pastu);
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5.2.  Konsultacija ZodZiu (telefonu; paklauséjui atvykus j Inspekcija)®;

5.3.  VieSoji konsultacija.

6. Konsultacijos teikiamos vadovaujantis Reglamentu (ES) 2016/679, Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu, Lietuvos Respublikos asmens
duomeny, tvarkomy nusikalstamy veiky prevencijos, tyrimo, atskleidimo ar baudziamojo
persekiojimo uz jas, bausmiy vykdymo arba nacionalinio saugumo ar gynybos tikslais, teisines
apsaugos jstatymu, Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatymu, Aprasu ir kitais teisés
aktais.

II SKYRIUS
KONSULTACIJOS TEIKIMO BENDRIEJI PRINCIPAI
7. Konsultacijg paklauséjas gali gauti:
7.1.  raStu:

7.1.1. pateikes paklausimg elektroniniu pastu ada@ada.lt,

7.1.2. pateikes paklausimg naudodamasis Inspekcijos elektroniniy paslaugy sistema,

7.1.3. pateikes paklausimg pastu,

7.1.4. pateikes paklausimg faksu.

7.2.  paskambings Inspekcijos konsultavimo telefonu,

7.3.  atvykes i Inspekcijg konsultuotis Zodziu.

8. Paklauséjui konsultacijos teikiamos valstybine kalba. Kai paklaus¢jas yra fizinis
asmuo, uzsienio valstybés institucija, tarptautiné organizacija ar kitas juridinis asmuo, konsultacija
gali buti teikiama ne valstybine kalba (paklauséjui ir konsultuojan¢iam valstybés tarnautojui
suprantama kalba).

0. Konsultuojantys valstybés tarnautojai, siekdami uztikrinti vienodo turinio ir
kokybisky konsultacijy teikimg pagal kompetencijg susipazjsta su:

9.1.  teisés akty, reguliuvojanciy Inspekcijos veiklg ir jtvirtinan¢iy asmens duomeny
tvarkymo ir privatumo apsaugos reikalavimus, sarasu ir jame nurodyty teisés akty nuostatomis;

9.2.  interneto svetaingje paskelbtomis vieSosiomis konsultacijomis;

9.3.  teismy praktika;

9.4.  skundy nagrinéjimo veiklos apibendrinimais;

9.5. tipiniais klausimais—atsakymais, kurie skelbiami oficialioje Inspekcijos interneto
svetainés skiltyje ,,D.U.K.*

9.6.  kita informacija.

10. Konsultuojantis valstybés tarnautojas pateikia bendro pobiidzio konsultacija, kuri
néra sietina su paklauséjo ar treiyjy asmeny asmens duomenimis ir kurios konfidencialumag
Inspekcija privalo uZztikrinti. Konsultuojantis valstybés tarnautojas duomeny valdytojui ir
duomeny tvarkytojui neteikia pagal konkrety atvejj pritaikyty, individualiy teisiniy patarimy.

11. Konsultuojantis valstybés tarnautojas savo iniciatyva arba paklaus€jui papraSius
neturi teisés konstatuoti yra ar néra su paklauséju aptariamose situacijose galimas jstatymy ar kity
teisés akty pazeidimas. Paklausejui dél galimy jstatymy ar kity teisés akty pazeidimy sitiloma
kreiptis pagal kompetencija j Inspekcija ir pateikti skundg arba j kita kompetentinga institucija.

IIT SKYRIUS
KONSULTACIJU TEIKIMAS TELEFONU

12. Konsultacijos telefonu teikiamos oficialioje Inspekcijos svetainéje nurodytu
konsultacijy telefonu darbo dienomis nuo pirmadienio iki ketvirtadienio nuo 9.00 iki 11.00
valandos ir nuo 13.00 iki 15.00 valandos.

13.  Duomeny subjektai, duomeny valdytojai ir duomeny tvarkytojai turi teis¢ gauti
konsultacija telefonu neprisistacius, t. y. nenurodzius savo vardo, pavardés (jei paklauséjas —

'Garso ir vaizdo nuotolinio perdavimo priemonémis konsultacijos zodziu Inspekcijoje neteikiamos.
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fizinis asmuo) ar pavadinimo (jei paklauséjas — juridinis asmuo).

14. Paklauséjas, paskambings konsultavimo telefonu, sujungiamas su Inspekcijos Teisés
skyriaus konsultuojan¢iu valstybés tarnautoju.

15. I paklausimus atsako tik konsultuojantys valstybés tarnautojai.

16.  Konsultuojantis valstybés tarnautojas konsultacijos teikimo metu turi laikytis Siy
reikalavimy:

16.1. pakelti telefono ragelj pries trecigjj skambutj (pageidautina);

16.2. prisistatyti paklauséjui pasakydamas Inspekcijos pavadinimg ir savo pavarde;

16.3. atidziai iSklausyti, prireikus paprasyti placiau paaiskinti paklausimg (jei reikia,
pakartoti paklausima kitais Zodziais ir taip jsitikinti, ar teisingai suprato paklausima);

16.4. aiskiai ir tiksliai atsakyti | klausimus, savo paaiSkinimg ar nuomon¢ pagrindziant
teisés akty nuostatomis, arba nurodyti institucijg (jos adresg ir elektroniniy rySiy kontaktinius
duomenis), 1 kurig asmuo turéty kreiptis, jeigu Inspekcija nekompetentinga suteikti konsultacijos
asmeniui ripimu klausimu;

16.5. ramiai kalbéti, mandagiai atsisveikinti.

17. Konsultacija telefonu turi biiti suteikiama tuoj pat, i8skyrus, jei konsultacijai suteikti
reikia papildomos informacijos.
18. Jei konsultuojantis valstybés tarnautojas praSo paklaus€jo palaukti, kol pasitikslins

tam tikrg informacija, kuri reikalinga atsakyti j paklausimg, ir paklauséjas sutinka, tuomet
konsultuojantis valstybés tarnautojas privalo nuspausti telefono mygtuka, kad paklauséjui bty
girdima muzika arba tyla (angl. hold). Jei konsultuojanciam valstybés tarnautojui informacijos
paieska uztrunka, j paklausimg atsakoma Apraso 19 punkte nustatyta tvarka.

19. Jei néra galimybés tuoj pat suteikti konsultacijos, pvz., konsultacijai suteikti reikia
papildomos informacijos i$ kity Inspekcijos skyriy, reikia detalesnés analizés ar duomeny rinkimo,
konsultuojantis valstybés tarnautojas privalo informuoti apie tai paklaus¢jg ir jo nurodytu telefono
rySio numeriu jam perskambinti ne véliau kaip per 3 darbo dienas, o dél sudétingy klausimy — ne
véliau kaip per 5 darbo dienas, arba pasiiilyti pateikti klausimus elektroniniu pastu ar rastu ir
informuoti apie konsultacijy suteikimo terminus arba pasitilyti konsultacijos atvykti j Inspekcija.

20. Paklauséjas (jam sutinkant) gali biiti sujungiamas su kitu konsultuojanciu valstybés
tarnautoju, jei pastarasis yra kompetentingas pateikti paaiSkinimg (pavyzdziui, konsultacija yra
susijusi su informaciniy technologijy naudojimu, organizacinémis ir techninémis asmens duomeny
saugumo priemonémis, dél kuriy paaiskinimo negali pateikti Inspekcijos Teisés skyriaus valstybés
tarnautojas ir atvirksciai, taciau Inspekcijos Informaciniy technologijy skyriaus jgaliotas valstybés
tarnautojas neteikia teisiniy konsultacijy). Paklauséjui paaiSkinama, kodé¢l jis sujungiamas su kitu
konsultuojanciu valstybés tarnautoju.

21. Jei paklauséjo netenkina gauta konsultacija, konsultuojantis valstybés tarnautojas
informuoja apie teis¢ kreiptis | Inspekcijg kitais buidais (elektroniniu pastu, rastu, per Inspekcijos
elektroniniy paslaugy sistema, atvykus i Inspekcija ir pan.).

22. Konsultuojantis valstybés tarnautojas baigia pokalbj tuomet, kai paklauséjas
i8siaiSkina jam ripimus klausimus ir atsisveikina, i§skyrus atvejus nurodytus Apraso 23 punkte.
23. Jei paklaus¢jas jzeidinéja konsultuojantj valstybés tarnautoja, jam grasina, elgiasi

neadekvaciai arba asmens elgesys kelia pagrjsty jtarimy, kad asmuo yra apsvaiges nuo alkoholio,
narkotiniy, psichotropiniy ar kity svaigiyjy medziagy ir dél to asmens nejmanoma tinkamai
aptarnauti, konsultuojantis valstybés tarnautojas jspéja tokj asmenj, kad pokalbis gali biti
nutrauktas, ir prireikus nutraukia pokalb;.

IV SKYRIUS
KONSULTACIJU TEIKIMAS ELEKTRONINIU PASTU

24. Konsultuojantys valstybés tarnautojai j paklausimus atsako elektroniniu pastu tais
atvejais, kai paklausimas Inspekcijai pateikiamas j elektroninio pasto dézut¢ ada@ada.lt. 1§ Sios
pasto dézutés paklausimai Teisés skyriui persiunc¢iami nedelsiant, bet ne véliau kaip per 2 darbo



dienas.
25. Gautus paklausimus konsultuojantiems valstybés tarnautojams paskirsto Inspekcijos
Teisés skyriaus vedéjas ar jo jgaliotas kitas Teisés skyriaus konsultuojantis valstybés tarnautojas.
26. Paklausimas, susijes su informacijos ir rySiy technologijy naudojimu,

organizacinémis ir techninémis asmens duomeny saugumo priemonémis, Teisés skyriaus vedéjo ar
jo igalioto kito Teisés skyriaus konsultuojancio valstybés tarnautojo persiunciamas Inspekcijos
Informaciniy technologijy skyriaus vedéjui, kuris atsakyma j paklausima parengia ir iSsiuncia pats
ar paveda kitam §io skyriaus konsultuojanciam valstybés tarnautojui.

217. Jei paklausimas susideda i§ keleto klausimy, susijusiy ir su Inspekcijos Teisés
skyriaus, ir su Inspekcijos Informaciniy technologijy skyriaus kompetencija, parengiamas bendras
atsakymas, nurodant, koks konkreciai valstybés tarnautojas j kurj klausimg atsaké. Jei klausimy ir
atsakymy néra galimybés iSskirti po atsakymu nurodomi jj renge abiejy skyriy konsultuojantys
valstybés tarnautojai. Atsakyma paklaus€jui iSsiuncia Inspekcijos Teisés skyriaus konsultuojantis
valstybés tarnautojas. Jei atsakymui parengti reikalinga kity Inspekcijos skyriy (iSskyrus
Inspekcijos Informaciniy technologijy skyriy) turima informacija, ja surenka atsakymg rengiantis
Inspekcijos Teises skyriaus konsultuojantis valstybés tarnautojas.

28. Konsultuojantis valstybés tarnautojas, kuriam paskirta atsakyti j paklausima,
nusiSalina nuo paklausimo nagrinéjimo arba turi biti nuSalintas, jeigu atsiranda Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 25 straipsnio 1 dalyje nurodytos aplinkybés. Gaves
paklausimg konsultuojantis valstybés tarnautojas pats privalo pranesti tiesioginiam vadovui ar jo
]galiotam asmeniui apie galimg vieSyjy ir privaciy interesy konfliktg ir jo prieZastis.

20. Paklausimai nagrinéjami pagal kompetencijg. Jeigu Inspekcija nejgaliota teikti
konsultacijos paklausime pateiktu klausimu, konsultuojantis valstybés tarnautojas paklausimg ne
véliau kaip per 5 darbo dienas nuo paklausimo gavimo Inspekcijoje dienos elektroniniu pastu
persiuncia kompetentingai institucijai, kartu pranesant apie tai asmeniui bei nurodant persiuntimo
priezastis.

30. Paklausimas, su kuriuo tas pats asmuo kreipiasi j Inspekcijg tuo paciu klausimu, kurj
Inspekcija jau iSnagrin€jo ir pateiké atsakyma, arba jeigu paaiSkéja, kad tuo paciu klausimu
sprendimg yra priémes teismas, pakartotinai nenagrinéjamas, jeigu nenurodomos naujos
aplinkybés, sudarancios paklausimo pagrinda, ar nepateikiami papildomi argumentai, leidziantys
abejoti  ankstesnio Inspekcijos atsakymo pagrjstumu. Kai pakartotinis paklausimas
nenagrinéjamas, konsultuojantis valstybés tarnautojas per 5 darbo dienas nuo pakartotinio
paklausimo gavimo Inspekcijoje dienos praneSa asmeniui nenagring¢jimo priezastis.

31. Jei per 20 darbo dieny laikotarpj i to paties paklaus€jo elektroniniu pastu gaunami
keli to paties turinio paklausimai, jam atsakoma vieng kartg nurodant, kad konsultacija teikiama j
visus jo pateiktus paklausimus. Siuo atveju konsultacijos suteikimui ir jos i§siuntimui taikomas
20 darbo dieny terminas skai¢iuojant nuo pirmo paklausimo gavimo Inspekcijoje dienos.

32. Jei pateikus paklausimg elektroniniu pastu paklausé€jas konsultacijos tuo paciu
klausimu kreipiasi konsultavimo telefonu, paklauséjui sutikus, konsultuojantis valstybés
tarnautojas gali konsultacijos elektroniniu pastu neteikti. Apie tai pazymima Suteikty konsultacijy
duomeny apsaugos klausimais registracijos Zurnale, skiltyje ,,Pastabos‘. Paklaus¢jas elektroniniu
pastu informuojamas, kad konsultacija suteikta telefonu.

33. Jei per 20 darbo dieny laikotarpj i§ to paties paklaus¢jo gaunami keli to paties turinio
paklausimai, kuriy vienas yra uZregistruotas DVS, konsultacija suteikiama pagal uzregistruota
paklausimg per 20 darbo dieny nuo paklausimo uzregistravimo Inspekcijoje dienos. Paklaus¢jas
elektroniniu pastu informuojamas, kad konsultacija suteikta Inspekcijos raStu, nurodant rasto data
ir numerj.

34. Paklausimas, kuriame pateiktu klausimu konsultacija teikti kompetentinga
Inspekcija, turi buti iSnagrinétas ir konsultacija paklauséjui elektroniniu pasStu suteikta ne véliau
kaip per 20 darbo dieny nuo paklausimo gavimo Inspekcijoje dienos. Paklauséjui nurodzius
objektyvias aplinkybes, dél kuriy jo netenkinty konsultacijos suteikimas per 20 darbo dieny,
konsultacija parengiama ir i§siunciama elektroniniu pastu per paklauséjo nurodyta termina, bet ne



anksciau kaip per 5 darbo dienas.

35. Jei asmuo, gaves konsultuojancio valstybés tarnautojo konsultacija, pateikia
patikslinant] paklausimg, konsultacija suteikiama per 20 darbo dieny nuo patikslinancio
paklausimo gavimo Inspekcijoje dienos.

36.  Konsultuojantis valstybés tarnautojas teikdamas konsultacija elektroniniu pastu
privalo aiSkiai ir tiksliai atsakyti j klausimus bei savo paaiskinima, nuomone pagristi teisés aktais.
Jei konsultuojantis valstybés tarnautojas nezino, kaip atsakyti j pateiktg klausima, arba néra tikras
atsakymo teisingumu, jis turi kreiptis ] tiesioginj vadova. Tiesioginio vadovo sitilymu, paklausime
pateiktas klausimas gali biiti aptariamas su Inspekcijos vadovybe.

37.  Konsultacija iSsiunciama elektroninio pasto adresu, i§ kurio gautas paklausimas, arba
kitu paklausime nurodytu elektroninio pasto adresu. Jei elektroninis laiskas grjzta, tuomet S§i
aplinkybé nurodoma Inspekcijos Suteikty konsultacijy duomeny apsaugos klausimais registracijos
zurnale, skiltyje ,,Pastabos®.

V SKYRIUS
RASYTINES KONSULTACIJOS TEIKIMAS

38. Paklauséjas, pageidaujantis gauti raSyting konsultacija, paklausimg Inspekcijai gali
atsiysti paStu, faksu, elektroniniu pastu j elektroninio pasto dézut¢ ada@ada.lt ar naudodamasis
Inspekcijos elektronine paslaugy sistema bei §] paklausimg pateikgs registruoti tiesiogiai
Inspekcijoje.

39. Paklausimas iSnagrin¢jamas ir raSytiné konsultacija suteikiama ne véliau kaip per
20 darbo dieny nuo paklausimo gavimo dienos Inspekcijoje.
40. Pakartotinai raSytin¢ konsultacija teikiama, jeigu pakartotinai kreipdamasis

paklauséjas nurodo naujas aplinkybes. Jeigu tas pats paklauséjas pakartotinai kreipiasi j Inspekcija
rasSytinés konsultacijos (tuo paciu klausimu, nenurodydamas naujy aplinkybiy), jis informuojamas
apie tuo klausimu jau suteikta konsultacijg ir apie tai, kad pakartotinai konsultacija neteikiama.

41. Paklausimai nagrinéjami pagal kompetencija. Jeigu Inspekcija nejgaliota teikti
raSytinés konsultacijos paklausime pateiktu klausimu, konsultuojantis valstybés tarnautojas
paklausimg ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo paklausimo gavimo Inspekcijoje dienos
elektroniniu pastu persiuncia kompetentingai institucijai, kartu praneSant apie tai asmeniui bei
nurodant persiuntimo priezastis.

VI SKYRIUS
VIESOSIOS KONSULTACIJOS
42. Viesyjy konsultacijy statusa nustato Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
istatymo 36° straipsnis.
43. VieSosios konsultacijos rengiamos aktualiais asmens duomeny (iSskyrus Reglamento
(ES) 2016/679 taikyma) ir privatumo apsaugos klausimais iikio subjektams.
44, VieSosios konsultacijos yra skelbiamos oficialioje Inspekcijos interneto svetainés

skiltyje ,,VieSosios konsultacijos*.

VII SKYRIUS
KONSULTACIJU TEIKIMAS PAGAL PAKLAUSIMUS PATEIKTUS ZODZIU ATVYKUS
I INSPEKCIJA
45. Zodinés konsultacijos Inspekcijoje teikiamos darbo dienomis nuo 9.00 iki
11.00 valandos ir nuo 13.00 iki 15.00 valandos.
46. Asmeniui atvykus zodinés konsultacijos j Inspekcija pakvie¢iamas Inspekcijos

Teisés skyriaus konsultuojantis valstybés tarnautojas. Jeigu asmuo pageidauja konsultacijos,
susijusios su informacijos ir ry$iy technologijy naudojimu, organizacinémis ir techninémis asmens
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duomeny saugumo priemonémis, Inspekcijos Teisés skyriaus konsultuojantis valstybés tarnautojas
pakviecia Inspekcijos Informaciniy technologijy skyriaus konsultuojantj valstybés tarnautoja.

47.  Konsultacijos pagal paklausimus pateiktus zodziu atvykus asmeniui | Inspekcija
teikiamos tuo atveju, jeigu ] juos galima atsakyti nedelsiant. Jeigu i zodziu pateikta asmens
paklausimg negalima atsakyti nedelsiant (pavyzdziui, reikalinga surinkti informacija, turimag kity
Inspekcijos skyriy, reikia iSsiaiskinti tam tikras aplinkybes ir pan.), asmeniui pasitiloma iSdéstyti
klausimg rastu arba elektroniniu pastu, informuojant apie konsultacijy suteikimo terminus, arba
pasitloma palikti kontaktinius duomenis (telefono rySio numerj ar elektroninio pasto adresg).
Pastaruoju atveju konsultuojantis valstybés tarnautojas konsultacija nurodytais kontaktiniais
duomenimis privalo suteikti ne véliau kaip per 3 darbo dienas, o dé¢l sudétingy klausimy — ne
véliau kaip per 5 darbo dienas.

48. Jeigu paklausimg Zodziu teikian¢io asmens elgesys yra neadekvatus arba turi
akivaizdziy nusikaltimo, baudZziamojo nusizengimo ar administraciniy teis€s pazeidimy pozymiy,
arba asmens paklausimas grindziamas akivaizdZiai tikrovés neatitinkanciais faktais, arba
bendraujant su asmeniu nepavyksta iSsiaiSkinti paklausimo turinio, konsultuojantis valstybés
tarnautojas turi teis¢ tokio asmens neaptarnauti ir privalo nedelsdamas pranesti apie Sio asmens
elges; tiesioginiam vadovui.

49. Inspekcijos vadovo sprendimu apie asmeny elgesj, turint] nusikaltimo, baudziamojo
nusiZzengimo ar administracinio teisés pazeidimo pozymiy, gali biiti praneSama kompetentingoms
institucijoms.

50. Asmenims atvykus ] Inspekcijg, konsultacijos Zodziu teikiamos Apraso 8 punkte
nurodyta kalba. Jeigu asmuo nemoka valstybinés kalbos, o Inspekcijoje néra konsultuojancio
valstybés tarnautojo, suprantancio kalba, kuria asmuo kreipiasi, arba kai dél sensorinio ar kalbos
sutrikimo asmuo negali suprantamai reiks$ti minciy, jam kreipiantis Zodziu ] Inspekcijg turi
dalyvauti asmuo, gebantis iSversti praSyma j valstybing kalbg (vertéjas). Vertéja pakviecia asmuo,
kuris kreipiasi j Inspekcija, savo iniciatyva.

51. Konsultuojantis valstybés tarnautojas teikdamas konsultacijas asmeniui atvykus |
Inspekcijg pagal Zodinius paklausimus privalo prisistatyti, t. y. nurodyti savo pavarde, ir laikytis
AprasSo 16.3—16.5 papunkciuose nurodyty reikalavimy.

VIII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

52. Konsultuojantis valstybés tarnautojas konsultacijos ir raSytinés konsultacijos
suteikimo ar vieSosios konsultacijos paskelbimo oficialioje Inspekcijos interneto svetain¢je fakta
pazymi Inspekcijos Suteikty konsultacijy duomeny apsaugos klausimais registracijos Zurnale,
kuris saugomas skaitmeningje laikmenoje.

53. Jei paklausé¢jas pranesa apie galimg jstatymy ar kity teisés akty pazeidima, susijusj su
asmens duomeny ir privatumo apsauga, ir konsultuojantis valstybés tarnautojas mano, kad
paklaus¢jo pateikta informacija yra reikSminga, konsultuojantis valstybés tarnautojas apie tai
informuoja skyriaus vedéja, prireikus — direktoriaus pavaduotoja ir direktoriy. Jeigu reikia,
konsultuojantis valstybés tarnautojas gauta informacija iSdésto tarnybiniame praneSime.

54. Jei konsultuojantis valstybés tarnautojas pastebi daZnai pasikartojancius
paklausimus, jis kreipiasi | Inspekcijos Teisés skyriaus vedéja ir (ar) Inspekcijos Informaciniy
technologijy skyriaus vedéja deél poreikio parengti ir paskelbti Inspekcijos interneto svetainéje
tipinj klausima — atsakyma arba vie$aja konsultacija.

55. Konsultuojan¢iy valstybés tarnautojy tiesioginiai vadovai konsultacijy kokybeés
gerinimo tikslu turi teis¢ rengti konsultuojan¢iy valstybés tarnautojy susirinkimus, kuriuose biity
aptariami atitinkamy jstatymy ir kity teisés akty reikalavimy pasikeitimai, dazniausiai
pasitaikantys klausimai, tendencijos ir pan.




