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Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. kovo 24 d.
nutarimo Nr. 330 ,,Dél ministrams pavedamy valdymo sriciy*“ 1.6.3 papunkciu ir Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos nuostaty, patvirtinty Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1998 m. liepos 17 d. nutarimu Nr. 892 , Dél Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos nuostaty patvirtinimo*, 8.3.9. bei 8.9.11 papunkciais
ir sieckdamas uztikrinti teikiamy pagalbos ] namus paslaugy kokybe,

tvirtinuPagalbos ] namus paslaugy organizavimo ir teikimo rekomendacijas

(pridedama).

Socialinés apsaugos ir darbo ministras Linas Kukuraitis



PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos socialinés

apsaugos ir darbo ministro

2017 m. rugpjicio 24 d. jsakymu Nr. A1-448

PAGALBOS I NAMUS PASLAUGU ORGANIZAVIMO IR TEIKIMO
REKOMENDACIJOS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pagalbos j namus paslaugy organizavimo ir teikimo rekomendacijy (toliau —
rekomendacijos) tikslas — nustatyti pagalbos j namus paslaugy organizavimo ir teikimo
principus, tvarka, kuriy rekomenduojama laikytis socialiniy paslaugy jstaigoms, savivaldybiy
administracijoms, organizuojanc¢ioms ir teikian¢ioms nurodytas paslaugas.

2. Rekomendacijose vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos
Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme, Lietuvos Respublikos nejgaliyjy
socialinés integracijos jstatyme, Lietuvos Respublikos savanoriSkos veiklos jstatyme,
Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatyme, Socialiniy paslaugy kataloge, patvirtintame
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu
Nr. Al-93 , D¢l Socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo* (toliau — Socialiniy paslaugy
katalogas).

3. Pagalbos | namus paslaugas savivaldybés planuoja atsizvelgdamos |
Socialiniy paslaugy iSvystymo normatyvy, patvirtinty Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2014 m. sausio 20 d. jsakymu Nr. A1-23 , D¢l Socialiniy paslaugy
1Svystymo normatyvy patvirtinimo*, 1.1 ir 2.1 papunkciuose numatytus normatyvus.

4. Savivaldybéms, organizuojanioms pagalbos ] namus paslaugas,
rekomenduojama neapsiriboti tik nurodyty paslaugy organizavimu ir teikimu. Kartu sitilytina
organizuoti ir teikti dienos socialing globa, integralig pagalba, bendrasias paslaugas ir pan.

5. Pagalbos | namus paslaugos organizuojamos ir teikiamos bendradarbiaujant
su sveikatos prieziiiros, kitomis socialiniy paslaugy jstaigomis, bendruomeniniais centrais,
kitomis valstybés ir savivaldybiy institucijomis, jstaigomis, organizacijomis ir pan. Pagalbos j
namus paslaugas rekomenduojama organizuoti ir teikti pasitelkiant savanorius.

6. Pagalbos | namus paslaugy teikimas suaugusiems asmenims su negalia ir jy
Seimoms, senyvo amziaus asmenims ir jy Seimoms, vaikams su negalia ir jy Seimoms bei
kitiems asmenims (Seimoms), laikinai deél ligos ar kity prieZzasCiy i§ dalies netekusiems
savarankiSkumo, organizuojamas kiekvienoje savivaldybéje.

Il SKYRIUS
PAGALBOS ] NAMUS PASLAUGU ORGANIZAVIMAS SAVIVALDYBEJE

7. Pagalbos | namus paslaugos — paslaugos, padedancios asmeniui (Seimai)
tvarkytis buityje ir dalyvauti visuomenés gyvenime.

8. Pagalbos | namus paslaugy sudétis ir trukmé apibréZta Socialiniy paslaugy
katalogo 14.1 papunktyje.

9. Pagalbg buityje ir namy ruosoje (tvarkant kambarius, valant virtuve, tualeta,
langus ar plaunant grindis, tvarkant drabuziy spintas, skalbiant ar pan.) rekomenduojama
teikti tik vieniSiems suaugusiems asmenims su negalia ir jy Seimoms ar senyvo amziaus



asmenims ir jy Seimoms, kurioms Sios pagalbos negali suteikti artimieji dé¢l to, kad, pvz.,
gyvena uzsienyje, kitos savivaldybés teritorijoje ar toliau nei 40 km atstumu nuo asmens
(Seimos) gyvenamosios vietos.

10. Pagalbos | namus paslaugas gali papildyti per uzimtumo didinimo
programas, visuomenines talkas organizuojama pagalba asmeniui (Seimai) tikio darbuose,
pvz., kuro jsigijimas ir sandéliavimas, krosnies valymas, sniego nukasimas, biisto remontas,
aplinkos tvarkymas ir pan.

11. Rekomenduojama, kad pagalbos j namus paslaugas organizuoty ir teikty
socialiniy paslaugy centrai, bendradarbiaudami su senilinijomis. Nesant galimybiy Sias
paslaugas organizuoti ir teikti nurodytiems centrams, pagalbos ] namus paslaugas
rekomenduotina pavesti organizuoti ir teikti senitinijoms.

12. Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio, kai asmuo (Seima) kreipiasi
del pagalbos ;] namus paslaugy (toliau — pirminis paslaugy poreikis), vertinimg sitlytina
pavesti atlikti seniiinijos socialinio darbo specialistams.

13. Pagalbos | namus paslaugas rekomenduotina organizuoti ir teikti
bendradarbiaujant su seniiinais, su kuriais apsikei¢iama informacija apie seniiinijos gyventojy
pagalbos ] namus paslaugy poreikius, surasant buities tyrimo aktus, organizuojant pagalbos |
namus paslaugas teikian¢iy darbuotojy pavezimg j asmens (Seimos) namus ar i$ jy, padedant
spresti kylan¢ias problemas asmenims, gaunantiems paslaugas j namus. Jei yra galimybe,
rekomenduotina lankomosios priezitiros darbuotojy ir (ar) socialiniy darbuotojy darbo vietas
jrengti seniiinijos patalpose.

14. Pagalbos ] namus paslaugos yra specifinés paslaugos, kurios teikiamos ne
jstaigoje, bet asmens (Seimos) namuose, todél specifinés ir Siy paslaugy teikimo iSlaidos. |
pagalbos | namus paslaugy teikimo iSlaidas rekomenduojama jtraukti: jstaigos, teikiancios
pagalbos ] namus paslaugas, vadovy, darbuotojy darbo uzmokest] ir socialinio draudimo
jmokas; darbuotojy patiriamas kelionés (transporto) j pagalbos | namus paslaugas gaunancio
asmens namus ir i§ jy ar vykdant kitas su pagalbos ] namus paslaugy teikimu susijusias
funkcijas patiriamas iSlaidas; darbuotojy mobiliojo rySio iSlaidas (jskaitant apripinimag
mobiliojo rySio priemonémis); apriipinimg darby saugos priemonémis, tikio, kanceliarinémis
prekémis ir kt.

111 SKYRIUS
DARBUOTOJAIL, ORGANIZUOJANTYS IR TEIKIANTYS PAGALBOS I NAMUS
PASLAUGAS

15. Rekomenduotina, kad pagalbos j namus paslaugas konkreciam asmeniui
(Seimai) teikty individualios prieziliros personalas (toliau — lankomosios priezitiros
darbuotojai), nurodyty paslaugy teikimg organizuoty socialiniai ~ darbuotojai,
bendradarbiaudami su senilinijos socialinio darbo specialistais. Jei yra galimybe, socialiniy
paslaugy centre rekomenduojama jdarbinti ir psichologa, galintj suteikti psichologing pagalba
pagalbos j namus paslaugas gaunantiems asmenims, jy Seimos nariams.

16. Socialinis darbuotojas, lankomosios priezitiiros darbuotojai, psichologas,
organizuojantys ir teikiantys pagalbos j namus paslaugas (toliau — darbuotojai), turi turéti
atitinkamai profesijai reikalingg teisés aktuose nustatytg iSsilavinima, licencijas, atestacijos
pazymeéjimus ir pan., nuolat tobulinti savo profesing kompetencija.

17. Rekomenduotina socialiniams darbuotojams, organizuojantiems pagalbos i
namus paslaugas, vykdyti sias funkcijas:



17.1. pagal kompetencija informuoti ir konsultuoti asmenis socialiniy paslaugy
gavimo, organizavimo ir teikimo klausimais;

17.2. atlikti asmens (Seimos) pagalbos j namus paslaugy poreikio vertinima;

17.3. pagal kompetencija organizuoti, koordinuoti pagalbos | namus paslaugy
teikimg asmeniui (Seimai);

17.4. sudaryti darbo grafikus ir darbo planus lankomosios prieziiiros
darbuotojams;

17.5. teikiant pagalbos ] namus paslaugas iskilus problemoms, susijusioms su
asmens sveikatos buklés pasikeitimais, saugumu ar kitomis aplinkybémis, nedelsiant apie tai
informuoti asmens globéja (ripintojg) (jei turi), jei reikia, — asmens Seimos narius ir (ar)
artimuosius giminaicius;

17.6. esant poreikiui, tarpininkauti, kad sveikatos prieziiiros jstaigose asmeniui
biity teikiamos reikalingos sveikatos prieziiiros paslaugos;

17.7. pagal kompetencija skatinti asmenj biti savarankiska, stiprinti jo
savitvarkos gebéjimus, skatinti palaikyti ir stiprinti asmens socialinius ry$ius su §eimos nariais
ir (ar) artimaisiais giminaiciais;

17.8. periodiskai organizuoti lankomosios prieziiros darbuotojy pasitarimus
pagalbos | namus paslaugy klausimams aptarti;

17.9. bendrauti ir bendradarbiauti su kitomis valstybés ir savivaldybiy
institucijomis, jstaigomis, organizacijomis, bendruomene, organizuojant pagalbos j namus
paslaugas.

18. Rekomenduotina lankomosios prieziiiros darbuotojams, teikiantiems
pagalbos | namus paslaugas, vykdyti Sias funkcijas:

18.1. teikti pagalbos | namus paslaugas asmeniui (Seimai) tarp asmens ir
socialiniy paslaugy centro ar seniiinijos sudarytoje sutartyje dél pagalbos j namus paslaugy
teikimo nustatyta tvarka ir:

18.1.1. atsizvelgiant |} asmens (Seimos) poreikius ir galimybes, pagal
kompetencija suteikti asmeniui (Seimai) pagalba, atlickant buitines, savitvarkos ir saviraiskos
funkcijas, siekti ugdyti ir palaikyti asmens (Seimos) namy tikio, biudZeto tvarkymo, pirkimo ir
Kitus kasdieniame gyvenime butinus jgudzius, padedancius uztikrinti kiek jmanoma didesnj
asmens (Seimos) savarankiSkuma;

18.1.2. prireikus, atsizvelgiant ] asmens poreikius ir galimybes, pagal
kompetencija suteikti asmeniui individualia, diskretiSkg pagalba, atlieckant su asmens higiena
susijusias funkcijas (apsirengiant, tvarkantis ir Kita);

18.1.3. lydéti asmenj | sveikatos prieziiiros ar kitas valstybés ar savivaldybés
institucijas, jstaigas, organizacijas;

18.1.4. atsizvelgiant | asmens poreikius ir galimybes, pagal kompetencija
organizuoti asmens maitinima;

18.2. informuoti socialinj darbuotoja apie pasikeitusia asmens (Seimos)
situacijg, turin¢ig (galinCig turéti) jtakos teikiant pagalbos | namus paslaugas (pvz., asmens
iSvykimg, gyvenamosios vietos pakeitimg, mirtj, sveikatos buklés ar kitus asmens ir jo
aplinkos poky¢ius, kurie gali turéti jtakos paslaugy poreikiui, sveikatai ar net gyvybei);

18.3. prireikus asmeniui, kuriam teikiamos pagalbos | namus paslaugos, suteikti
pirmaja pagalbg ar iskviesti skubigja medicining pagalba, tokius atvejus uzfiksuoti asmens
byloje;

18.4. atsizvelgiant | asmens poreikius ir galimybes, skatinti asmenj biti kuo
daugiau savarankiska, stiprinti jo savitvarkos gebéjimus, skatinti palaikyti asmens socialinius
ry$ius su Seimos nariais ir (ar) artimaisiais giminaiciais;



18.5. bendrauti ir bendradarbiauti su kitomis valstybés ir savivaldybiy
institucijomis, jstaigomis, organizacijomis, bendruomene, teikiant pagalbos | namus
paslaugas;

18.6. apie asmens, jo Seimos nariy skundus, praSymus, pasiiilymus, susijusius su
pagalbos | namus paslaugy teikimu, informuoti socialinj darbuotoja.

19. Kiekvienas darbuotojas, teikiantis pagalbos | namus paslaugas, turi buti
apripintas saugos darbe, mobiliojo rySio priemonémis, transporto priemonémis arba turi biiti
kompensuojamos jo kelioniy islaidos, patiriamos lankant asmenis (Seimas), vadovaujantis
Lietuvos Respublikos darbo kodekso nustatyta tvarka. Darbdaviai sveikatos apsaugos
ministro nustatyta tvarka organizuoja specialisty, kuriy funkcijos vykdomos asmeny (Seimy)
namuose, skiepijimg, esant galimybei, draudZia papildomu sveikatos ir (ar) gyvybés draudimu
ir kt.

20. Darbuotojo laikas, praleistas kelionéje i§ vieno pagalbos | namus paslaugy
gavejo pas kita, turéty biti jskai¢iuojamas j jo darbo laika.

21. Rekomenduojama savivaldybiy administracijy padaliniams, atsakingiems uz
socialiniy paslaugy organizavimg, socialiniy paslaugy centrams, senitinijoms sudaryti
galimybes socialiniams darbuotojams, organizuojantiems pagalbos j namus paslaugas, ir
lankomosios priezitiros darbuotojams, seniiinijy socialinio darbo specialistams periodiskai
(pvz., ne reCiau kaip karta per ménesj) pasidalinti patirtimi ir gauti metoding pagalba su
pagalbos ] namus paslaugy organizavimu ir teikimu susijusiais klausimais. | Siame punkte
nurodytus pasitarimus rekomenduotina pagal poreikj kviesti senitinus, bendruomeniy centry,
kity valstybés ir savivaldybiy institucijy, jstaigy, organizacijy atstovus.

22. Darbuotojai turi bati reguliariai instruktuojami ir mokomi, kaip saugiai
vykdyti jiems pavestas funkcijas.

23. Kuriant ir palaikant darbuotojy darbo aplinkos salygas, rekomenduojama
vadovautis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2008 m.
iSleistomis Metodinémis rekomendacijomis dirbantiems socialinj darba
(http://www.socmin.It/It/socialine-integracija/socialines-paslaugos-ir-dca9/metodines-
rekomendacijos.html).

24. Socialiniams darbuotojams, organizuojantiems pagalbos j namus paslaugas,
lankomosios prieziiiros darbuotojams, seniiinijy socialinio darbo specialistams turi buti
sudaromos salygos ne maziau kaip 16 val. tobulinti profesing kompetencija Socialiniy
paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraSo, patvirtinto
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu
Nr. A1-92 | D¢l Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo
tvarkos apraSo bei Socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraSo patvirtinimo*, nustatyta
tvarka, taip pat dalyvauti supervizijose. Rekomenduojama, kad Siame punkte nurodyti
darbuotojai dalyvauty ir mokymuose, seminaruose apie kriziy intervencijy technikas, apie
psichologiniy, fiziniy, socialiniy, elgesio problemy turin¢iy asmeny ypatybes.

25. Dalyvaujant darbuotojams ar jy atstovams, darbuotojy atstovams saugai ir
sveikatai, turi buti vertinama darbuotojy profesiné rizika, vadovaujantis Profesinés rizikos
vertinimo bendraisiais nuostatais, patvirtintais Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. spalio 25 d.
jsakymu Nr. Al1-457/V-961 ,Dél Profesinés rizikos vertinimo bendryjy nuostaty
patvirtinimo*®. I§ darbuotojy renkama ir apibendrinama informacija apie pavojingus jvykius ir
rizikos veiksnius, esamus ar galinCius atsirasti jy darbo vietose. [vertinus konkrecig kylancia
profesing rizika, su darbuotojais arba darbuotojy atstovais saugai ir sveikatai aptariamos
numatomos rizikos Salinimo ir mazinimo priemonés ir nustatomas taikomy priemoniy




veiksmingumas bei tinkamumas (pvz., jvertinus darbo su cheminémis medziagomis (valymo
priemonémis) rizika, darbuotojus gali reikéti apripinti asmeninés apsaugos priemonémis
(pirStinémis ar kt.), jvertinus pirkiniy svorj, gali buti apribotas svoris, kurj gali vienu metu
nesti darbuotojas).

26. Rekomenduotina, kad vienas socialinis darbuotojas tais atvejais, kai asmens
pirminj paslaugy poreikj vertinti pavesta senitinijos socialinio darbo specialistui ar kitam
socialiniam darbuotojui, vienu metu organizuoty pagalbos j namus paslaugas ne daugiau kaip
40-50 asmeny, o lankomosios priezitiros darbuotojui bity paskirta pagalbos | namus
paslaugas vienu metu teikti ne daugiau kaip 67 asmenims.

IV SKYRIUS
SENIUNIJOS SOCIALINIO DARBO SPECIALISTO VEIKLOS SPECIFIKA

27. Rekomenduotina senitinijos socialinio darbo specialistui vykdyti Sias
funkcijas:

27.1. palaikyti glaudzius rySius su seniiinijos gyventojais, rinkti ir analizuoti jy
pagalbos | namus ir kity socialiniy paslaugy poreikius;

27.2. organizuoti socialing paramg senilinijos senatvés pensijos amziy
sukakusiems asmenims, nejgaliesiems, kitiems asmenims ir, vykdant §ig funkcija:

27.2.1.informuoti ir konsultuoti senifinijos gyventojus socialiniy paslaugy
teikimo klausimais;

27.2.2. tarpininkauti, kad institucijos, jstaigos ir organizacijos teikty paramag
asmeniui (materialing, techninés pagalbos priemoniy ir kt.);

27.2.3. vertinti asmens savarankiSkuma, pirminj paslaugy poreikj;

27.2.4. tarpininkauti, kad institucijos, jstaigos ir organizacijos skirty asmeniui
(Seimai) bendrasias, specialigsias socialines paslaugas;

27.3. tirti senilinijos gyventojy buities salygas, suraSyti gyvenimo ir buities
tyrimo aktus;

27.4. teikti iSvadas savivaldybés administracijai, socialiniy paslaugy centrui dél
socialiniy paslaugy skyrimo ir teikimo asmeniui (Seimai);

27.5. teikti sitlymus savivaldybés administracijai dél socialiniy paslaugy
organizavimo ir teikimo tobulinimo savivaldybéje;

27.6. bendradarbiauti su socialiniy paslaugy jstaigy, kity valstybés ir
savivaldybés institucijy, istaigy, organizacijy darbuotojais socialiniy paslaugy organizavimo
senilinijos gyventojams klausimais, telkti gyvenamosios vietos bendruomeneg, savanorius,
kaimynus organizuojant neformalig pagalba seniiinijos gyventojams.

28. Rekomenduotina, kad senilinijos socialinio darbo specialistas nuolat
domeétysi ir reguliariai (pvz., ne reciau kaip 1 karta per ménesj) aplankyty kiekvieng
senilinijoje gyvenantj suaugusj asmenj su negalia, vaika su negalia, vieni§g senyvo amziaus
asmenj ar asmenj, kuriam nustatyti specialieji poreikiai ar nuolatinés slaugos (priezitiros)
poreikis, kitus asmenis, kuriems gali iskilti pagalbos i namus ar kity socialiniy paslaugy
poreikis. Seniiinijos socialinio darbo specialistui nustacius socialiniy paslaugy poreiki,
rekomenduotina $ig informacija pateikti senitinui, savivaldybés administracijos padaliniui,
atsakingam uz socialiniy paslaugy organizavima, vaiko teisiy apsaugos skyriui, socialiniy
paslaugy centrui ar pan.




