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VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS
PRIE SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS PRIE
SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS DIREKTORIAUS 2014 M.
RUGSEJO 11 D. JSAKYMO NR. V- 555 ,,DEL ASMENU PRASYMU NAGRINEJIMO IR
JU APTARNAVIMO VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO
ADMINISTRAVIMO JSTAIGOSE TAISYKLIU PATVIRTINIMO“ PAKEITIMO

2017 m. kovo 17 d. Nr. VV-140
Vilnius

1. Pakei¢iu Asmeny praS§ymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo Valstybinio socialinio
draudimo fondo administravimo jstaigose taisykles, patvirtintas Valstybinio socialinio draudimo
fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau - Fondo valdyba) direktoriaus
2014 m. rugséjo 11 d. jsakymu Nr. V-555 ,Dél Asmeny prasymy nagriné€jimo ir jy aptarnavimo
Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigose taisykliy patvirtinimo*:

1.1. 36.4.2.1.2 papunkt] iSdéstau taip:

»30.4.2.1.2. jei dokumentas néra tiesiogiai parengtas EGAS naudotojo srityje, Draudé¢jo
srityje, o tik per Sias sistemas (EGAS arba EDAS) teikiamas (pavyzdziui, prikabinant atitinkama
failg), taip pat visais atvejais, kai dokumentas teikiamas kitomis nei Siame papunktyje iSvardintos
elektroniniy rySiy priemonémis, — biti tokio formato, kuris techniskai neleidzia iSsaugoti dinaminio
(kintamo) turinio (pavyzdziui, PDF-A, TIFF, PNG, JPEG; kitokio formato dokumentai gali biiti
priimami, jrodZius jy atitikimg Siems reikalavimams);*

1.2. 2.22 papunktj iSdéstau taip:

,2.22. ,Sodros“ informacijos centras — Fondo valdyba, kurios atitinkamas padalinys yra
atsakingas uz centralizuotg asmeny konsultavimg telefonu, bendrojo pobiidzio informacijos teikimag
jiems, bendro oficialaus Fondo administravimo jstaigy elektroninio pasto adreso info@sodra.lt
dézutés (toliau - bendra oficiali Fondo administravimo ijstaigy elektroninio pasto dézuté)
administravima, kity Siose Taisyklése ir kituose teisés aktuose numatyty centralizuotai teikiamy
paslaugy vykdyma.

1.3. 71 punktg iSdéstau taip:

»l1. Jei atsakyme (sprendime, kitame dokumente) yra fizinio asmens privacios informacijos
(asmens duomeny), jis adresatui gali biiti pateikiamas tik Siais biidais:

71.1. jteikiant asmeniui ar jo atstovui, tiesiogiai atvykusiam | Fondo administravimo jstaiga
ir pateikusiems asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta;

71.2. siunciant registruota pasto siunta, i§skyrus atvejus, kai adresatas yra uZsienio valstybés
institucija (jstaiga, pareigiinas, kitas vieSojo administravimo subjektas), - tuomet atsakymas
(sprendimas, kitas dokumentas) siunciamas neregistruota paSto siunta, taciau bitinai uZdaru
pavidalu, taip uZtikrinant, kad tokio praneSimo turinys biity matomas tik subjektui, kuriam
adresuojamas praneSimas, ar jo atstovui (jstaigos, kito vieSojo administravimo subjekto darbuotojui)
atidarius ar iSpakavus pateiktg pranesima;

71.3. siunciant j asmens EGAS naudotojo sritj;

71.4. siunciant | asmens Draudg¢jo sritj;

71.5. per E.siunty pristatymo sistema;
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71.6. per kitas Integruotas informacines sistemas (j srit], skirta autentifikuotiems jos
naudotojams);

71.7. faksu arba elektroniniu pastu — tik tokiais atvejais, kai asmens — duomeny subjekto (jo
atstovo) prasymas buvo pateiktas tokiu pat biidu arba kai kitu biidu asmens — duomeny subjekto (jo
atstovo) pateiktame prasyme arba sutikime yra aiskiai iSreikstas pageidavimas (sutikimas) atsakyma
(asmens duomenis) pateikti jam ar kitam asmeniui bitent tokiu badu.*

2. Ipareigoju:

2.1. Fondo valdybos Teisés skyriy §j jsakyma pateikti Teisés akty registrui;

2.2. Fondo valdybos Komunikacijos skyriy §j jsakyma paskelbti Valstybinio socialinio
draudimo fondo administravimo jstaigy intraneto svetaingje ir Fondo valdybos interneto svetaingéje;

2.3. Fondo valdybos darbuotojus ir valstybés tarnautojus (toliau — darbuotojai) Valstybinio
socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos darbo reglamento
(toliau — Reglamentas), patvirtinto Fondo valdybos direktoriaus 2013 m. liepos 12 d. jsakymu Nr.
V-352 ,Dél Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos darbo reglamento patvirtinimo®, nustatyta tvarka su Siuo jsakymu susipazinti
pasirasSytinai per 3 jy darbo dienas;

2.4. Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos teritoriniy skyriy ir kity Valstybinio
socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy (toliau — Fondo administravimo jstaigos)
direktorius:

2.4.1. su Siuo jsakymu Reglamento nustatyta tvarka susipazinti pasiraSytinai per 3 jy darbo
dienas:

2.4.2. uztikrinti, kad jy vadovaujamos Fondo administravimo jstaigos direktoriaus
pavaduotojai, padaliniy vadovai, kiti darbuotojai, nagrin€¢jantys asmeny praSymus (aptarnaujantys
asmenis), jskaitant darbuotojus, kurie bus priimti j darbg po Sio jsakymo jsigaliojimo, susipazinty su
Siuo jsakymu pasiraSytinai per 3 jy darbo dienas;

2.5. Fondo valdybos Informacinés sistemos eksploatavimo ir informacijos valdymo skyriy:

2.5.1. §j jsakymg iSsiysti Fondo valdybos direktoriaus pavaduotojams, Fondo valdybos
administracijos padaliniams, Fondo administravimo jstaigoms ir Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerijai;

2.5.2. Reglamento nustatyta tvarka su Siuo jsakymu Fondo valdybos Dokumenty valdymo
sistemos (toliau — DVS) priemonémis pasiraSytinai supazindinti visus Fondo valdybos darbuotojus
— DVS naudotojus ir Fondo administravimo jstaigy direktorius;

2.6. Fondo valdybos Personalo valdymo skyriy Reglamento nustatyta tvarka su Siuo jsakymu
pasiraSytinai supazindinti po Sio jsakymo jsigaliojimo priimtus naujus darbuotojus, taip pat kitus
darbuotojus, kurie neturi teisés ar techninés galimybés naudotis DVS.

Direktoriaus pavaduotojas, Mindaugas Strumskis
pavaduojantis direktoriy



