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Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo 30 straipsnio 4 dalimi, tvirtinu
Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo tvarkos aprasa, kuris apibrézia apgyvendinimo paslaugy

klasifikavimo pazymeéjimo iSdavimo ir galiojimo panaikinimo tvarka.

Turizmo plétros skyriaus ved¢ja, Zivilé Stulpiniené
atliekanti direktoriaus funkcijas



PATVIRTINTA

Valstybinio turizmo departamento prie
Ukio ministerijos direktoriaus

2018 m. liepos 25 d. jsakymu Nr. V-121

APGYVENDINIMO PASLAUGU KLASIFIKAVIMO TVARKOS APRASAS
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Klasifikuojamyjy apgyvendinimo paslaugy klasifikavima vykdo Valstybinis turizmo
departamentas prie Ukio ministerijos (toliau — Departamentas) kartu su Apgyvendinimo paslaugy
klasifikavimo komisija (toliau — komisija) ir Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo ekspertais
(toliau — ekspertai).

2. Aprase naudojamos sagvokos:

2.1. Ekspertai — asmenys, jrasyti ] Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo eksperty sarasa;

2.2. Eksperty sarasas — asmeny, esanCiy ekspertais, saraSas, patvirtintas Departamento
direktoriaus jsakymu;

2.3. Klasifikuojamas objektas — klasifikuojamyjy apgyvendinimo paslaugy objektas, dél
kurio apgyvendinimo paslaugy teikéjas yra pateikes paraiska klasifikuoti;

2.4. Klasifikavimo reikalavimai — Klasifikuojamiems objektams nustatyti klasifikavimo
kriterijai, patvirtinti Departamento direktoriaus jsakymu;

2.5. Klasifikavimo pazyméjimas — dokumentas, patvirtinantis klasifikuojamam objektui suteikty
zvaigzduciy skaiciy;

2.6. Kontrolinis patikrinimas — Departamente gavus skundg ar esant informacijos dél
apgyvendinimo paslaugy kokybés neatitikimo turimam Zzvaigzduciy skaiCiui, organizuojamas
patikrinimas;

2.7. Patikrinimo iSvada — dokumentas, kurj parengia komisijos sekretorius, vadovaudamasis
atlikto su ekspertais klasifikuojamo objekto patikrinimo vietoje rezultatais;

2.8. Patikrinimas — eksperty atlickama klasifikuojamo objekto apzitira vietoje, sickiant
patikrinti klasifikuojamo objekto atitiktj klasifikavimo reikalavimams;

2.9. ParaiSka — nustatytos formos praSymas iSduoti klasifikavimo pazyméjimg bei
Departamento patvirtintos formos klasifikuojamo objekto anketa;

2.10. PareiSkéjas — paraiSkg Departamentui pateikes apgyvendinimo paslaugy teikéjas ar jo
atstovas;

2.11. Komisija - asmenys, jrasyti j Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo komisijos sarasa;

2.12. Apgyvendinimo paslaugy Kklasifikavimo komisijos sarasas — asmeny, esanciy
komisijos nariais, sgrasas, patvirtintas Departamento direktoriaus jsakymu;

2.13. Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo proceso dalyviai - ekspertas, komisijos
narys, Departamento atstovas.

3. Siekiant informuoti turistus apie apgyvendinimo paslaugy kokybe ir sudaryti jiems
galimybe pasirinkti ir gauti pageidaujamo lygio paslaugas, klasifikuojamy objekty teikiamos
apgyvendinimo paslaugos yra klasifikuojamos.

4. Klasifikuojamasias apgyvendinimo paslaugas gali teikti apgyvendinimo paslaugy teikéjas,
tik turintis Departamento iSduotg galiojantj apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo pazymejima.

5. Departamentas, komisija ir ekspertai savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos
turizmo jstatymu, Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymu ir kitais teisés aktais.

Il. DEPARTAMENTO UZDAVINIAI IR FUNKCIJOS

6. Pagrindiniai uzdaviniai — vykdyti privaloma klasifikuojamy objekty klasifikavimg ir
stebéti, kaip laikomasi teisés aktais nustatyty klasifikavimo reikalavimy.
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7. Departamentas, vykdydamas jam pavestus uzdavinius, atlieka $ias funkcijas:

7.1. nagrinéja paraiskas iSduoti klasifikuojamam objektui klasifikavimo pazyméjima;

7.2. organizuoja apziiiras ir koordinuoja eksperty darba;

7.3. kartu su ekspertais parengia patikrinimo i§vadas ir kontrolinio patikrinimo iSvadas bei
teikia komisijai svarstyti;

7.4. remdamasis komisijos priimtu sprendimu suteikti klasifikuojamam objektui tam tikra
zvaigzduéiy skaiciy iSduoda klasifikavimo pazyméjima;

7.5. remdamasis komisijos priimtu sprendimu ir eksperty patikrinimo iSvadomis atsisako
suteikti zvaigzdutes ir iSduoti klasifikavimo pazyméjima;

7.6. i8duoda klasifikavimo pazyméjimg pagal komisijos priimtg sprendimg ne ilgesniam kaip
penkeriy mety terminui;

7.7. pratesia klasifikavimo pazyméjimo galiojimo terming vadovaudamasis komisijos priimtu
sprendimu ne ilgesniam kaip penkeriy mety terminui;

7.8. jvertina gautg informacija dél Klasifikuojamo objekto atitikties suteiktam zvaigzduciy
skaiciui;

7.9. priima sprendimus atlikti kontrolinius patikrinimus ir teikia komisijai svarstyti dél
objekto atitikties klasifikavimo kriterijams.

111. KOMISIJOS UZDAVINIAI IR FUNKCIJOS

8. Pagrindiniai komisijos uzdaviniai — priimti sprendimus dél zvaigzduciy skaiciaus suteikimo
klasifikuojamiems objektams.

9. Komisijos nariai, vykdydami jiems pavestus uzdavinius, atliecka Sias funkcijas:

9.1. priima sprendimus dél klasifikuojamy objekty atitikties nustatytiems klasifikavimo
reikalavimams;

9.2. pagal pateiktas eksperty iSvadas arba paslaugos teik€jo praSymu nustato maksimaly (5
mety) ar trumpesnj klasifikavimo pazyméjimo galiojimo terming;

9.3. teikia sitilymus Departamentui dél klasifikavimo sistemos tobulinimo bei, esant poreikiui,
taip pat atlikti kitus veiksmus.

IV. EKSPERTU UZDAVINIAI IR FUNKCIJOS

10. Pagrindiniai eksperty uzdaviniai — dalyvauti patikrinimuose, rengti rastiskas klasifikuojamo
objekty patikrinimo iSvadas ir atlikti kontrolinius patikrinimus.

11. Ekspertai, vykdydami jiems pavestus uzdavinius, atlicka Sias funkcijas:

11.1. dalyvauja patikrinimuose ir kontroliniuose patikrinimuose;

11.2. nustato paraiSkose pateiktos informacijos atitikima tikrovei;

11.3. teikia patikrinimo i§vadas komisijai, sitlant iSduoti Klasifikuojamam objektui
pazyméjima, nurodant sitilomg suteikti Zvaigzduc¢iy skaiCiy bei, esant poreikiui, taip pat atlieka
Kitus veiksmus.

V. DEPARTAMENTO TEISES

12. Departamentas, atlikdamas jam pavestas funkcijas, turi teisg:

12.1. gauti i§ pareiSkéjo visus reikiamus duomenis, susijusius su atitinkamais klasifikavimo
reikalavimais ir butinus objekto klasifikavimui atlikti;

12.2. teikti paklausimus valstybinés priezitiros (kontrolés) institucijoms ir kitiems ikio
subjekty veiklos priezitirg atliekantiems vieSojo administravimo subjektams dél Klasifikuojamo
objekto teisés aktais nustatyty reikalavimy vykdymo patikrinimo pastaty buklés, higienos
(sanitarijos), prieSgaisrinés saugos, darbo saugos, vartotojy teisiy apsaugos ir kitose srityse ar
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informacijos suteikimo Siais klausimais, kai tai susij¢ su klasifikavimo reikalavimy taikymu ir
klasifikavimo vykdymu;

12.3. atsizvelgdamas | eksperty pateikta patikrinimo iSvadg bei komisijos priimtg sprendimg ir
vadovaudamasis klasifikavimo reikalavimais, panaikinti ankséiau iSduoto klasifikavimo pazyméjimo
galiojimg ir iSduoti naujg klasifikavimo pazyméjima:

12.3.1. klasifikuojamo objekto atstovo praSymu dél pasikeitusiy apgyvendinimo paslaugy
teikimo salygy;

12.3.2. kontrolinio patikrinimo metu nustacius, kad pablogéjo Klasifikuojamo objekto pastato
(patalpy) ir (ar) jrangos buklé, ir ar neteikiamos pagal suteiktg zvaigzduciy skaiciy privalomos teikti
paslaugos.

12.4. vadovaudamasis Lietuvos Respublikos turizmo jstatymu ir kitais teisés aktais, reikalauti,
kad Kklasifikuojamy objekty atstovai uztikrinty vieSg klasifikavimo paZzyméjimo eksponavimg
(priémimo patalpoje, turistams matomoje vietoje), o reklamuojant ar kitaip informuojant apie
teikiamas apgyvendinimo paslaugas, nurodyty nustatytg Zvaigzduciy skaiciy;

12.5. reikalauti Klasifikuojamo objekto atstovo kreiptis j Departamentg dél klasifikavimo
paZzyméjimo galiojimo pratesimo arba, pasikeitus apgyvendinimo paslaugy kokybei, teikiamy
paslaugy kiekiui, apgyvendinimo paslaugas teikian¢iam juridiniam ar fiziniam asmeniui ar esant
kitoms svarbioms aplinkybéms, kreiptis } Departamentg dél apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo
1§ naujo, jei numatoma ir toliau teikti paslaugas, kuriy klasifikavimas, remiantis teisés aktais, yra
privalomas;

12.6. suraSyti administracinio nusizengimo protokolg ir skirti baudg uz Departamento
reikalavimy nevykdyma ir Paslaugy teikimg pazeidziant Turizmo jstatymo nuostatas;

12.7. pratesti klasifikavimo pazyméjimo galiojimo terming ne ilgesniam terminui, nei
nustatyta Sio apraso 7.7 punkte.

V1. KOMISIJOS TEISES

13. Dalyvauti eksperty atlickamuose patikrinimuose ir kontroliniuose patikrinimuose;

14. Priimti sprendimus dél klasifikuojamy objekty atitikties nustatytiems klasifikavimo
kriterijams bei tam tikro zvaigzduciy skaiCiaus suteikimo ar panaikinti anksCiau iSduoto
klasifikavimo pazyméjimo galiojimg ir iSduoti naujg klasifikavimo pazyméjima.

15. Teikti Departamentui pasitlymus dél Klasifikavimo sistemos tobulinimo.

VIIl. EKSPERTU TEISES

16. Ekspertai, atlikdami jiems pavestas funkcijas, turi teise:

16.1. gauti i§ pareiSkéjo visus reikiamus duomenis, susijusius su atitinkamais klasifikavimo
reikalavimais ir butinus Klasifikuojamo objekto klasifikavimui atlikti;

16.2. apziuréti klasifikuojama objekta vietoje (teritorija, patalpas, jranga, papildomas
paslaugas, darbo organizavima);

16.3. teikti patikrinimo i§vadas komisijai dél rekomenduojamo suteikti Zvaigzduciy skaiciaus;

16.4. teikti paklausimus valstybinés priezitiros (kontrolés) institucijoms ir kitiems tikio subjekty
veiklos priezilirg atliekantiems vie$ojo administravimo subjektams dél klasifikuojamo objekto teisés
aktais nustatyty reikalavimy vykdymo patikrinimo pastaty biklés, higienos (sanitarijos),
prieSgaisrinés saugos, darbo saugos, vartotojy teisiy apsaugos ir kitose srityse ar informacijos
suteikimo S$iais klausimais, kai tai susije su klasifikavimo reikalavimy taikymu ir klasifikavimo
vykdymu;

16.5. komisijos ar Departamento kvietimu, dalyvauti komisijos posédziuose svarstant
patikrinimo i§vadas ir teikti paaiSkinimus.
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VIIl. KLASIFIKAVIMO PROCESO DALYVIU (DEPARTAMENTO ATSTOVU,
KOMISIJOS, EKSPERTU) DARBO ORGANIZAVIMAS IR DARBO TVARKA

17. Komisija sudaroma i$ turizmo paslaugy verslo asociacijy, Departamento, vartotojy teisiy
apsaugos ir savivaldybiy institucijy atstovy. Jei asmuo, jrasytas apgyvendinimo paslaugy
klasifikavimo komisijos sarasa, nustoja eiti pareigas minétoje darbovietéje, jis yra iSbraukiamas i$
apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo komisijos saraso.

18. Ekspertais | apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo eksperty sarasa (esant jy vadovo
sutikimui) gali buti jrasyti Departamento, savivaldybiy, turizmo informacijos centry ar turizmo
paslaugy verslo asociacijy darbuotojai. Jei asmuo, jraSytas apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo
eksperty sarasa, nustoja eiti pareigas minétoje darbovietéje, jis yra iSbraukiamas i§ apgyvendinimo
paslaugy klasifikavimo eksperty saraSo.

19. Visi apgyvendinimo Paslaugy klasifikavimo proceso dalyviai turi pasiraSyti nesaliSkumo
deklaracijg (Apraso 1 priedas).

20. Paraiska pateikiama Departamentui. ParaiSka turi biiti pateikiama per atstuma
elektroninémis priemonémis (el. paStu siunciant paraiskg Departamentui, per Elektroninius valdZios
vartus ir kt.) prieS 20 d. d. kai teikiama paraiSka pirmg karta, o prie§ 3 ménesius kai praSoma
perklasifikuoti prie§ pasibaigiant klasifikavimo pazymeéjimo galiojimui.

21. Komisijos sekretorius per 5 darbo dienas nuo paraiskos gavimo iSsiuncia pareiSkéjui
patvirtinimg apie paraiSkos gavimg.

22. Jeigu pareiSkéjas pateikia nei§samig arba netinkamai jforminta paraiska, komisijos
sekretorius per 5 darbo dienas nuo paraiskos gavimo informuoja pareiskéja apie biitinybe pateikti
tritkstama informacijg bei tai, kad terminas klasifikavimo pazyméjimui iSduoti skai¢iuojamas nuo
tinkamai pateiktos paraiSkos gavimo dienos.

23. Komisijos sekretorius organizuoja apziiirg, kurioje kartu turi dalyvauti bent vienas
ekspertas, t.y. ne maziau 2 asmenys atlieka objekto apziiirg. Apzitiroje gali dalyvauti ir komisijos
nariai.

24. Komisijos sekretorius pateikia patikrinimo iSvadg pareiSkéjui ir nustato terming trukumy
iStaisymui.

25. PareiSkéjui istaisius trilkumus patikrinimo iSvada pateikiami komisijai kartu su komisijos
posédzio medziaga.

26. Departamentui gavus skundg ar informacijos dél paslaugy atitikties suteiktam zvaigzduciy
skaiCiui, komisijos sekretorius organizuoja kontrolinj objekto patikrinimg, kuriame kartu turi
dalyvauti bent vienas ekspertas, siekiant jvertinti ar nurodyto Klasifikuojamo objekto teikiama
apgyvendinimo paslaugy kokybé¢ atitinka turimg klasifikavimo pazyméjimg. Kontroliniame
patikrinime gali dalyvauti ir komisijos nariai.

27. ApraSo 26 punkte numatytais atvejais komisijos sekretorius parengia kontrolinio
patikrinimo iSvada, kuri teikiama svarstyti komisijos posédyje. Komisija, iSnagrinéjusi kontrolinio
patikrinimo i§vada, priima sprendimg nenaikinti klasifikavimo pazyméjimo galiojimo arba
panaikinti jo galiojimg ir i8duoti nauja klasifikavimo paZymeéjimg maZesniam zvaigzduciy skaiciui.

28. Komisijos veiklos forma yra elektroniniai arba akivaizdiniai posedziai. Komisija
sprendimus priima elektroninio balavimo budu, o esant biitinybei, renkasi | posédi komisijos
pirmininko ar komisijos pirmininko pavaduotojo kvietimu.

29. Komisijos darbas ir posédZiai organizuojami taip, kad komisijos sprendimai bty
priimami per 20 darbo dieny nuo paraiskos gavimo Departamente dienos. Tais atvejais, kai paraiska
pateikta peklasifikavimui — per 3 ménesius nuo paraiskos gavimo Departamente dienos.

30. Komisija priima sprendimag iSduoti nauja klasifikavimo paZyméjimg ar pratesti
klasifikavimo paZyméjimo galiojimo terming maksimaliam terminui, i§skyrus tuos atvejus, kai yra
pagrindas daryti pragrjstas prielaidas, jog pareiskéjo teikiamos paslaugos po trumpesnio termino
gali neatitikti tam tikram zvaigzduciy skaiciui keliamy reikalavimy.



IX. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

31. Komisijos, eksperty ar Departamento sprendimas, veiksmai (neveikimas) gali biti
skundziami Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.
32. Eksperty ir komisijos darbo techninj apripinima vykdo Departamentas.




Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo
tvarkos apraso
1 priedas

(NesaliSkumo deklaracijos forma)

APGYVENDINIMO PASLAUGU KLASIFIKAVIMO PROCESO DALYVIO

(Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo proceso dalyvio vardas ir pavardeé)
NESALISKUMO DEKLARACIJA

20 m. d.

(vietovés pavadinimas)

Biidamas Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo ,
(ekspertas, komisijos narys, departamento

atstovas)
pasizadu:

1. Objektyviai, dalykiSkai, be iSankstinio nusistatymo, vadovaudamasis neSaliSkumo,
sgziningumo, skaidrumo principais ir apgyvendinimo paslaugy klasifikavima reglamentuojanciais
teisés aktais bei ekspertinémis ziniomis, atlikti Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo
pareigas;

(ekspertas, komisijos narys, departamento atstovas)

2. Paaiskéjus, bent vienai i$ Siy aplinkybiy:

- pareiskéjas yra susijes su manimi santuokos, artimos giminystés ar svainystés rysiais, arba
nagrin€jant jo paraiskg gali atsirasti kity asmeniniy interesy, galin¢iy sukelti interesy konflikta;

- esu pareiskéjo valdymo organy narys;

- turiu pareiSkéjo (juridinio asmens) jstatinio kapitalo dalj arba turtinj jnasg jame;

- gaunu i$ pareiSkéjo (juridinio asmens) bet kokios riiSies pajamy;

- dél bet kokiy kity aplinkybiy negaliu laikytis 1 punkte nustatyty principy;

nedelsdamas, ne veliau kaip iki paraiSkos nagrin¢jimo 1§ esmes, apie tai raStu pranesti
Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo komisijos pirmininkui ir nusiSalinti nuo paraiskos
nagringjimo.

Man iSaiSkinta, kad asmenys, susij¢ su manimi santuokos, artimos giminystés ar svainystés
ry$iais, yra: sutuoktinis, seneliai, tévai (jtéviai), vaikai (jvaikiai), jy sutuoktiniai, vaikaiciai, broliai,
seserys ir jy vaikali, taip pat sutuoktinio tévai, broliai, seserys ir jy vaikai.

(parasas) (vardas, pavardeé)




Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo
tvarkos apraso

2 priedas

(Klasifikavimo paZyméjimo vieSbuc¢iams forma)

VALSTYBINIS TURIZMO DEPARTAMENTAS
PRIE UKIO MINISTERIJOS
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Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo komisijos sprendimu
I |
| |

- yra suteikiama viena zvaigzdute
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Pazyméjimo Nr. | |
Pazyméjimas isduotas/galioja iki: l
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Direktorius




Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo
tvarkos apraso
3 priedas

(Klasifikavimo paZyméjimo sveciy namams, moteliams ir kempingams forma)

VALSTYBINIS TURIZMO DEPARTAMENTAS
PRIE UKIO MINISTERITOS

PAZYMEJIMAS

i3 [ A

Apgyvendinimo paslaugu
klasifikavimo komisijos sprendimu
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Pazyméjimas iduoras: |

Pazyméjimas galioja iki: |

Direktorius
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