LIETUVOS RESPUBLIKOS
VYRIAUSIASIS VALSTYBINIS DARBO INSPEKTORIUS

ISAKYMAS
DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSIOJO VALSTYBINIO DARBO
INSPEKTORIAUS 2016 M. VASARIO 24 D. [SAKYMO NR. EV-59 ,, DEL ASMENU
PRASYMU IR SKUNDU PRIEMIMO PASIBAIGUS LIETUVOS RESPUBLIKOS
VALSTYBINES DARBO INSPEKCIJOS PRIE SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO
MINISTERIJOS DARBO DIENOS LAIKUI TVARKOS APRASO
PATVIRTINIMO* PAKEITIMO

2017 m. kovo 27 d. Nr. VV-110
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijos jstatymo 8
straipsnio 2 dalies 6 punktu, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 14 straipsnio 2
dalies reikalavimais bei siekdamas tinkamo Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijos
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — VDI) veiklg reglamentuojanciy teisés akty
jgyvendinimo:

1. Pakeiciu Lietuvos Respublikos vyriausiojo valstybinio darbo inspektoriaus 2016
m. vasario 24 d. jsakyma Nr. EV-59 , D¢l asmeny prasymy ir skundy priémimo pasibaigus Lietuvos
Respublikos valstybinés darbo inspekcijos prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos darbo
dienos laikui tvarkos apraso patvirtinimo* (toliau — [sakymas):

1.1. Pakei¢iu Jsakymo pavadinimg ir jj iSdéstau taip:

»DEL ASMENU PRASYMU IR SKUNDU PRIEMIMO VISA DARBO DIENOS LAIKA,
PIETU PERTRAUKOS METU IR PASIBAIGUS LIETUVOS RESPUBLIKOS
VALSTYBINES DARBO INSPEKCIJOS PRIE SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO
MINISTERIJOS DARBO DIENOS LAIKUI TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO%;

1.2. Pakei¢iu Jsakymo preambule ir jg iSdéstau taip:

,Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijos jstatymo 8
straipsnio 2 dalies 6 punktu, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 14 straipsnio 2
dalies reikalavimais bei sickdamas tinkamo Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijos
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — VDI) veiklg reglamentuojanciy teisés akty
igyvendinimo:*;

1.3. Pakei¢iu Jsakymo 1 punktg ir jj iSdéstau taip:

Ll Tvirtinu Asmeny praSsymy ir skundy priémimo visg darbo dienos laika, piety
pertraukos metu ir pasibaigus Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijos prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos darbo dienos laikui tvarkos aprasa (pridedamas).*;

1.4. Pakeiciu Isakymu patvirtinta Asmeny prasymy ir skundy priémimo pasibaigus
Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
darbo dienos laikui tvarkos aprasg (toliau — Aprasas):

1.4.1. PakeiCiu ApraSo pavadinima ir jj iSdéstau taip:

»ASMENU PRASYMU IR SKUNDU PRIEMIMO VISA DARBO DIENOS LAIKA, PIETU
PERTRAUKOS METU IR PASIBAIGUS LIETUVOS
RESPUBLIKOS VALSTYBINES DARBO INSPEKCIJOS DARBO DIENOS
LAIKUI TVARKOS APRASASY,
1.4.2. PakeiCiu ApraSo 1 punktg ir jj iSdeéstau taip:



,»1. PraSymy ir skundy priémimo visg darbo dienos laikg ir piety pertraukos metu, taip pat
pasibaigus Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau -VDI) darbo dienos laikui tvarkos apraSas (toliau - aprasas) reglamentuoja
asmeny, norin¢iy praSymga ar skundg pateikti asmeniSkai, visg darbo dienos laikg ir piety pertraukos
metu, taip pat pasibaigus VDI darbo dienos laikui priémimo trukme ir tvarka.*

1.4.3. PakeiCiu Apraso 2 punktg ir jj iSdéstau taip:

,»2. Aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijos
istatymu bei nuostatais, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 14 straipsnio bei
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimo Nr. 875 ,Dél Asmeny
prasymy nagrin€jimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose
vieSojo administravimo subjektuose taisykliy ir praSymo, skundo ar kito kreipimosi priémimo fakta
patvirtinan¢io dokumento formos patvirtinimo* nuostatomis.*,

1.4.4. PakeiCiu Apraso 3 punktg ir jj iSdéstau taip:

,»3. Asmeny prasSymai ir skundai VDI teritoriniuose skyriuose (iSskyrus VDI Vilniaus
teritorinj skyriy) pritmami visg darbo dienos laikg ir piety pertraukos metu, taip pat papildomai dvi
valandas pasibaigus darbo laikui kiekvienos savaités treciadieniais.*,

1.4.5. PakeiCiu Apraso 4 punktg ir jj iSdéstau taip:

4. Asmeny praSymy ir skundy visg darbo dienos laikg ir piety pertraukos metu, taip pat
papildomai dvi valandas per savaite pasibaigus teritorinio skyriaus darbo dienos laikui organizuoja:

4.1. VDI administracijoje - Lietuvos Respublikos vyriausiasis valstybinis darbo
inspektorius.

4.2. VDI teritoriniuose skyriuose - VDI teritoriniy skyriy vedéjai.*,

1.4.6. PakeiCiu ApraSo 6 punktg ir jj iSdéstau taip:

,0. Vilniuje kiekvieng treCiadien] papildomai dvi valandas pasibaigus darbo laikui
skundai ir pra§ymai priimami VDI patalpose, adresu Algirdo g. 19, Vilnius. Piety pertraukos metu
skundai ir praSymai priimami VDI patalpose, adresu Aguony g. 4, Vilnius.*.

2.Nustatau:

2. 1. Sio jsakymo 1 punktas jsigalioja 2017 m. kovo 31 d.

2.2. Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijos prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos (toliau — VDI) teritoriniy skyriy (iSskyrus VDI Vilniaus skyriy) vedéjams,
nustatyti konkre¢ig skundy ir praSymy visg darbo dienos laika, piety pertraukos metu, taip pat po
darbo laiko priémimo vietg ir laikg bei organizuoti informacijos paskelbimg vieSai, asmenims
prieinamoje vietoje;

3.]pareigoju:

3.1. VDI Dokumenty valdymo skyriaus vedéja organizuoti Sio jsakymo paskelbimg
Teisés akty registre;

3.2. VDI Komunikacijos skyriaus vedéja organizuoti §io jsakymo paskelbimg VDI
interneto svetaingje;

3.3. VDI administracijos ir teritoriniy skyriy vedéjus su Siuo jsakymu supazindinti
vadovaujamo skyriaus darbo inspektorius ir darbuotojus

4. P avedu jsakymo vykdymo kontrole Lietuvos Respublikos vyriausiojo valstybinio
darbo inspektoriaus pavaduotojui pagal administravimo sritj.

Lietuvos Respublikos vyriausiasis
valstybinis darbo inspektorius Jonas Gricius



PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos vyriausiojo
valstybinio darbo inspektoriaus

2016 m. vasario 24 d. jsakymu Nr. EV-59
(Lietuvos Respublikos vyriausiojo
valstybinio darbo inspektoriaus

2017 m. kovo 27 d. jsakymo Nr. V-110
redakcija)

ASMENU PRASYMU IR SKUNDU PRIEMIMO VISA DARBO DIENOS LAIKA, PIETU
PERTRAUKOS METU IR PASIBAIGUS LIETUVOS
RESPUBLIKOS VALSTYBINES DARBO INSPEKCIJOS DARBO DIENOS
LAIKUI TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. PrasSymy ir skundy priémimo visg darbo dienos laikg ir piety pertraukos metu, taip
pat pasibaigus Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau -VDI) darbo dienos laikui tvarkos apraSas (toliau - aprasas) reglamentuoja
asmeny, norin¢iy praSyma ar skundg pateikti asmeniskai, visg darbo dienos laikg ir piety pertraukos
metu, taip pat pasibaigus VDI darbo dienos laikui priémimo trukme ir tvarka.

2. Aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos valstybinés darbo
inspekcijos jstatymu bei nuostatais, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 14
straipsnio bei Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjacio 22 d. nutarimo Nr. 875 ,Dél
Asmeny praSymy nagrin¢jimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose, jstaigose ir
kituose vieSojo administravimo subjektuose taisykliy ir praSymo, skundo ar kito kreipimosi
priémimo faktg patvirtinan¢io dokumento formos patvirtinimo“ nuostatomis.

I1 SKYRIUS
PRASYMU IR SKUNDU PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

3. Asmeny praSymai ir skundai VDI teritoriniuose skyriuose (iSskyrus VDI Vilniaus
teritorinj skyriy) priimami visg darbo dienos laikg ir piety pertraukos metu, taip pat papildomai dvi
valandas pasibaigus darbo laikui kiekvienos savaités tre¢iadieniais.

4. Asmeny prasymy ir skundy visg darbo dienos laikg ir piety pertraukos metu, taip
pat papildomai dvi valandas per savait¢ pasibaigus teritorinio skyriaus darbo dienos laikui
organizuoja:

4.1. VDI administracijoje - Lietuvos Respublikos vyriausiasis valstybinis darbo
inspektorius.

4.2. VDI teritoriniuose skyriuose - VDI teritoriniy skyriy vedéjai.

5. VDI teritoriniy skyriy vedéjai praSymus ir skundus priimti paveda skyriaus
darbuotojams, pagal skyriaus vedéjo patvirtintg lanksty darbo grafika (nevir§ijant nustatytos 40 val.
darbo laiko trukmés per savaitg).

6. Vilniuje kiekvieng treciadienj papildomai dvi valandas pasibaigus darbo laikui
skundai ir praSymai priimami VDI patalpose, adresu Algirdo g. 19, Vilnius. Piety pertraukos metu
skundai ir praSymai priimami VDI patalpose, adresu Aguony g. 4, Vilnius.

7. Asmens praSymo ar/ir skundo priémimo faktas (asmeniui prasant) patvirtinamas
iSduodant jam pazymga apie priimtg skunda.

8. Skundai ir praSymai, pateikti per papildomas dvi valandas pasibaigus darbo laikui,
kita darbo dieng nustatyta tvarka registruojami VDI darbuotojy saugos ir sveikatos informacinés
sistemos praSymy posisteméje.



111 SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

9. VDI darbuotojai uztikrina gaunamy praSymy ir skundy konfidencialuma,
asmeniskai atsako uz tinkamg Sio aprasSo vykdyma.

10. VDI inspektorius ar darbuotojas, pazeides Sio AprasSo nuostatas, atsako Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

11. Tuo atveju, kai yra kei¢iamos Lietuvos Respublikos jstatymy, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimy, Socialinés apsaugos ir darbo ministro ar Vyriausiojo
valstybinio darbo inspektoriaus jsakymy nuostatos, jomis turi biiti vadovaujamasi i§ karto,
nelaukiant Sio ApraSo pakeitimo.




