5 LIETUVOS RESPUBLIKOS
ELEKTRONINIU RYSIU ISTATYMO NR. 1X-2135 34 IR 36 STRAIPSNIU PAKEITIMO
ISTATYMAS

2015 m. lapkricio 26 d. Nr. XII-2086
Vilnius

1 straipsnis. 34 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 34 straipsnio 5 dalj ir jg i§déstyti taip:

»9. VieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjas privalo neatlygintinai iSnagrinéti
gaunamus galutinio paslaugy gaveéjo praSymus, pasitlymus ir skundus dél jo teikiamy ar

numatomy teikti elektroniniy rySiy paslaugy ir atsakyti per 14 dieny nuo jy gavimo dienos.*

2 straipsnis. 36 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 36 straipsnj ir jj iSdéstyti taip:

,,36 straipsnis. Galutiniy paslaugy gavéju ir elektroniniy rySiy paslaugy teikéju

gincy sprendimas ne teismo tvarka

1. I8kilus galutinio paslaugy gavéjo ir elektroniniy rySiy paslaugy teikéjo gincui, galutinis
paslaugy gavéjas turi teis¢ kreiptis ; RySiy reguliavimo tarnyba, kad §i ne teismo tvarka iSspresty
jo ginca su elektroniniy rySiy paslaugy teikéju. Galutinis paslaugy gaveéjas taip pat turi teise
kreiptis tiesiogiai ] teisma.

2. Nagringjant gincus pagal galutiniy paslaugy gavéjy, iSskyrus vartotojus, praSymus
mutatis mutandis taikomos §io [statymo 28 straipsnio 6, 7, 8, 9, 11, 12, 13, 15, 16 ir 20 daliy
nuostatos.

3. Galutinis paslaugy gavéjas, manantis, kad vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjas
pazeide jo teises ar teis€tus interesus, pirmiausia privalo rastu kreiptis ] vieSyjy elektroniniy rysiy
paslaugy teikéja ir nurodyti savo reikalavimus. Jeigu galutinis paslaugy gaveéjas, pries tai
nesikreipgs ] elektroniniy rysiy paslaugy teikéja, kreipiasi i1 RySiy reguliavimo tarnyba, Rysiy
reguliavimo tarnyba atsisako nagrinéti galutinio paslaugy gavéjo praSyma nagrinéti ginca.

4. RySiy reguliavimo tarnyba nustato galutiniy paslaugy gavéjy, iSskyrus vartotojus, ir
elektroniniy ry$iy paslaugy teikéjy gincy sprendimo RySiy reguliavimo tarnyboje taisykles. Jose

nustatomi praSymy iSspresti gin€g formos, turinio ir pateikimo, taip pat jrodymy teikimo ir
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rinkimo reikalavimai, ginCus nagrin€jantys ir sprendimus priimantys subjektai, sprendimy
priémimo tvarka, detali ginco Saliy taikinimo procediira ir gin¢y nagrin¢jimo procediira.

5. Vartotojy ir elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy gincai nagrin¢jami Lietuvos
Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo nustatyta tvarka.

6. Rysiy reguliavimo tarnybos sprendimai, priimti iSnagrin¢jus galutiniy paslaugy gavéjy
ir elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy gincus, jsigalioja ir yra privalomi vykdyti, jeigu né viena
ginco Salis per 30 dieny nuo Rysiy reguliavimo tarnybos sprendimo dél gin€o esmés priémimo
nepareiskia ieSkinio bendrosios kompetencijos teisme Civilinio proceso kodekso nustatyta
tvarka, praSydama nagrinéti gin¢g i§ esmés. Kreipimasis j bendrosios kompetencijos teismg po
Rysiy reguliavimo tarnybos sprendimo dé¢l ginco esmés priémimo nelaikomas Rysiy reguliavimo
tarnybos sprendimo apskundimu.

7. Isigaliojes RySiy reguliavimo tarnybos sprendimas yra vykdomasis dokumentas. Jeigu
Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinai vykdomas Civilinio proceso kodekso
nustatyta tvarka.

8. Rysiy reguliavimo tarnybos procediiriniai sprendimai, tarp jy ir sprendimai atsisakyti
nagrinéti ginca, sustabdyti ar nutraukti gino nagringjima, uzkertantys kelig toliau nagrinéti
ginca, per 7 dienas nuo sprendimo jteikimo suinteresuotam asmeniui dienos gali buti skundziami
bendrosios kompetencijos teismui. Teismo nutartys dél Sioje dalyje nurodyty sprendimy

neskundziamos.*

3 straipsnis. Istatymo jsigaliojimas ir taikymas

1. Sis jstatymas jsigalioja 2016 m. sausio 1 d.

2. Iki 2015 m. gruodzio 31 d. pradéti nagrinéti vartotojy ir elektroniniy ry$iy paslaugy
teikéjy gincai baigiami nagrinéti vadovaujantis iki 2015 m. gruodzio 31 d. galiojusiy teisés akty

nuostatomis.

Skelbiu sj Lietuvos Respublikos Seimo priimtg jstatymgq.
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