VALSTYBINE KAINU IR ENERGETIKOS KONTROLES KOMISIJA

NUTARIMAS
DEL UKIO SUBJEKTU KONSULTAVIMO TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2019 m. birzelio 10 d. Nr. O3E-179
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatymo 362 straipsniu ir
Institucijy atliekamy prieziiiros funkcijy optimizavimo gairiy apraso, patvirtinto Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2010 m. geguzés 4 d. nutarimu Nr. 511 ,, D¢l institucijy atlickamy
priezitros funkcijy optimizavimo®, 7.5, 7.6 ir 7.7 papunk¢iais ir atsizvelgdama j Valstybinés
kainy ir energetikos kontrolés komisijos (toliau — Komisija) Teisés departamento Teisés
taikymo skyriaus 2019 m. birzelio 7 d. pazyma Nr. O5E-160 ,,Dél Valstybinés kainy ir
energetikos kontrolés komisijos nutarimo ,,Dél Ukio subjekty konsultavimo tvarkos apraso
patvirtinimo* projekto®, Komisija nutaria:

Patvirtinti Ukio subjekty konsultavimo tvarkos apra$a (pridedama).

Komisijos pirmininké Inga Ziliené



PATVIRTINTA
Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos
2019 m. birzelio 10 d. nutarimu Nr. O3E-179

UKIO SUBJEKTU KONSULTAVIMO TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Ukio subjekty konsultavimo tvarkos apra$as (toliau — ApraSas) nustato konsultacijy,
teikiamy tkio subjektams, rengimo, teikimo, vertinimo ir skelbimo bei suteikty konsultacijy jrasy
naudojimo, saugojimo ir naikinimo tvarka, siekiant uZtikrinti tinkamg ir vienoda Valstybinés kainy
ir energetikos kontrolés komisijos (toliau — Komisija) kompetencijai priskirty teisés akty nuostaty
taikymo aiSkinima.

2. Aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymo
362 straipsniu ir Institucijy atlickamy priezitiros funkcijy optimizavimo gairiy apraso, patvirtinto
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. geguzés 4 d. nutarimu Nr. 511 ,Dél institucijy
atlieckamy priezitiros funkcijy optimizavimo®, 7.5, 7.6 ir 7.7 papunkciais.

3. Sis Apragas netaikomas asmeny skundy, pra§ymy ir prane§imy registravimui, nagrinéjimui
ir atsakymy rengimui pagal Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo, iSskyrus $io
jstatymo 36° straipsnj, ir Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy jstatymo nuostatas. PareiSkéjo praSoma Komisijos turima informacija (taip, kaip
Jji apibrézta Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
jstaigy jstatyme) teikiama, taip pat asmeny skundai ar praneSimai nagrin¢jami Prasymy ir skundy
nagrin€jimo ir asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy, patvirtinty
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,D¢él Prasymy ir
skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy
patvirtinimo®, Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos darbo reglamento, patvirtinto
Komisijos 2012 m. vasario 28 d. nutarimu Nr. 03-47 ,Dél Valstybinés kainy ir energetikos
kontrolés komisijos 2008 m. vasario 11 d. nutarimu Nr. O3-19 patvirtinto Valstybinés kainy ir
energetikos kontrolés komisijos darbo reglamento pakeitimo®, ir kity teisés akty nustatyta tvarka.
Konfidenciali informacija teikiama laikantis Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymo, 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
2016/679 d¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas)
(OL 2016 L 119, p. 1-88), kity Lictuvos Respublikos jstatymy bei teisés akty, reglamentuojanéiy
asmens duomeny tvarkyma ir apsauga, saugy informacijos tvarkymg, informaciniy sistemy
naudojima, nustatyta tvarka.

4. Siame Aprase vartojamos sagvokos:

4.1. Konsultacija ir kita metodiné pagalba — Zodinis (telefonu ar vietoje) ar raSytinis
apibendrintas ar individualaus pobtidZio vieSojo administravimo subjekto paaiSkinimas, nuomoné,
kaip taikytini jo kompetencijai priskirti teisés aktai ar atskiros tokiy teisés akty nuostatos.

4.2. Komisijos interneto svetainé — Komisijos interneto svetainé, kurios adresas
www.regula.lt.

4.3. Komisijos paskyra ,,Facebook® — Komisijos paskyra socialiniame tinkle ,,Facebook*,
kurios adresas yra https://www.facebook.com/energetikosabc/.

4.4. Paklauséjas — tkio subjektas arba kitas juridinis ar fizinis asmuo, kuris zodziu arba rastu
kreipiasi ;] Komisija dél konsultacijos.

4.5. Paklausimas — zodziu ar rastu Komisijai pateiktas klausimas, prasymas suteikti
konsultacija.



4.6. Pirmieji ukio subjekto veiklos metai — 12 ménesiy laikotarpis nuo dienos, kai Komisija
iikio subjektui isdavé licencija, leidima, atestata ir (ar) nustaté valstybés reguliuojamas kainas.

4.7. RaSytiné konsultacija — Komisijos pirmininko ar jo jgalioto asmens pasiraSytas ir
Komisijos dokumenty valdymo sistemoje uZregistruotas atsakymas | paklauséjo pateikta
paklausima.

4.8. Ukio subjektas — fizinis ar juridinis asmuo arba Kita organizacija, juridinio asmens ar
kitos organizacijos filialas, Lietuvos Respublikos teritorijoje vykdantis teisés akty reglamentuojamag
tiking veikla, kurig prizitri Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymo ir kity jstatymy
nustatyta tvarka jgalioti atlikti vieSaji administravimg subjektai.

4.9. VieSoji konsultacija — pagal Komisijos kompetencija teikiama raSytiné konsultacija
(vieSasis iSaiskinimas) teisés taikymo klausimais, skelbiama VieSojo administravimo jstatymo 36°
straipsnio nustatyta tvarka Komisijos tinklapyje, skiltyje ,,ISaiSkinimai teisés akty klausimais®.

5. Informacija apie paklausimy ir paklauséjy priemimo bei konsultacijy teikimo tvarka
(adresas, darbo laikas, konsultavimo telefony numeriai, elektroninio pasto adresas) Komisijoje turi
biiti skelbiama:

5.1. Komisijos patalpose gerai matomoje vietoje;

5.2. Komisijos interneto svetaingje.

6. Paklausimus Komisijai paklauséjai gali pateikti tokiais buidais:

6.1. zodziu:

6.1.1. paskambine bendruoju Komisijos konsultavimo telefono numeriu — 8 800 20500;

6.1.2. atvyke ] Komisija;

6.1.3. seminary, konferencijy ar kity renginiy metu,

6.1.4. planiniy ar neplaniniy patikrinimy metu;

6.2. rastu:

6.2.1. atsiysti pasStu (per pasto paslaugy teikéjus), elektroniniu pastu, per ,.e. pristatymas*
sistema;

6.2.2. tiesiogiai Komisijoje;

6.2.3. Komisijos interneto svetaingje, uzpilde elektroniniy paklausimy forma;

6.2.4. socialinio tinklo ,,Facebook* Komisijos paskyroje.

Il SKYRIUS
KONSULTACIJU TEIKIMAS TELEFONU IR POKALBIU JRASU NAUDOJIMAS,
SAUGOJIMAS IR NAIKINIMAS

7. Konsultacijos ar informacija telefonu teikiamos paklauséjams, paskambinusiems bendruoju
Komisijos konsultavimo telefono numeriu 8 800 20500, kuris yra nemokamas.

8. Telefonu paklauséjus konsultuoja Komisijos darbuotojai: Vartotojy teisiy gynimo ir
informavimo skyriaus darbuotojai (I lygio konsultantai) ir Komisijos padaliniy vadovai ar jy jgalioti
padaliniuose dirbantys valstybés tarnautojai arba darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartj (toliau —
Komisijos darbuotojai), (toliau — Il lygio konsultantai), pagal Apraso priede nurodytas
konsultavimo temas.

9. Visy paklauséjy, kurie kreipiasi } Komisijg bendruoju Komisijos konsultavimo telefonu dél
informacijos ar konsultacijy, pokalbiai jrasomi, siekiant uztikrinti kokybiska ir vienodg informacijos
bei konsultacijy teikima (apie tai paklauséjas yra informuojamas i§ anksto, prie§ pokalbio jraSyma,
siekiant uztikrinti paklaus¢jo teis¢ nesutikti su konsultacijos metu vykdomu pokalbio jrasymu).
Konsultavimo telefonu teikiamy konsultacijy garso jrasai saugomi 2 ménesius, praé¢jus nustatytam
terminui Turto valdymo ir informaciniy technologijy skyriaus vedéjas sunaikina garso jrasus.

10. I lygio konsultantai nustato, ar konsultacija / informacija gali biiti pateikiama paklauséjui
pagal I lygio konsultanto kompetencija (toliau — I lygio konsultacija).

11. I lygio konsultacijos teikiamos dé¢l paklauséjo paklausimy, kuriais praSoma:



11.1. paaiskinti, kokius dokumentus ir kokiu biidu reikéty pateikti Komisijai, kad kreipimasis
Komisijoje biity iSnagrinétas;

11.2. pateikti informacija | dazniausiai uzduodamus klausimus, kurie yra taip pat
prieinami Komisijos internetiniame puslapyje adresu: https://www.regula. lt/Puslapiai/bendra/vartot
ojams/Klausimai-atsakymai.aspx (toliau — kartoteka), arba kita Komisijos interneto svetainéje
skelbiamg informacija.

12. Tais atvejais, kai I lygio konsultantai negali atsakyti j paklaus¢jo klausimg arba paklauséjo
netenkina | lygio konsultanto atsakymas j klausima, paklauséjas informuojamas, kad jam
pageidaujant skambutis gali buti peradresuotas II lygio konsultantui, arba pasitiloma klausima
pateikti rastu vienu i§ ApraSo 6.2.1-6.2.3 papunkc¢iuose nurodyty budy. Paklauséjui sutikus, kad jo
skambutis buty peradresuotas II lygio konsultantui, skambutis peradresuojamas II lygio
konsultantui, kurio veiklos sri¢iai priklauso paklausé¢jo klausimas.

13. II lygio konsultacijos teikiamos dél paklauséjy klausimy, reikalaujanéiy specifiniy ziniy,
i8samesnio, nei teikiant I lygio konsultacijas, situacijos vertinimo, taip pat dél klausimy, atsakymui |
kuriuos pateikti neuztenka vadovautis dazniausiai uzduodamy klausimy ir atsakymy ] juos
kartoteka, kita Komisijos interneto svetainéje skelbiama informacija. Uz kartotekoje kaupiamy
duomeny aktualumg ir informacijos atnaujinimg pagal kompetencijg atsakingi Komisijos padaliniy
vadovai ar jy jgalioti darbuotojai.

14. Komisijos darbuotojali, teikiantys konsultacijas ir informacijg telefonu, privalo:

14.1. suskambus telefonui, pakelti ragelj (pageidautina iki treciojo skambucio) ir prisistatyti,
nurodant vardg, pavarde ir pareigas;

14.2. atidziai iSklausyti paklauséjg, prireikus paprasyti patikslinti klausimo esme (jei reikia,
pakartoti klausima, patikslinti jj ar kitaip jsitikinti, kad teisingai suprato klausima), aiskiai ir tiksliai
uzduoti papildomus klausimus, sickiant i$siaiSkinti atsakymui jtakos galinCias turéti aplinkybes ir
detales;

14.3. konsultacija zodziu teikti tik tuo atveju, kai j klausimg galima atsakyti tuoj pat,
nepazeidziant paklauséjo, kity asmeny ar Komisijos interesy;

14.4. aiskiai ir tiksliai atsakyti j paklauséjo klausimus, savo paaiskinimg pagrindziant teisés
akty nuostatomis, arba nurodyti kitg institucija (jos adresg, telefono numerj), j kurig paklausé¢jas
galéty Kreiptis, tuo atveju, jeigu pokalbio metu nustatoma, kad Komisija néra kompetentinga
suteikti konsultacijg praSomu klausimu;

14.5. jeigu Klausimas reikalauja ilgesnio nagrinéjimo, Komisijos darbuotojas, teikiantis
informacijg telefonu, turi teis¢ konsultuotis su kitais Komisijos padaliniy darbuotojais, kurie
kompetentingi atsakyti i paklaus¢jo klausima. Jeigu i pateikta klausimg néra galimybés atsakyti i$
karto arba pokalbio metu nepavyksta susisiekti su kompetentingu Komisijos darbuotoju, butina
paklauséjui pasitilyti palikti kontaktinius duomenis, kuriais Komisijos kompetentingas darbuotojas
galéty susisiekti su paklauséju arba pasiiilyti paklauséjui pateikti raSytinj paklausimg Komisijai dél
konsultacijos pateikimo vienu i§ Apraso 6.2 papunktyje nustatyty biidy. | tokj paklausimg turi buti
atsakyta taip pat rastu;

14.6. tuo atveju, kai paklauséjui i§ karto nebuvo suteikta informacija ir jis sutiko palikti savo
kontaktinius duomenis pakartotinai susisiekti, Komisijos konsultacijg teikiantis Komisijos
darbuotojas, jeigu su paklauséju yra susisiekiama telefonu, turi:

14.6.1. pasisveikinti, prisistatyti ir jsitikinti, kad jis kalba su paklauséju, taip pat pasiteirauti,
ar paklaus¢jas gali kalbéti;

14.6.2. jei paklauséjas patvirtina, kad gali kalbéti, tuomet suteikti konsultacija telefonu. Esant
poreikiui surasti / patikslinti paklauséja dominancig informacija ir pan., atlikti $iuos veiksmus:

14.6.2.1. paklausti paklausejo, ar jis gali palaukti, glaustai paaiskinti laukimo prieZastis bei
nurodyti, kiek apytiksliai reikés laukti;

14.6.2.2. sulaukus teigiamo paklauséjo atsakymo, padékoti uz tai, kad jis sutinka palaukti.
Jeigu laukti atsisakoma, sutarti, kad bus perskambinta interesantui nedelsiant, kai bus surasta ji



dominanti informacija arba pasitlyti pateikti rasytinj paklausimg vienu i§ Apraso 6.2.1-6.2.3
papunkciuose nurodyty budy;

14.7. kai paklaus¢ja butina sujungti su kitu Komisijos darbuotoju, atlickami Sie veiksmai:

14.7.1. paklausiama, ar paklauséjas neprieStarauja, kad skambutis biity peradresuotas kitam
Komisijos darbuotojui. Jeigu priestarauja, pasitiloma paklauséjui pateikti raSytinj paklausimg vienu
i§ Apraso 6.2.1-6.2.3 papunkciuose nurodyty biidy;

14.7.2. paklauséjui neprieStaraujant dél peradresavimo, susisiekiama su kitu kompetentingu
Komisijos darbuotoju ir paklausiama, ar galima jam peradresuoti skambutj konkre¢iu klausimu.
Tuo atveju, jei sujungti su kompetentingu atsakyti j paklausé¢jo klausimg darbuotoju susisiekti
nepavyksta, atlickami Apraso 14.5 papunktyje nurodyti veiksmai. Gavus kompetentingo atsakyti |
paklausé¢jo klausimg Komisijos darbuotojo sutikimg, griztama prie pokalbio su paklauséju;

14.7.3. paklauséjui praneSama, jog netrukus jis bus sujungtas su Komisijos darbuotoju,
kompetentingu atsakyti j jo pateiktg klausima;

14.8. tuo atveju, jei pokalbio metu nustatoma, kad klausimas yra sudétingas, reikalaujantis
detalesnés analizés, tyrimo ar papildomy duomeny rinkimo, Komisijos darbuotojas turi paprasyti
paklauséjo telefono numerio ar elektroninio pasto adreso ir nurodyti kito pokalbio telefonu ar kita
rySio priemone laikg (bet ne véliau kaip po 5 darbo dieny) arba pasitlyti pateikti raSytinj
paklausimg vienu 1§ AprasSo 6.2.1-6.2.3 papunkciuose nurodyty biidy;

14.9. jei atsakymui pateikti reikalinga dokumenty ar teisés akty nuostaty taikymo analizé,
paprasyti paklauséjo pateikti paklausimg rastu, pridedant su juo susijusiy dokumenty kopijas, vienu
1§ ApraSo 6.2.1-6.2.2 papunkciuose nurodyty biidy;

14.10. kalbéti mandagiai ir ramiai, esant reikalui paprasyti palaukti ar informuoti apie
aplinkybes, nurodytas Apraso 12 punkte;

14.11. jei paklauséjas nesugeba aiSkiai suformuluoti klausimo, vartoja necenzirinius zodzius,
jZzeidinéja ar grasina, Komisijos darbuotojas turi teis¢ atsisakyti konsultuoti paklauséjg telefonu ir
pasiiilyti jam savo klausimg iSdéstyti rastu;

14.12. paklausti, ar paklauséjas turi daugiau klausimy, ir, jei neturi, su juo atsisveikinti;

14.13. skambinusiy telefonu interesanty paklausimus fiksuoti paklauséjy aptarnavimo
telefonu registravimo Zurnale (zurnalas gali buti tvarkomas elektroniniu budu), kuriame jraSomas
eilés numeris, data, laikas, telefono numeris, 1§ kurio buvo skambinta, glaustas klausimo turinys,
pokalbio trukmé. Paklauséjo asmens duomenys (vardas, pavardé, telefono numeris ar Kiti
kontaktiniai duomenys) registracijos Zurnale jraSomi tik tuo atveju, jei tai biitina susisiekti su
paklauséju atsakymui j jo klausimus pateikti.

15. Paklauséjui pageidaujant, Komisija sudaro salygas jam gauti telefonu vykusio pokalbio su
juo garso jraSa arba su juo susipazinti. Duomeny subjekty teisés jgyvendinamos vadovaujantis
2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 d¢l fiziniy
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (OL 2016 L 119, p.
1) ir Duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo Valstybinéje kainy ir energetikos kontrolés komisijoje
apraSu, patvirtintu 2018 m. birzelio 12 d. Komisijos pirmininko jsakymu Nr. O1E-106 ,Dél
Duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo valstybinéje kainy ir energetikos kontrolés komisijoje
apraSo patvirtinimo®. Pokalbio jraSo popierine kopija gali biiti pateikta tretiesiems asmenims
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytais atvejais, kai tai bitina jy funkcijoms atlikti, arba
paklauséjui rastu sutikus ar paprasius.

16. Paklauséjas, pageidaujantis gauti ir (ar) susipazinti su pokalbio jrasu:

16.1. turi pateikti raSytinj praSymg asmeniSkai, paStu ar elektroninémis rySiy priemonémis ne
veliau nei per 2 ménesius nuo pokalbio dienos;

16.2. prasyme turi buiti nurodyta tiksli kreipimosi telefonu data, laikas ir telefono numeris, is
kurio buvo skambinta, taip pat kada paklaus¢jas noréty susipazinti su garso jrasu;



16.3. prasymas turi buti jskaitomas, asmens pasirasSytas, jame turi biiti nurodytas asmens
vardas, pavardé, gyvenamoji vieta, kontaktiniai duomenys / informacija susisiekti.

17. Jei paklauséjo, pageidaujancio gauti pokalbio jrasg, vardu j Komisijg kreipiasi jo atstovas,
prasyme jis turi nurodyti savo vardg, pavardg, ir pridéti atstovavimg patvirtinantj dokumentg ar jo
kopijg. Atstovo pateiktas pra§ymas turi atitikti $io Apraso 16 punkte nustatytus reikalavimus.

18. Paklauséjai, kuriy gauta konsultacija telefonu netenkina arba kurie mano, kad buvo
suteikta klaidinga informacija, gali rastu kreiptis | Komisijg per 2 ménesius nuo konsultacijos
suteikimo. Raste turi biiti nurodyta tiksli kreipimosi telefonu data, laikas ir telefono numeris, i$
kurio buvo skambinta, taip pat argumentai, kodél netenkino konsultacija.

19. Pokalbio jraso skaitmeniné kopija ir (ar) Sio jraso tekstas gali biiti pateikti tretiesiems
asmenims Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytais atvejais, kai tai biitina jy funkcijoms atlikti,
arba paklauséjui rastu sutikus ar paprasius.

20. Siekiant uztikrinti kokybiskg ir vienodg konsultacijy teikimg telefonu, Komisijoje yra
taikomos konsultacijy vertinimo priemonés: jrasyty konsultacijy perklausymas, analizé ir vertinimas
pagal Apraso 14 punkte nustatytus reikalavimus. Telefonu teikiamy konsultacijy kokybe ir atitiktj
ApraSo 14 punkte nustatytiems reikalavimams periodiskai kartag per du ménesius vertina padaliniy
vadovai.

21. Turto valdymo ir informaciniy technologijy skyriaus darbuotojas, atsakingas uz
Komisijoje tvarkomy garso jraSy administravima, ne véliau kaip iki antro ménesio trecios savaités
pabaigos padaliniy vadovams pateikia laikotarpio uz kurj vertinama jy padaliniy darbuotojy teikty
konsultacijy jrasus (ne daugiau nei 3 atsitiktine tvarka parinkty konsultacijy jrasai). Padaliniy
vadovai ne véliau kaip per 7 kalendorines dienas perklauso ir jvertina pateiktus konsultacijy jrasus
ir, atsizvelgiant j konsultacijy teikimo kokybe, organizuoja savo padaliniy darbuotojy mokymus.

22. ApraSo 21 punkte nustatyta tvarka gautus pokalbiy jrasus padaliniy vadovai po atlikto
jvertinimo sunaikina ne véliau kaip per 5 darbo dienas.

111 SKYRIUS
KONSULTACIJU TEIKIMAS PAKLAUSEJAMS ATVYKUS ] KOMISIJA

23. Paklauséjy aptarnavimas jiems atvykus | Komisijag vykdomas taikant ,,vieno langelio*
principg KomisijoS Vidaus darbo tvarkos taisykliy, patvirtinty Komisijos pirmininko 2013 m.
gruodzio 31 d. jsakymu Nr. O1-104 , D¢l Vidaus darbo tvarkos taisykliy patvirtinimo* (toliau —
Taisyklés), nustatyta tvarka.

24. Konsultacijoms paklauséjai Komisijoje (Verkiy g. 25C-1, LT-08223 Vilnius) priimami
pirmadieniais—ketvirtadieniais nuo 8.00 iki 12.00 val. ir nuo 12.45 iki 17.00 val., penktadieniais nuo
8.00 iki 12.00 val. ir nuo 12.45 iki 15.45 val. Svenciy dieny i§vakarése darbo diena sutrumpinama
viena valanda. Paklauséjai Komisijoje papildomai aptarnaujami pirmadieniais—ketvirtadieniais
prie$ darbo valandas — nuo 7.30 val.

25. Komisijos darbuotojai j Komisijg atvykusius paklauséjus konsultuoja specialiose tam
skirtose Komisijos patalpose. Sj konsultavima organizuoja Vartotojy teisiy gynimo ir informavimo
skyriaus darbuotojai ir jis vykdomas laikantis $iy reikalavimy:

25.1. Komisijos darbuotojas, konsultuodamas paklauséja (-us), privalo gerai matomoje vietoje
segéti kortelg, kurioje buty nurodytos jo pareigos, vardas ir pavardé, arba prie$ konsultuodamas
nurodyti savo pareigas, varda bei pavarde;

25.2. Vartotojy teisiy gynimo ir informavimo skyriaus darbuotojai teikia konsultacijas,
nevirSydami savo kompetencijos.

25.3. I lygio konsultacijos teikiamos dél paklauseéjy paklausimy, kuriais prasoma:

25.3.1. paaiskinti, kokius dokumentus ir kokiu budu reikéty pateikti Komisijai, kad
kreipimasis Komisijoje biity iSnagrinétas;



25.3.2. pateikti paklauséjo pageidaujamg informacija, kuria disponuoja Komisija ir kurig
paklauséjas turi teis¢ gauti i§ valstybés institucijy bei jstaigy jstatymy nustatyta tvarka, iSskyrus
konfidencialig informacija;

25.3.3. pateikti informacijg dél dazniausiai uzduodamy klausimy, kurie yra kartotekoje, arba
kitag Komisijos interneto svetain¢je skelbiamg informacija.

25.4. Vartotojy teisiy gynimo ir informavimo skyrius, teikdamas I lygio konsultacija, nustates,
kad prasomai informacijai pateikti reikalingos specialios Zinios, arba paklauséjo netenkina
atsakymas ] klausima, praso atsakingo darbuotojo, kurio veiklos sri¢iai priklauso klausimas, suteikti
IT lygio konsultacija. II lygio konsultacijos metu paklauséjui pateikiama visa i§sami informacija;

25.5. 1II lygio konsultacijas teikia Komisijos padaliniy darbuotojai pagal kompetencijg dél
paklauséjy klausimy, reikalaujanciy specifiniy Ziniy, iSsamesnio, nei teikiant I lygio konsultacijas,
situacijos vertinimo, taip pat de¢l klausimy, atsakymui ] kuriuos pateikti neuZtenka vadovautis
Komisijoje sukaupta dazniausiai uzduodamy klausimy ir atsakymy ] juos kartoteka, kita Komisijos
interneto svetain¢je skelbiama informacija;

25.6. jei konsultuojamas paklauséjas (-ai) ima reiksti nepasitenkinimg konkreciu
konsultuojan¢iu padalinio darbuotoju, abejoti jo kompetencija ar pan. arba paklauséjo dél kity
priezas¢iy netenkina padalinio darbuotojo konsultacija ir jis tg aiskiai iSreiskia, konsultavimas turi
biiti sustabdomas ir konsultuoti kartu pakviec¢iamas padalinio vadovas;

25.7. padalinio vadovas, jvertings situacijg, turi teis¢ konsultuojamam (-iems) paklauséjui (-
ams) pasitilyti pokalbj su juo (-ais) jrasyti, siekiant uztikrinti kokybiska konsultacija, jeigu yra tokia
techniné galimybé. Jei paklauséjas (-ai) nesutinka su Siuo pasitlymu, konsultavimas nutraukiamas,
paklauséjui (-ams) pasitlius j Komisijg kreiptis rastu. Jei paklauséjas (-ai) sutinka su pasiilymu
jraSyti pokalbj, konsultavimas tgsiamas;

25.8. jraSytas konsultacijas j kompiutering laikmeng perkelia Turto valdymo ir informaciniy
technologijy skyriaus darbuotojas, atsakingas uz tvarkomy garso jrasy administravimg. Uz jraSyty
garso jrasy saugojimg ir apskaitg atsakingas Turto valdymo ir informaciniy technologijy skyriaus
vedéjas. Jrasytos konsultacijos saugomos 2 ménesius, o véliau Turto valdymo ir informaciniy
technologijy skyriaus vedéjas jas sunaikina.

25.9. paklauséjui pageidaujant, Komisija sudaro sglygas jam gauti vykusios konsultacijos
jrasg. Duomeny subjekty teisés jgyvendinamos vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dé¢l laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (OL 2016 L 119, p. 1), ir Duomeny subjekty teisiy
igyvendinimo Valstybin¢je kainy ir energetikos kontrolés komisijoje aprasu, patvirtintu 2018 m.
birzelio 12 d. Komisijos pirmininko jsakymu Nr. O1E-106 ,Dé¢l Duomeny subjekty teisiy
igyvendinimo Valstybinéje kainy ir energetikos kontrolés komisijoje apraSo patvirtinimo*.
Paklauséjas, pageidaujantis gauti konsultacijos jraSa, turi pateikti raSytinj praSymg asmeniSkai,
pastu ar elektroninémis rySiy priemonémis ne véliau nei per 2 ménesius nuo suteiktos konsultacijos
dienos Sio Apraso 16.3 papunktyje nustatyta tvarka. Jei pareiskéjo, pageidaujancio gauti pokalbio
jrasa, vardu | Komisija kreipiasi jo atstovas, jo praSymas turi atitikti §io ApraSo 17 punkte
nustatytus reikalavimus.

26. Paklauséjy pageidavimu jy priémimo laikas gali biti suderinamas i§ anksto telefonu ar
kita rySio priemone. Atsiradus nenumatytoms aplinkybéms ir pasikeitus suderintam konsultavimo
laikui, atsakingi Komisijos darbuotojai apie tai jsp¢ja paklauseja.

27. Jeigu paklauséjui iSkart suteikti konsultacijos néra galimybés (klausimas reikalauja
ilgesnio nagrin¢gjimo), tai konsultacija turi buti suteikta ne véliau kaip per 5 darbo dienas su
paklauséju suderintu budu.

28. Konsultacijos teikimo metu paaiskéjus, kad klausimas yra sudétingas, reikalaujantis
detalesnés analizés, tyrimo ar papildomy duomeny rinkimo, konsultuojantis Komisijos darbuotojas



paklauséjui turi pasitlyti pateikti raSytinj paklausimg vienu i§ Apraso 6.2.1-6.2.3 papunkciuose
nurodyty bidy.

29. Kai paklauséjas praso suteikti konsultacija kita nei valstybine kalba arba negali
suprantamai iSdéstyti savo minciy, teikiant informacijg turi dalyvauti paklauséjo atstovas,
sugebantis teikiama informacijg versti j paklauséjui suprantamag kalba.

30. Siekiant uztikrinti kokybiska ir vienodg konsultacijy teikimg paklauséjams, atvykusiems j
Komisija, yra taikomos teikiamy konsultacijy vertinimo priemonés — padaliniy vadovai pasirinktu
periodiskumu dalyvauja savo padalinio darbuotojy teikiamy konsultacijy metu bei, atsizvelgdami j
konsultacijy vertinimo rezultatus, organizuoja savo padalinio darbuotojy mokymus (aptarimus) ir
formuoja geraja praktika.

IV SKYRIUS
KONSULTACIJOS SEMINARUY, KONFERENCIJU AR KITU RENGINIU METU

31. Komisija pagal i§ Gikio subjekty gautus praSymus ar savo iniciatyva, Komisijai priémus
teisés aktus, kuriais 1§ esmés keiiamas esamas ar nustatomas naujas teisinis reguliavimas, rengia
konsultacinius seminarus, kity valstybés institucijy ar tkio subjekty kvietimu dalyvauja jy
organizuojamuose seminaruose ir teikia konsultacijas Komisijos kompetencijos klausimais.

32. Seminaro metu konsultacija tikio subjektams neteikiama j paklausimus, kuriems atsakyti
reikia iSsamios teisés akty ir situacijos analizés (triksta papildomos informacijos, reikia i$siaiskinti
tam tikras aplinkybes ir panasiai), ir paklauséjui tokiu atveju pasiiiloma klausimg Komisijai pateikti
rastu vienu i§ Apraso 6.2.1—6.2.3 papunkciuose nurodyty bidy.

V SKYRIUS
KONSULTACIJOS UKIO SUBJEKTU PATIKRINIMU METU

33. Ukio subjekty patikrinimy metu patikrinimus atliekantys Komisijos darbuotojai teikia
konsultacijas Komisijos kompetencijos klausimais.

34. Tais atvejais, kai tkio subjektas prieS patikrinimg rastu informuojamas apie priimtg
sprendimg atlikti patikrinimg, raste nurodoma, kad iikio subjekto vadovas ar jo jgaliotas asmuo
patikrinimo metu turés teis¢ pateikti klausimus dél jo veiklg reglamentuojanciy ir Komisijos
priziturimy teisés akty taikymo ir prasyti suteikti metoding pagalba.

35. Patikrinimy metu konsultacija tikio subjektams neteikiama j paklausimus, kuriems
atsakyti reikia iSsamios teisés akty ir situacijos analizeés (truksta papildomos informacijos, reikia
i8siaiSkinti tam tikras aplinkybes ir panaSiai), tkio subjektui tokiu atveju pasitiloma klausima
pateikti rastu vienu i§ Apraso 6.2.1—6.2.3 papunkciuose nurodyty budy.

VI SKYRIUS
RASYTINES KONSULTACIJOS

36. RaSytinés konsultacijos teikiamos atsakant j paklauséjy paklausimus, pateiktus rastu
ApraSo 6.2.1-6.2.3 papunkciuose nurodytais biidais.

37. Teikiami rasSytiniai paklausimai turi biiti jskaitomai parasSyti valstybine kalba (iSskyrus
uzsienio valstybés institucijos, kito uZsienio subjekto ar tarptautinés organizacijos pateiktus
paklausimus), juose turi buti aiSkiai suformuluoti klausimai (aprasyta situacija, dél kurios norima
gauti konsultacijg).

38. Komisijai pateiktas rasytinis paklausimas turi biiti iSnagrinétas ir konsultacija paklauséjui
suteikta ne véliau kaip per 19 darbo dieny. Paklausimo nagrinéjimo terminas pradedamas skai¢iuoti
nuo kitos darbo dienos, einancios po paklausimo gavimo Komisijoje dienos.



39. Jeigu yra gautas sudétingas paklausimas ir negalima parengti raSytinés konsultacijos per
Apraso 38 punkte nustatyta terming, Sis terminas gali buti pratestas dar iki 10 darbo dieny, apie tai
raStu informuojant paklaus¢jg bei nurodant termino pratgsimo priezastis.

40. Siekdamas parengti tikslig patvirtinta rasyting konsultacija ir iSvengti neteisingy
interpretacijy, ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo paklausimo gavimo dienos patvirtintg rasyting
konsultacijg rengiantis Komisijos darbuotojas, nustates konkrety terming duomenims patikslinti,
gali paklauséjo paprasyti patikslinti duomenis. Konsultacija teikiama tik gavus patikslintus
duomenis. Tokiu atveju rasytinés konsultacijos pateikimo terminas $io Apraso 38 punkte nustatyta
tvarka skai¢iuojamas nuo patikslinty duomeny gavimo i$ paklauséjo dienos.

41. Pakartotinai konsultacija gali bati teikiama, jeigu pakartotinai kreipdamasis paklauséjas
nurodo naujas aplinkybes. Jeigu tas pats paklauséjas pakartotinai kreipiasi ] Komisijg konsultacijos
(tuo paciu klausimu, nenurodydamas naujy aplinkybiy), tai jis informuojamas apie tuo klausimu jau
suteiktg konsultacijg ir apie tai, kad pakartotinai konsultacija neteikiama.

42. Jeigu paklausime iSdéstyti klausimai susij¢ su keliy institucijy kompetencija, tai dél tos
dalies (jeigu ja galima suteikti atskirai nuo visos praSomos konsultacijos), kuri yra susijusi Su
Komisijos kompetencija, konsultacija suteikiama Sio Apraso nustatyta tvarka, dél kitos dalies
paklausimas persiunc¢iamas kitai kompetentingai institucijai ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo
paklausimo gavimo Komisijoje dienos, kartu apie tai raStu turi buti praneSama paklauséjui ir
paaiskinama persiuntimo priezastis.

43. Kai raSytinés konsultacijos negalima parengti dél paklausimy, kurie susije su informacijos
i§ kitos institucijos gavimu, per Apraso 38 punkte nustatyta terming, tokios konsultacijos terminas
gali bati pratestas iki tol, kol bus gautas atsakymas i§ Kitos institucijos. Apie termino prat¢simg
paklauséjas informuojamas atskiru rastu nurodant, kad Komisijos nuomoné jam bus pateikta gavus
atsakyma 1§ kitos institucijos.

44, Paklausejui konsultacijos teikiamos valstybine kalba. Konsultacijos uzsienio paklauséjams
gali buti teikiamos ne valstybine kalba (paklauséjui ir konsultacijos teik€jui suprantama kalba).

VIl SKYRIUS
KONSULTACIJOS SOCIALINIAME TINKLE ,,FACEBOOK*

45. Konsultacijas socialiniame tinkle ,,Facebook* Komisijos paskyroje teikia atsakingas
Veiklos valdymo skyriaus darbuotojas konsultacijos tekstg siysdamas asmenine zinute paklauséjui.

46. Atsakingas Veiklos valdymo skyriaus darbuotojas, gaves paklauséjo klausimg asmenine
zinute socialinio tinklo ,,Facebook* Komisijos paskyroje, persiuncia ji Vartotojy teisiy gynimo ir
informavimo skyriui. Tais atvejais, kai Vartotojy teisiy gynimo ir informavimo skyriaus darbuotojai
negali atsakyti j klausima, paklausimas persiun¢iamas Komisijos padalinio vadovui ar atsakingam
padalinio darbuotojui, kurio veiklos sri¢iai priklauso klausimas. Padalinio vadovas ar atsakingas
padalinio darbuotojas parengia konsultacijos teksta ir nusiuncia elektroniniu pastu atsakingam
Veiklos valdymo skyriaus darbuotojui.

47. Konsultacija socialiniame tinkle ,,Facebook* suteikiama ne véliau kaip per 5 darbo dienas.

48. Tuo atveju, jei nustatoma, kad klausimas yra sudétingas, reikalaujantis detalesnés
analizés, tyrimo ar papildomy duomeny rinkimo, Veiklos valdymo skyriaus darbuotojas pasiiilo
paklausejui pateikti raSytinj paklausima vienu i§ ApraSo 6.2.1-6.2.3 papunkciuose nurodyty budy.

VIl SKYRIUS
KONSULTACIJOS KOMISIJOS INTERNETO SVETAINEJE

49. Paklaus¢jai gali uzduoti klausimus Komisijos interneto svetainés skyriuje ,,Klausimai-
atsakymai®.



50. Paklauséjas turi nurodyti savo varda, elektroninio pasto adresa, nurodyti, ar klausimas gali
biiti skelbiamas viesai, ir aprasyti klausimo esme.

51. Informacija ar konsultacija pagal Komisijos interneto svetainéje uzduotg klausimag
Taisykliy nustatyta tvarka suteikiama per 19 darbo dieny ir atsakymas paklauséjui iSsiunc¢iamas
paklauséjo svetaingje, uzduodant klausimg nurodytu, susisiekimui skirtu, elektroniniu pastu.

IX SKYRIUS
VIESOSIOS KONSULTACIJOS

52. VieSosios konsultacijos teisés taikymo klausimais pagal Komisijos kompetencija
rengiamos kaip elektroniniai dokumentai, jforminami ant Komisijos blanko ir pasiraSomi Komisijos
pirmininko. Parengta vieSosios konsultacijos pazyma ne veéliau kaip per 5 darbo dienas nuo
vieSosios konsultacijos pazymos projekto suformavimo dokumenty valdymo sistemoje turi biiti
vizuota Komisijos nariy, struktirinio padalinio vadovo (esant departamentui, departamento
direktoriaus ir atitinkamo skyriaus vedéjo), Teisés departamento atitinkamo skyriaus vedéjo ir
darbuotojo, Teisés departamento direktoriaus ir darbuotojo, atsakingo uz kalbos kulttirg. Viesosios
konsultacijos pazyma pasiraSoma, jeigu ja vizuoja visi Komisijos nariai, i§skyrus ta Komisijos narj,
kuris del objektyviy priezasCiy (atostogy, ligos, komandiruotés ir pan.) negali vizuoti vieSosios
konsultacijos pazymos projekto. Kiekvienu atveju vizuoti turi ne maziau kaip 4 (keturi) Komisijos
nariai (jskaitant Komisijos pirmininkg) ir teigiamy vizy turi biti daugiau nei neigiamy. Vizoms
pasiskirs¢ius po lygiai, dél vieSosios konsultacijos pazymos priémimo lemia Komisijos pirmininko
viza. Veiklos valdymo skyriaus atsakingas darbuotojas pasiraSyta ir uzregistruotg viesaja
konsultacijg ne véliau kaip per 2 darbo dienas vieSai paskelbia Komisijos interneto svetainéje.

X SKYRIUS
UKIO SUBJEKTU KONSULTAVIMAS PIRMAISIAIS JU VEIKLOS VYKDYMO METAIS

53. Pirmaisiais tkio subjekto veiklos metais ne véliau kaip per 15 darbo dieny nuo Komisijos
tikio subjektui iSduotos licencijos, leidimo, atestato ir (ar) nustatytos valstybés reguliuojamos kainos
iikio subjektai elektroniniu pastu informuojami apie Komisijos teikiamas konsultacijas,
konsultavimo bitidus, galimybe gauti metoding pagalba, jiems pasiiiloma individuali konsultavimo
paslauga, seminary organizavimas, pateikiama nuoroda j Komisijos interneto svetainéje skelbiamas
viesgsias konsultacijas.

54. Ukio subjektai pirmaisiais jy veiklos vykdymo metais konsultuojami laikantis §io Apraso
nustatyty reikalavimy skubos tvarka:

54.1. konsultacijos telefonu ir atvykus i Komisija teikiamos i§ karto, o jeigu paklauséjui iskart
suteikti konsultacijos néra galimybés, klausimas reikalauja ilgesnio nagrinéjimo, tai konsultacija
turi biiti suteikta ne véliau kaip per 2 darbo dienas su paklauséju suderintu budu. Konsultacijos
teikimo metu paaiSkéjus, kad klausimas yra sudétingas, reikalaujantis detalesnés analizés, tyrimo ar
papildomy duomeny rinkimo, konsultuojantis Komisijos darbuotojas paklauséjui turi pasitilyti
pateikti raSytinj paklausimg vienu i§ Apraso 6.2.1—6.2.3 papunkciuose nurodyty budy.

54.2. raSytinés konsultacijos ir konsultacijos Komisijos interneto svetain¢je teikiamos ne
veliau kaip per 10 darbo dieny nuo kreipimosi | Komisijg, o jeigu pateiktas klausimas yra
sudétingas, re1kalaujantls detalesnés analizés, tyrimo ar papildomy duomeny rinkimo, atsakymas i J}
turi biiti parengtas ir paklausejui pateiktas ne véliau kaip per 15 darbo dieny nuo kreipimosi |
Komisija. Viesosios konsultacijos (viesieji iSaisSkinimai ) teikiamos per 20 darbo dieny;

54.3. socialiniame tinkle ,,Facebook® konsultacijos suteikiamos ne véliau kaip per 5 darbo
dienas nuo kreipimosi j Komisija.

55. Vykdant tikio subjekty patikrinimus pirmaisiais jy veiklos metais, patikrinimus atliekantys
Komisijos darbuotojai aktyviai teikia iikio subjektams zodines konsultacijas su atlieckamu
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patikrinimu susijusiais klausimais bei kitais tkio subjekto veiklos klausimais, nevirSydami
Komisijos kompetencijos Jeigu pateiktas klausimas yra sudétingas, reikalaujantis detalesnés
analizés, tyrimo ar papildomy duomeny rinkimo, paklauséjui pasitiloma klausimg pateikti raStu
vienu i§ Sio Apraso 6.2.1-6.2.3 papunkciuose nurodyty budy. Tokiu atveju atsakymas turi biiti
parengtas ir su paklauséju suderintu biidu jam pateiktas ne véliau kaip per 15 darbo dieny nuo
raSytinio kreipimosi j Komisij3.

XI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

56. Komisija gali pasirinkti ir kitus konsultacijy teikimo budus, pavyzdziui, skelbdama
rekomendacinio pobudzio konsultacijas Komisijos interneto skiltyje ,,Metodiné pagalba“, ,,DaZzniausiai
uzduodami klausimai® ir kt.

57. Jei konsultacija yra susijusi su konfidencialios informacijos ir (ar) asmens duomeny
teikimu, konsultuojama tik rastu.

58. Paklausimuose pateikti duomenys netikrinami, t. y. pripazjstama, kad jie yra teisingi, ir
konsultacijos teikiamos pagal paklaus¢jo pateiktus duomenis.

59. Komisija prisiima atsakomybe uz klaidinga konsultavimg, jeigu ukio subjektas
vadovaujasi Komisijos patvirtinta rasytine arba vieSai paskelbta konsultacija, kuri vélesne
konsultacija, kitu individualiu administraciniu aktu arba teismo sprendimu pripazjstama kaip
neatitinkanti teisés akty reikalavimy (klaidinga). Siuo atveju asmeniui poveikio priemonés uZ
netinkamg teisés akty vykdyma, kurj lémé klaidinga konsultacija, netaikomos, iSskyrus Lietuvos
Respublikos viesojo administravimo jstatymo 362 straipsnio 3 dalyje nurodytas iSimtis, bei kai tikio
subjektas padaro 2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
Nr. 1227/2011 dél didmeninés energijos rinkos vientisumo ir skaidrumo (OL 2011 L 326, p. 1)
nuostaty pazeidimus ir kai d¢l padaryto pazeidimo atsirado sunkiy padariniy ir (ar) esminés Zalos
kity asmeny interesams, tkio subjektas tes¢ pazeidimg, nepaisydamas Komisijos nurodymo
nutraukti neteisétg veikla, arba pakartotinai padaré¢ pazeidimg, dél kurio Komisija iikio subjekta
buvo jspéjusi per paskutinius 12 ménesiy.

60. Komisijos darbuotojai, teikdami konsultacijas ZodZziu ar raStu, privalo vadovautis
konsultacijy esant tapaioms aplinkybéms.

61. Paklauséjo kreipimasis dél konsultacijos negali bati laikomas pagrindu Komisijai atlikti
patikrinima.

62. Paklauséjai, kuriems buvo teiktos konsultacijos, Komisijos teikiamy konsultacijy kokybe
ir kitus atlickamos priezitiros veiksmus gali jvertinti uzpildydami anketas, kurios skelbiamos
Komisijos interneto svetainés skyriuje ,,Apklausos ir padékos®.




Konsultavimo tvarkos apraso
Priedas

KONSULTAVIMO TEMOS

1. Atsinaujinantys iStekliai
2. Dujos

3. Elektra

4. Siluma

5. Vanduo



