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PATVIRTINTA

Valstybinio turizmo departamento

prie Ukio ministerijos direktoriaus

2016 m. spalio 28 d. jsakymu Nr. V-199

TURIZMO PASLAUGU TEIKEJU VEIKLOS PATIKRINIMU, VYKDANT TURIZMO
RINKOS PRIEZIURA, TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Turizmo paslaugy teikéjy veiklos patikrinimy, vykdant turizmo rinkos prieZiiira, tvarkos
aprasas (toliau — Aprasas) nustato Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos (toliau —
Departamentas) planiniy ir neplaniniy patikrinimy atlikimo pagrindus, atlikimo tvarka ir trukme,
patikrinimy jforminimo ir informacijos apie atliekamus patikrinimus pateikimo reikalavimus.

2. Turizmo paslaugy teikéjy veiklos patikrinimai atliekami vadovaujantis Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo jstatymu, Lietuvos Respublikos turizmo jstatymu (toliau —
Turizmo jstatymas), Departamento nuostatais, patvirtintais tikio ministro 2011 m. gruodZio 20 d.
jsakymu Nr. 4-951, Institucijy atliekamy priezitiros funkcijy optimizavimo gairiy aprasu, patvirtintu
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. geguzés 4 d. nutarimu Nr. 511, kitais norminiais teisés
aktais, reglamentuojanciais turizmo rinkos prieziiirg ir Siuo AprasSu.

3. Patikrinimy tikslas — teikti turizmo paslaugy teikéjams konsultacijas ir metoding pagalba
dél tinkamo teisés akty taikymo, priziaréti Turizmo jstatyme ir kituose teisés aktuose,
reglamentuojan¢iuose turizmo paslaugy veikla, nustatyty reikalavimy laikymasi ir jgyvendinti kitas
priemones, uztikrinancias tinkamg teisés akty reikalavimy laikymasi ir uzkertancias kelig zalai
teisés normy saugomoms vertybéms atsirasti.

4. ApraSe vartojamos sgavokos atitinka Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
jstatyme (toliau — VieSojo administravimo jstatymas), Turizmo jstatyme ir kituose teisés aktuose
vartojamas sgvokas.

Il. PLANINIAI PATIKRINIMAI

5. Planiniai patikrinimai atlickami pagal Departamento direktoriaus jsakymu patvirtintg ir
vieSai paskelbta turizmo paslaugy teikéjy patikrinimy plang (toliau — patikrinimy planas) (Apraso 1
priedas), iSskyrus patikrinimus numatytus Apraso VII skyriuje. Patikrinimy planas sudaromas
vieneriy mety laikotarpiui ir tvirtinamas ne veéliau kaip iki einamyjy mety sausio 31 dienos. Planiniy
patikrinimy skaiCius nustatomas pagal Departamentui skiriamy zmogiskyjy ir finansiniy istekliy
resursus.

6. Patikrinimy plane nurodomi planuojamy tikrinti turizmo paslaugy teikéjy rekvizitai,
patikrinimy datos.

7. Patikrinimy planas sudaromas vadovaujantis $iais turizmo paslaugy teikéjy atrankos
Kriterijais:

7.1. atsizvelgiant ] ankstesniy patikrinimy datg (jeigu Departamentas anks¢iau néra tikrings
turizmo paslaugy teikéjo veiklos ar po patikrinimo pra¢jo daugiau kaip 3 metai);

7.2. gavus turizmo paslaugos teikéjo praSyma atlikti veiklos patikrinima;

7.3. atsizvelgiant ] einamaisiais ar pra¢jusiais metais gautus asmeny praneSimus ir skundus
del turizmo paslaugy teikéjy padaryty pazeidimy;

7.4. atsizvelgiant ] turizmo paslaugy teikéjo Departamentui pateiktg turizmo teisés aktais
privaloma teikti informacija.

8. Patikrinimy planas gali biiti kei¢iamas Departamento direktoriaus jsakymu, taciau ne
veliau kaip 10 darbo dieny prie§ planuojamg turizmo paslaugy teikéjo patikrinima.
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9. Patvirtintas patikrinimy planas ir jo pakeitimai per 3 darbo dienas skelbiami
Departamento interneto svetainéje.

10. Apie numatyta vykdyti planinj patikrinima, iSskyrus numatyta Apraso VII skyriuje,
turizmo paslaugy teikéjas informuojamas iSsiunciant Apraso 3 priede nustatytos formos pranesima
elektroniniu budu oficialiuoju turizmo paslaugy teikéjo elektroninio pasto adresu likus ne maziau
kaip 10 darbo dieny iki patikrinimo pradzios. PraneSimas apie planinj patikrinimg gali buti
siun¢iamas pastu turizmo paslaugy teikéjo Departamentui deklaruotu veiklos, registracijos arba kitu
zinomu adresu.

I11. NEPLANINIAI PATIKRINIMAI

11. Neplaniniai turizmo paslaugy teikéjy patikrinimai gali biti atlieckami esant vienam ar
keliems pagrindams:

11.1. gavus kito kompetentingo vieSojo administravimo subjekto raSytinj motyvuota
praSymg ar pavedimg atlikti turizmo paslaugy teikéjo veiklos patikrinimg ar kitos valstybés
kompetentingos institucijos praSyma;

11.2. turint informacijos ar kilus pagristy jtarimy apie galimg turizmo paslaugy teikéjo
veikla, kuri gali prieStarauti teisés aktams ar neatitikti teisés akty reikalavimy;

11.3. siekiant uztikrinti, kad buvo pasalinti turizmo paslaugy teikéjo veiklos ankstesnio
patikrinimo metu nustatyti teisés akty pazeidimai ir jgyvendinti priimti sprendimai,

11.4. jeigu neplaninio patikrinimo atlikimo pagrindg nustato jstatymas ar Lietuvos
Respublikos Vyriausybés priimtas teisés aktas;

11.5. atliekant turizmo paslaugy teikéjy, nepateikusiy turizmo teisés aktais privalomy
Departamentui teikti dokumenty ir informacijos ar Departamento oficialiu rastu papraSyty pateikti
dokumenty ir informacijos, biitinos turisty teisiy uztikrinimui, prieziiira;

11.6. jeigu kelioniy organizatoriaus planinio patikrinimo metu nustatytas aukstas kelioniy
organizatoriaus rizikingumo lygis;

11.7. kitais pagrindais.

12. Vykdant neplaninj patikrinimg, praneSimas apie numatomg vykdyti patikrinimg tkio
subjektui gali biti nesiun¢iamas. Apie neplaninj patikrinimg tokiais atvejais iikio subjektas
informuojamas patikrinimo atlikimo metu.

13. Apie Departamento direktoriaus ar jo jgalioto asmens priimtg sprendimg dél neplaninio
patikrinimo atlikimo ir nustatytg patikrinimo atlikimo datg nedelsiant, bet ne véliau kaip kitg darbo
dieng po sprendimo priémimo, pastu, faksu arba elektroniniu pastu informuojami Apraso 11.1 ir
11.2 papunkciuose atitinkamai praSyma ar informacija pateike subjektai.

14. Turizmo paslaugy teikéjo veiklos neplaninis patikrinimas pagal gauta anoniminj skundg
del konkretaus turizmo paslaugy teikéjo veiksmy ar neveikimo atlieckamas Departamento
direktoriaus sprendimu.

15. Departamento pareigiinas, pradédamas turizmo paslaugy teikéjo neplaninj patikrinima,
pateikia tikrinamam turizmo paslaugy teikéjui teisés akty nustatyta tvarka patvirtinto pavedimo
atlikti neplaninj patikrinima kopija.

16. Esant Apraso 11.1 papunktyje nurodytam pagrindui, Departamento direktorius gali
priimti sprendimg neatlikti neplaninio patikrinimo, jeigu kompetentingas vieSojo administravimo
subjektas ar kitos valstybés kompetentinga institucija praSyme nepateiké naujy faktiniy duomeny
apie turizmo paslaugy teikéjo veiklos daromus teisés akty pazeidimus. Apie sprendimg neatlikti
neplaninio patikrinimo praneSama Siame punkte nurodytai institucijai ne véliau kaip per 5 darbo
dienas nuo praneSimo ar praSymo gavimo dienos.

17. Jeigu atsiranda poreikis atlikti neplaninj patikrinima, bet jau numatytas §io turizmo
paslaugy teikéjo atlikti planinis patikrinimas arba neplaninis patikrinimas del kitos priezasties,
atlickamas tik vienas planinis ar neplaninis patikrinimas, kompleksiSkai tikrinant visus
probleminius klausimus.



IV. PATIKRINIMU ATLIKIMAS, DEPARTAMENTO PAREIGUNU PAREIGOS IR
TEISES

18. Patikrinimus atliecka Departamento Turizmo veiklos prieziiiros skyriaus valstybés
tarnautojai (toliau — pareigiinai), kuriems Departamento direktoriaus sprendimu pavedama atlikti
patikrinima, ir kuris jforminamas, iSskyrus patikrinimus numatytus Apraso VII skyriuje, pavedimu
pagal Apraso 2 priede pateiktg forma (toliau — pavedimas).

19. Patikrinimus atlicka ne maziau kaip du Departamento pareigiinai. Patikrinimams gali
biti pasitelkiami kity valstybés institucijy specialistai, jeigu yra reikalingos jy specialiosios zinios
ar kita pagalba.

20. Departamento pareigiinas negali atlikti patikrinimo, jeigu jis turi asmeninj
suinteresuotuma, t. y.:

20.1. yra susijes artimos giminystés arba svainystés rySiais su tikrinamo turizmo paslaugy
teik¢jo savininku ir (ar) vadovu;

20.2. yra buves tikrinamo turizmo paslaugy teikéjo darbuotojas ir nuo darbo santykiy
pasibaigimo yra praéje maziau kaip vieneri metai;

20.3. yra tikrinamo turizmo paslaugy teikéjo akcininkas;

20.4. yra veikiamas kity aplinkybiy, galinCiy turéti jtakos patikrinimo objektyvumui.

21. Jeigu paaiskéja Apraso 20 punkte nurodytos aplinkybés, pareigiinas privalo nedelsdamas
raStu informuoti Departamento direktoriy ar jo jgaliota asmenj. Sprendimg dél Departamento
pareigiino nuSalinimo nuo patikrinimo priima Departamento pareigiino tiesioginis vadovas.

22. Patikrinimas atlickamas per pavedime nurodyta atlikti turizmo paslaugy teikéjo veiklos
patikrinimg terming, kuris negali buti trumpesnis kaip 1 darbo diena ir ilgesnis kaip 30 dieny nuo
pavedimo pasiraSymo dienos.

23. Pavedime atlikti patikrinimg nurodytas patikrinimo atlikimo terminas dél didelés tyrimo
apimties ir (ar) naujai paaiSkéjusiy aplinkybiy, gali buti pratestas iki 10 darbo dieny. Terminas
pratesiamas pareigiino motyvuotu praSymu ir Departamento direktoriaus sprendimu. Patikrinimag
atlickantys pareigiinai per 3 darbo dienas nuo Siame punkte nurodyto sprendimo priémimo apie
termino pratgsimg informuoja tikrinamg turizmo paslaugy teikéja.

24. Pavedime atlikti turizmo paslaugy teikéjo veiklos patikrinimg nurodytas patikrinimo
terminas gali biiti sustabdytas dél objektyviy aplinkybiy, kliudanciy atlikti tyrimg ir nepriklausanciy
nuo tikrinamo turizmo paslaugy teikéjo ar Departamento valios. Patikrinimas atnaujinamas iSnykus
aplinkybéms, dél kuriy jis buvo sustabdytas. Patikrinimas sustabdomas bei atnaujinamas
Departamento direktoriaus jsakymu. Patikrinimg atliekantys pareigiinai per 3 darbo dienas nuo
jsakymo priémimo apie patikrinimo sustabdymg ir atnaujinimg informuoja tikrinamg turizmo
paslaugy teikéja.

25. Patikrinimas gali biiti atlickamas Departamento ir (ar) tikrinamo turizmo paslaugy
teikéjo patalpose ar veiklos teritorijoje.

26. Kai patikrinimas atlickamas Departamento patalpose, tikrinamas turizmo paslaugy
teik¢jas teikia pareiglinams reikalaujamus duomenis ir dokumentus elektroniniu pastu, pastu, faksu
ar tiesiogiai atvykus j Departamentg. Siuo atveju, tikrinamam turizmo paslaugy teikéjui elektroniniu
biidu oficialiuoju turizmo paslaugy teikéjo elektroninio pasSto adresu siunciama pavedimo kopija.
Turizmo paslaugy teikéjo vadovo ar jo jgalioto asmens pasiraSyta pavedimo kopija nedelsiant tomis
paciomis rySio priemonémis iSsiunciama Departamentui.

27. Pareiglinai, atvyke ] tikrinamo turizmo paslaugy teikéjo patalpas, tikrinamo turizmo
paslaugy teikéjo vadovui ar jo jgaliotam asmeniui:

27.1. pateikia valstybés tarnautojo pazymejimus;

27.2. pavedimo kopija;

27.3. pristato patikrinimo tiksla;

27.4. nurodo preliminarig patikrinimo trukme.
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28. Pareigiinas, atlikdamas patikrinima, privalo:

28.1. vadovautis VieSojo administravimo jstatymu, turizmo rinkos priezilira
reglamentuojanciais teisés aktais, kitais teisés aktais bei §iuo Aprasu;

28.2. surinkti patikrinimui biiting informacijg apie turizmo paslaugy teikéjo veikla;

28.3. buti objektyvus ir sgziningas, i§ anksto vieSai nevertinti vykdomo patikrinimo
rezultaty;

28.4. Kkonsultuoti tikrinamg turizmo paslaugy teikéja klausimais pagal Departamento
kompetencija.

29. Pareigiinas, atlikdamas patikrinima, turi teisg:

29.1. gauti paaiSkinimus zodziu ir rastu i§ tikrinamo turizmo paslaugy teikéjo atstovy ar
1galioty asmeny;

29.2. pateikes valstybés tarnautojo pazyméjimg ir pavedima atlikti patikrinimg darbo metu
laisvai jeiti ] tikrinamo turizmo paslaugy teikéjo veiklos teritorijg, pastata ar patalpas, tikrinti
dokumentus bei kitus patikrinimui reikalingus informacijos Saltinius;

29.3. gauti su tikrinama veikla susijusius dokumentus vietoje ir (ar) jpareigoti turizmo
paslaugy teikéja padaryti jy kopijas;

29.4. patikrinimo metu patikrinimo rezultatams fiksuoti naudoti garso ir vaizdo fiksavimo
priemones.

V. TIKRINAMO TURIZMO PASLAUGU TEIKEJO TEISES IR PAREIGOS

30. Tikrinamas turizmo paslaugy teikéjas turi teisg:

30.1. teikti nuomong, pastabas bei paaiSkinimus dél patikrinimo vykdymo bei patikrinimo
akte nurodytos informacijos zodziu ir rastu;

30.2. reikalauti, kad Departamento valstybés tarnautojas laikytysi teisés aktuose numatyty
procediiry ir nevirSyty suteikty jgaliojimy;

30.3. informuoti Departamento direktoriy apie neteisétus Departamento pareigiino
veiksmus;

30.4. teikti klausimus patikrinimg atlieckanciam Departamento pareigtinui dél teisés akty,
reglamentuojanciy tikrinama veiklg ir kitus klausimus, susijusius su Departamento kompetencija;

30.5. jstatymy nustatyta tvarka skysti pareigiiny veiksmus ir priimtus individualius
administracinius aktus, Departamento sprendimg atlikti patikrinima, jeigu mano, kad Sie veiksmai ar
aktai pazeidzia jo teises ar teisétus interesus. Sprendimo atlikti patikrinimg apskundimas nesustabdo
patikrinimo atlikimo.

31. Tikrinamas turizmo paslaugy teikéjas turi:

31.1. paskirti atsakingg asmenj, kuris dalyvauty atliekant patikrinimg bei teikty prasoma
informacijg patikrinimg atliekantiems pareigiinams;

31.2. vykdyti pareigiiny teisétus nurodymus ir netrukdyti jiems atlikti patikrinimo, sudaryti
salygas pareigiinams fiksuoti patikrinimo rezultatus garso ir vaizdo fiksavimo priemonémis, padeéti
lgyvendinti kitas teisés aktais pareiginams suteiktas teises;

31.3. pateikti visus patikrinimui atlikti biitinus dokumentus, kompiuteriu tvarkomus
duomentis bei kitg informacija, susijusia su turizmo rinkos priezitira;

31.4. nesant galimybés pateikti biiting dokumenty ir informacijos patikrinimo metu,
dokumentus ir informacija pateikti per pareigiiny nustatyta protingg terming;

31.5. jsileisti pareiglinus ] turizmo paslaugy teikéjo vykdomos veiklos vieta, sudaryti
reikiamas salygas patikrinimui atlikti.

VI. PATIKRINIMO REZULTATU JFORMINIMAS

32. Departamento pareigiinai, atlike turizmo paslaugy teikéjo veiklos patikrinima, iSskyrus
patikrinimg pagal Apraso VII skyriaus nuostatas, suraSo $io Apraso 4 priede nustatytos formos
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patikrinimo akta, kurj pasiraSo patikrinimg atlik¢ Departamento pareigiinai ir vizuoja Turizmo
veiklos priezitros skyriaus ved¢jas.

33. Patikrinimo aktas surasomas per 5 darbo dienas nuo patikrinimo atlikimo dienos.
Patikrinimo aktas suraSomas dviem egzemplioriais, vienas egzempliorius siun¢iamas tikrintam
turizmo paslaugy teikéjui elektroniniu pastu bei registruotu pastu, kitas saugomas Departamente.

34. Turizmo paslaugy teikéjas nesutinkantis su patikrinimo akte iSdéstytomis aplinkybémis
ir nustatytais pazeidimais arba siekdamas pagristi kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos
patikrinimo rezultatams, gali ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo patikrinimo akto gavimo
elektroniniu pastu dienos, pateikti pastabas ar paaiskinimus dél patikrinimo akte nurodyty duomeny.
Per nurodyta terming pastaby ir paaiskinimy nepateikus, laikoma, kad turizmo paslaugy teikéjas yra
susipazings su patikrinimo aktu ir sutinka su jame nurodyta informacija.

35. Turizmo paslaugy teikéjo patikrinimas laikomas baigtu pasibaigus Apraso 22-23
punktuose nurodytam terminui.

36. Jeigu patikrinimas atliktas kito vieSojo administravimo subjekto prasymu, baigus
patikrinimg Siam subjektui iSsiunciamas praneSimas apie patikrinimo atlikimg. PraneSimas
iSsiun¢iamas paStu, faksu arba elektroniniu pastu. Patikrinimo akto kopija siunciama kartu su
praneSimu tik tuo atveju, jei yra minéto subjekto praSymas ir, jeigu vadovaujantis galiojanciais
teisés aktais Siam subjektui gali biiti teikiama patikrinimo akte nurodyta informacija apie tikrinamg
tikio subjekta.

VIil. KELIONIU ORGANIZATORIU VEIKLOS PLANINIU PATIKRINIMU ATLIKIMO
TVARKA

37. Kelioniy organizatoriy veiklos planiniai patikrinimai, vadovaujantis Turizmo jstatymo 7
straipsnio 9 dalies 4 punkto reikalavimais, pradedami vykdyti pasibaigus atitinkamam ketvirciui,
bet ne véliau kaip per 15 darbo dieny kelioniy organizatoriams pateikus Departamento Turizmo
veiklos prieziiiros skyriui Kelioniy organizatoriaus (juridinio arba fizinio asmens) veiklos prieziiirai
teikiamos informacijos deklaracija (toliau — Deklaracija), kurios forma tvirtina Valstybinis turizmo
departamentas.

38. Kelioniy organizatoriy veiklos planiniai patikrinimai atlickami ne véliau kaip per 20
darbo dieny nuo Turizmo jstatymo 7 straipsnio 9 dalies 4 punkte nurodyto termino pabaigos.
Minétas terminas gali biiti pratgstas 20 darbo dieny, jeigu Departamentas kreipiasi ] kelioniy
organizatoriy ir/ar kompetentingas Lietuvos Respublikos arba Europos Sajungos valstybés narés
institucijas.

39. Jeigu kelioniy organizatoriaus pateikti duomenys neiSsamis, neaiSkis, akivaizdziai
neteisingi arba iSreiksti tokia forma, kuria nejmanoma jy tinkamai jvertinti, Departamentas kreipiasi
1 kelioniy organizatoriy su praSymu pateiktus duomenis patikslinti. Duomenis kelioniy
organizatorius turi patikslinti per 3 darbo dienas nuo Departamento raSytinio kreipimosi i kelioniy
organizatoriy gavimo. Kelioniy organizatoriui nepatikslinus jo pateiktoje deklaracijoje nurodyty
duomeny, Departamentas kelioniy organizatoriaus pateiktus pradinius duomenis laiko galutiniais.

40. Atlike planinj kelioniy organizatoriaus veiklos patikrinimg Departamento pareigiinai
suraso Sio Apraso 5 priede nustatytos formos patikrinimo akta, kurj pasiraso patikrinimg atlike du
Departamento pareigiinai ir Turizmo veiklos priezitiros skyriaus vedéjas.

VIIl. PROCEDUROS NUSTACIUS ADMINISTRACIN] TEISES PAZEIDIMA

41. Pareigiinai, turizmo paslaugy teikéjo veiklos patikrinimo metu nustate administracinés
teisés pazeidimg, suraSo administracinio teisés pazeidimo protokolg ir atlieka kitus veiksmus,
vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos administraciniy teisés pazeidimy kodeksu ir Administracinio
teisés pazeidimo protokolo, nutarimo administracinio teisés pazeidimo byloje, nutarimo deél
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administracinio teisés apzeidimo, kai protokolas nesurasomas, formy ir jy pildymo Apraso,
patvirtinty Vyriausybés 2015 m. birzelio 22 d. nutarimu Nr. 640, nuostatomis.

42. Pareigiinas turi teis¢ reikalauti i§ turizmo paslaugy teikéjo vadovo ar jo jgalioto asmens
pateikti su administraciniu teisés pazeidimu susijusiy dokumenty kopijas, patvirtintas nustatyta
tvarka.

43. Jeigu uz nustatytus administracinés teisés pazeidimus atsakingas vienas asmuo, prie
administracings teisés pazeidimo protokolo prijungiami visi patikrinimo aktai.

44. Administracinés bylos nagriné¢jamos pagal pazeidimo padarymo vieta. ISimtiniais
atvejais administracing byla galima nagrinéti Departamento patalpose, jeigu pazeidéjas sutinka ir
jam tinkamai pranesta.

45. Nutarimas administracinio teisés pazeidimo byloje gali biiti apskystas atitinkamam
apygardos administraciniam teismui pagal pazeidimo padarymo vieta Lietuvos Respublikos
administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

46. Nustates pazeidimus, uz kuriuos Departamentas neturi teisés suraSyti administraciniy
teisés pazeidimy protokolo ar taikyti atitinkamy poveikio priemoniy, bet tai gali atlikti kita
kompetentinga institucija, pareigiinas informuoja Departamento direktoriy. Departamento
direktorius uztikrina, kad apie minétus pazeidimus rastu bty informuota kompetentinga institucija.

IX. TEISES AKTU REIKALAVIMU PAZEIDIMU SALINIMO KONTROLE

47. Jeigu atliekant patikrinimg nustatyti teisés akty reikalavimy paZeidimai, paZeidimg
nustate pareigiinai vykdo pazeidimy Salinimo kontrole. Jei turizmo paslaugy teikéjas iki
Departamento pareigiiny nustatyto termino pazeidimg nepasalina, pareigiinai atliecka to turizmo
paslaugy teikéjo pakartotinj patikrinimg.

48. D¢l turizmo paslaugy teikéjo neplaninio (pakartotinio) patikrinimo atlikimo sprendimag
priima Departamento direktorius ar jo jgaliotas asmuo motyvuotu Departamento pareigiino teikimu.

49. Pareigiinas, atlikdamas neplaninj (pakartotinj) turizmo paslaugy teikéjo veiklos
patikrinimg, patikrinimo akte nurodo, ar buvo pasalinti ankstesnio patikrinimo metu nustatyti teisés
akty reikalavimy pazeidimai.

50. Pirmaisiais metais po turizmo paslaugy teikéjo veiklos pradzios Siam paslaugy teikéjui
uz atlieckamo pirmojo planinio patikrinimo metu nustatytus pazeidimus negali biiti taikomos
poveikio priemonés, susijusios su turizmo paslaugy teikéjo veiklos ribojimu (naikinamos veiklos
licencijos/pazyméjimai, stabdoma veikla). Turizmo paslaugy teikéjo veiklos pradzia laikoma jo
steigimo dokumenty (pakeisty steigimo dokumenty) jregistravimo juridiniy asmeny registre data.
Jeigu tokiai veiklai reikia gauti licencija/pazyméjima, turizmo paslaugy teikéjo veiklos pradzia
laikoma pirmojo licencijos/pazyméjimo iSdavimo data. Nustacius teisés akty reikalavimy
nesilaikymo, netinkamo taikymo fakta, turizmo paslaugy teikéjo duodamas privalomasis nurodymas
nustatant protingg terming pazeidimams istaisyti.

51. Sio Apraso 50 punkte nustatyta i§lyga netaikyti poveikio priemoniy ir nustatyti terming
pazeidimams iStaisyti netaikoma, jeigu poveikio priemonés yra biitinos ir neiSvengiamos siekiant
uzkirsti kelig Zalos visuomenei ar kity asmeny interesams atsiradimui. Priemonés, ribojancios
turizmo paslaugy teikéjo veikla, turi biti proporcingos padarytos Zalos dydziui.

X. INFORMACIJOS APIE ATLIEKAMUS UKIO SUBJEKTO VEIKLOS PATIKRINIMUS
PATEIKIMAS

52. Informacija apie atlickamg patikrinimg visuomenés informavimo priemonéms, kitiems
su patikrinimu nesusijusiems asmenims neteikiama tol, kol patikrinimas néra baigtas, iSskyrus
atvejus, kai Departamentas gali teikti informacija apie atliekamo patikrinimo fakta, kai tai daroma
ne Departamento iniciatyva.
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53. Departamento pareigiinai, nelaukdami ataskaitinio laikotarpio pabaigos, Departamento
direktoriui ar jo jgaliotam asmeniui teikia apibendrintg informacija (atlikty patikrinimy analizg),
susijusig su turizmo paslaugy teikéjy priezitra, jiems pateikus reikalavimg arba kilus abejoniy dél
teisés akty reikalavimy pagrjstumo.

54. Departamentas su kitais vieSojo administravimo subjektais Vyriausybés nustatyta tvarka
tarpusavyje kei¢iasi turizmo paslaugy teikéjy pateiktais dokumentais.

XI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

55. Departamentas bendradarbiauja su turizmo paslaugy teikéjais, konsultuoja turizmo
paslaugy teikéjus Departamento kompetencijai priskirtais klausimais, teikia informacijg ir metoding
pagalba, atlieka kitus prevencinius veiksmus, skirtus uzkirsti kelig galimiems teisés pazeidimams, o
poveikio priemones (leidimo galiojimo sustabdyma, panaikinimg ar kitas jstatymy nustatytas
teisinio poveikio priemones) taiko kaip paskutine (ultima ratio) priemoneg.

56. Departamentas konsultuoja turizmo paslaugy teikéjus priskirtos kompetencijos
klausimais ir savo veikloje taiko iSankstinio jsipareigojimo dél teisés akty nuostaty taikymo
principg (binding ruling principa), reiskiantj tai, kad Departamentas iSankstiniu patvirtinimu pritargs
turizmo paslaugy teikéjo paaiskinimui, kaip $is ketina laikytis tam tikry teisés akty reikalavimy,
véliau yra saistomas savo patvirtinimo, iSskyrus atvejus, numatytus VieSojo administravimo
jstatymo 36° straipsnyje.

57. Departamentas, atlikdamas patikrinimus, bendradarbiauja su kitais vieSojo
administravimo subjektais, kad biity uztikrintos Vie$ojo administravimo jstatymo nuostatos, kad
vienu metu gali buti atlickami ne daugiau kaip du turizmo paslaugy teikéjo veiklos patikrinimai.
Departamentas turi teis¢ kooperuotis su kitais vieSojo administravimo subjektais ir atlikti bendrus
(koordinuotus) patikrinimus.

58. Turizmo paslaugy teikéjas gali skysti Departamento sprendimg atlikti patikrinima
VieSojo administravimo jstatymo, Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo ir
kity jstatymy nustatyta tvarka. Departamento direktoriaus ar jo jgalioto asmens sprendimo atlikti
neplaninj patikrinimg apskundimas nesustabdo patikrinimo atlikimo.

59. Departamento ir Departamento valstybés tarnautojy veiklos efektyvumo ir
rezultatyvumo vertinimo kriterijais negali biiti paskirty nuobaudy skaic¢ius, baudy dydis ar kiti su
sankcijy turizmo paslaugy teik¢jams taikymu susij¢ rodikliai.

60. Patikrinimo aktai, pavedimai, administraciniai teisés pazeidimy protokolai ir Kkiti
dokumentai saugomi Departamente teisés akty nustatyta tvarka.




Turizmo paslaugy teikéjy veiklos patikrinimy,
vykdant turizmo rinkos priezitira, tvarkos
apraso

1 priedas

VALSTYBINIO TURIZMO DEPARTAMENTO PRIE UKIO MINISTERIJOS

METU TURIZMO PASLAUGU TEIKEJU VEIKLOS PATIKRINIMO

PLANAS
Eil. |Tikrinamo tGkio| Tikrinamo |Licencijos| Tikrinamo tikio|  Planinio Pastabos
Nr. |subjekto vardas|ikio subjekto| Nr. [subjekto veiklos| patikrinimo
ir pavardé arba | (juridinio vykdymo vietos| data (mety
pavadinimas asmens) adresas ketvirtis arba
kodas konkretus
terminas, kai
numatoma
atlikti

patikrinima)
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Turizmo paslaugy teikéjy veiklos patikrinimy,
vykdant turizmo rinkos priezitira, tvarkos
apraso
2 priedas
(Pavedimo atlikti patikrinimg forma)
(herbas)
VALSTYBINIS TURIZMO DEPARTAMENTAS PRIE UKIO MINISTERIJOS
PAVEDIMAS ATLIKTI PATIKRINIMA

Nr.
(data)

(sudarymo vieta)
Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos turizmo jstatymu,
Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos (toliau — Departamentas)

nuostatais ir Turizmo paslaugy teikéjy veiklos patikrinimy, vykdant turizmo rinkos prieziiirg,
tvarkos apraSu, pa v e d u Turizmo veiklos prieZitiros skyriaus pareigiinams:

(vardas, pavardé, pareigos)

(vardas, pavardé, pareigos)

(vardas, pavardé, pareigos)

patikrinti

(tikrinamo turizmo paslaugy teikéjo pavadinimas, adresas)
1. Uzduotis:

(patikrinimo tikslas, riisis)

2. Patikrinimg atlikti:

(patikrinimo vieta (Departamento ar (ir) turizmo paslaugy teikéjo patalpos, veiklos teritorija))

3. Patikrinimg pradéti 20 m. d.,

baigti 20 m. d.
Departamento direktorius (parasas) (vardas ir pavard¢)
Susipazinau:

(tikrinamo turizmo paslaugy teikéjo atstovo pareigos)
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(parasas)

(vardas ir pavarde)

(data)

(irasas apie atsisakymg pasirasyti)
4. Patikrinimo terminas prat¢siamas:
nuo 20 m. d.;

iki 20 m. d.;
atsizvelgiant | Sias priezastis:

Departamento direktorius (parasas)

SusipaZinau

(tikrinamo turizmo paslaugy teikéjo atstovo pareigos)

(parasas)

(vardas ir pavardé)

(data)

(vardas ir pavarde)

(jrasas apie atsisakyma pasirasyti)
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Turizmo paslaugy teikéjy veiklos patikrinimy,
vykdant turizmo rinkos priezitira, tvarkos
apraso
3 priedas
(PraneSimo apie patikrinima forma)

VALSTYBINIS TURIZMO DEPARTAMENTAS PRIE UKIO MINISTERIJOS

Ukio subjektui:

(turizmo paslaugy teikéjo pavadinimas, adresas, vadovo vardas, pavardé, el. pastas)
PRANESIMAS APIE PATIKRINIMA

Nr.
(data)

(sudarymo vieta)

1. AS

(Departamento valstybés tarnautojo pareigos, vardas, pavardé, telefonas, el. pastas)

informuoju, kad

(patikrinimo data)

(patikrinimo vieta)

(del konkrecios patikrinimo laiko pradzios Jus informuosiu papildomai telefonu arba
elektroniniu pastu), vadovaudamasis (-si) Turizmo paslaugy teikéjy veiklos patikrinimy, vykdant
turizmo rinkos priezitirg, tvarkos aprasu. atliksiu patikrinimg dél Lietuvos Respublikos turizmo
jstatyme ir kituose teisés aktuose, reglamentuojaniuose turizmo veiklg, nustatyty reikalavimy
laikymosi.

(Departamento direktoriaus pasirasyto pavedimo data ir numeris)

2. Patikrinime dalyvaus

(Departamento valstybés tarnautojai ir kiti dalyvaujantys asmenys)

3. Numatoma patikrinimo trukme (tik planinio patikrinimo atveju):

4. Rekomenduojame turizmo paslaugy teikéjo vadovui apie patikrinimg informuoti ir

papildomai pakviesti dalyvauti (pabraukiama):

4.1. fizinj/juridinj asmenj, atliekantj turizmo paslaugy teikéjo buhaltering apskaita;
4.2. kita fizinj/juridinj asmenj

5. Prasau patikrinimui pateikti §iuos dokumentus:
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(jeigu tikrinimo metu nustatoma, kad tikrinimui atlikti yra batini ir kiti dokumentai, Valstybinio turizmo departamento
prie Ukio ministerijos valstybés tarnautojai ir kiti dalyvaujantys asmenys turi pareikalauti juos pateikti)

6. Informacija apie Jusy teises ir pareigas patikrinimo metu paskelbta Valstybinio turizmo
departamento prie Ukio ministerijos interneto svetaingje adresu
http://www.tourism.It/It/veikla/ukio-subjektu-prieziura nuorodoje ,,Lankstinukas ,,Tikrinamy tkio

(1113

subjekty teisés ir pareigos‘.

PASTABA. PrasSau informuoti apie Sio praneSimo gavimq Jisy pasirinkta rySio priemoniy
forma.

(pareigiino pareigos) (parasas) (vardas, pavard¢)
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Turizmo paslaugy teikéjy veiklos patikrinimy,
vykdant turizmo rinkos priezitira, tvarkos
apraso
4 priedas
(Patikrinimo akto forma)
(herbas)
VALSTYBINIS TURIZMO DEPARTAMENTAS PRIE UKIO MINISTERIJOS
PATIKRINIMO AKTAS

Nr.
(data)

(sura§ymo vieta)

1. Patikrinimg atlike pareigiinai:

(pareigos, vardas, pavardé , tel. Nr., el. pastas)

2. Patikrinimo atlikimo teisinis pagrindas:

3. Patikrinimo pobiidis: O planinis O neplaninis

4. Patikrinimo atlikimo vieta: o Departamente o tikrinamo turizmo paslaugy teikéjo
patalpose/ veiklos vykdymo teritorijoje

5. Patikrinimo pradzios ir pabaigos data ir laikas:

Data: pradzia:  val.  min.; pabaiga:  val.  min.

6. Tikrinamas turizmo paslaugy teikéjas:

(juridinio asmens pavadinimas, jmonés kodas (fizinio asmens — vardas, pavard¢), adresas, tel. Nr., el. pastas)

7. Turizmo paslaugy teikéjo atstovai, dalyvave patikrinime:

(pareigos, vardas, pavardé, tel. Nr., el. pastas)

8. Kiti patikrinime dalyvave asmenys:

(Institucijos pavadinimas, pareigos vardas, pavard¢, tel. Nr., el. pastas)

9. Patikrinimo atlikimo metu nustatytos aplinkybés:
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10. Patikrinimo atlikimo metu nustatyti pazeidimai/teisés akty reikalavimy neatitikimai:

11. Reikalavimas pasalinti pazeidimus/neatitikimus:

12. Kita informacija:

13. Sis patikrinimo aktas gali biiti skundZiamas teisés akty nustatyta tvarka.

PRIDEDAMA:
1.
2.

(patikrinimg atlikusio pareigiino pareigos) (parasas) (vardas ir pavarde)

(patikrinimg atlikusio pareigiino pareigos) (parasas) (vardas ir pavarde¢)

Susipazinau:

(tikrinamo turizmo paslaugy teikéjo (atstovo) pareigos)

(parasas)

(vardas ir pavardé)

(data)

(irasas apie atsisakyma pasirasyti)
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Turizmo paslaugy teikéjy veiklos patikrinimy,
vykdant turizmo rinkos priezitira, tvarkos
apraso
5 priedas
(Kelioniy organizatoriy patikrinimo akto forma)
(herbas)
VALSTYBINIS TURIZMO DEPARTAMENTAS PRIE UKIO MINISTERIJOS
KELIONIU ORGANIZATORIU VEIKLOS PLANINIU PATIKRINIMU AKTAS

Nr.
(data)

1. Patikrinimg atlike pareigiinai:

(pareigos, vardas, pavardg, tel. Nr., el. pastas)

1. Patikrinimo atlikimo teisinis pagrindas: Turizmo jstatymo 7 straipsnio 9 dalies 4 punktas

3. Patikrinimo pobiidis: planinis
4. Patikrinimo atlikimo vieta: Departamente

5. Patikrinimo pradzios ir pabaigos data: pradéta ; baigta

6. Tikrinami kelioniy organizatoriai:

Eil. Jmonés pavadinimas/ Jmonés kodas Pazyméjimo tipas
Nr. Fizinio asmens pavardé ir (ind. veiklos
vardas pazymeéjimo
Nr.)
7. Patikrinimo atlikimo metu nustatytos aplinkybés ir neatitikimai:

Eil. | JImonés pavadinimas/ | Imonés kodas Pazyméjimo Deklaracijos Nustatyti
Nr. | Fizinio asmens (ind. veiklos tipas pateikimo data neatitiki
pavarde ir vardas pazymeéjimo mai

Nr.)
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8. Kita informacija, sitilymai Kelioniy organizatoriaus pazyméjimy isdavimo, jy galiojimo
sustabdymo, atnaujinimo ir panaikinimo komisijai:
8.1. Sililymas pareiksti jspéjimg 3 mén. laikotarpiui:

Eil. | Imonés pavadinimas/ | Imonés kodas Pazyméjimo | Turizmo
Nr. | Fizinio asmens (ind. veiklos pazyméjimo Nr.) | tipas jstatymo
pavardé ir vardas straipsnis
8.2. Sitilymas sustabdyti pazyméjimo galiojima 10 darbo dieny:
Eil. | Jmonés pavadinimas/ | Imonés kodas Pazyméjimo | Turizmo
Nr. | Fizinio asmens (ind. veiklos pazyméjimo Nr.) | tipas jstatymo
pavardé¢ ir vardas straipsnis
8.3. Sitilymas panaikinti paZyméjimo galiojima:
Eil. | Jmonés pavadinimas/ | Imonés kodas Pazyméjimo | Turizmo
Nr. | Fizinio asmens (ind. veiklos pazyméjimo Nr.) | tipas jstatymo
pavardé ir vardas straipsnis
(patikrinimg atlikusio pareigiino pareigos) (parasas) (vardas ir pavarde)
(patikrinimg atlikusio pareigiino pareigos) (parasas) (vardas ir pavarde)

Turizmo veiklos priezitiros skyriaus vedéjas (parasas)

(vardas ir pavard¢)




