LIETUVOS RESPUBLIKOS UKIO MINISTRAS

) ISAKYMAS )
DEL KELIONIU ORGANIZATORIU KpNTROLES (JSKAITANT FINANSINES)
TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2015 m. gruodzio 23 d. Nr. 4-833
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo 16 straipsnio 7 punktu ir Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2011 m. lapkri¢io 16 d. nutarimo Nr. 1342 ,,Dél jgaliojimy suteikimo
jgyvendinant Lietuvos Respublikos turizmo jstatyma‘ 2.2.3 papunkciu,

tvirtinu Kelioniy organizatoriy kontrolés (jskaitant finansinés) tvarkos aprasa

(pridedama).

Ukio ministras Evaldas Gustas



PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos tikio ministro
2015 m. gruodzio 23 d. Nr. 4-833

KELIONIU ORGANIZATORIU KONTROLES (JISKAITANT FINANSINES)
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kelioniy organizatoriy kontrolés (jskaitant finansinés) tvarkos aprasas (toliau — Aprasas)
nustato Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos (toliau — Departamentas)
vykdomos kelioniy organizatoriy kontrolés (jskaitant finansing) atlikimo tvarka, riziky valdymo
priemones, jy parinkimo ir taikymo tvarka.

2. Kelioniy organizatoriy kontrolé (jskaitant finansinés) atlickama vadovaujantis Lietuvos
Respublikos turizmo jstatymu (toliau — Turizmo jstatymas), Lietuvos Respublikos viesojo
administravimo jstatymu (toliau — Vie$ojo administravimo jstatymas), Lietuvos Respublikos tikio
ministro jsakymu patvirtintais Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos nuostatais,
Aprasu, kitais norminiais teis€s aktais, reglamentuojanciais turizmo rinkos prieziiira, ir atsizvelgiant
1 Departamento jdiegtoje ir naudojamoje kelioniy organizatoriy rizikos vertinimo skaiciuokléje
sukauptus duomenis.

3. Kelioniy organizatoriy kontrolés (jskaitant finansinés) tikslas yra, atsizvelgus i stebésenos
ir riziky vertinimo procese identifikuotg ir jvertinta rizika, parinkti tinkamas riziky valdymo
priemones ir $ig rizikg paSalinti ar sumazinti.

4. Aprase vartojamos sgvokos atitinka Turizmo jstatyme, Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatyme ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu patvirtintame Kelioniy
organizatoriy rizikos veiksniy nustatymo ir stebésenos tvarkos apraSe nustatytas sgvokas.

Il SKYRIUS
RIZIKU VALDYMO PRIEMONES

5. Kelioniy organizatoriy riziky valdymo priemones parenka ir kelioniy organizatoriy
kontrole (iskaitant finansing) vykdo Departamento valstybés tarnautojai ar darbuotojai, dirbantys
pagal darbo sutartj (toliau — Departamento valstybés tarnautojai ir darbuotojai), kuriems pavesta
atlikti tokias funkcijas ir kurie yra pasirase konfidencialumo pasizadéjimg (priedas).

6. Departamentas, priskyres kelioniy organizatoriy prie Zemo, vidutinio arba auksto
rizikingumo lygio, parenka Apraso 7-9 punktuose nurodytas riziky valdymo priemones.

7. Kelioniy organizatoriams, kuriems nustatytas Zemas rizikingumo lygis, tatkomos Apraso
1 lenteléje nurodytos riziky valdymo priemonés.

1 lentelé. Riziky valdymo priemonés, taikomos esant Zemam kelioniy organizatoriy
rizikingumo lygiui.

Eil.

Nr Priemoné Priemonés paaiSkinimas

1. Konsultavimas Kelioniy organizatorius, kuriems nustatomas Zemas rizikingumo
lygis, taCiau pastebimi rizikos veiksniy pokyciai, didinantys
kelioniy organizatoriy rizikos galimybe, elektroninémis rySio
priemonémis, Zodziu ir (arba) raStu konsultuoja Departamentas.




8. Kelioniy organizatoriams, kuriems nustatytas vidutinis rizikingumo lygis, taikomos riziky
valdymo priemonés nurodytos Apraso 2 lentel¢je.

2 lentelé. Riziky valdymo priemonés, taikomos esant vidutiniam kelioniy organizatoriaus
rizikingumo lygiui.

Ellrl Priemoné Priemonés paaiSkinimas

1. Konsultavimas Kelioniy organizatoriy kuriam pastebimi rizikos veiksniy pokyciai,
didinantys  kelioniy = organizatoriaus  rizikos  galimybg,
elektroninémis rySio priemonémis, zodziu ir (arba) raStu
konsultuoja Departamentas.

2. Papildomos Kreipimasis | kelioniy organizatoriy elektroninémis rySio
informacijos priemonémis, zodziu ir (arba) raStu, siekiant nustatyti tikslias
praSymas ir rizikingumo priezastis, kai jos néra visiSkai aiskios atlikus rizikos
jvertinimas vertinimo procediiras.

3. Kelioniy Kelioniy organizatoriy priskyrus vidutiniam ar aukStam

organizatoriaus
veiklos neplaninis
patikrinimas

rizikingumo lygiui, atlieckamas tokio kelioniy organizatoriaus
veiklos neplaninis patikrinimas Apraso IV skyriaus nustatyta
tvarka.

9. Kelioniy organizatoriams, kuriems nustatytas aukstas rizikingumo lygis, taikomos riziky
valdymo priemonés nurodytos Apraso 3 lenteléje.

3 lentelé. Riziky valdymo priemonés, taikomos esant aukStam kelioniy organizatoriaus
rizikingumo lygiui.

EIII’I Priemoné Priemonés paaiskinimas

1. Papildomos Kreipimasis | kelioniy organizatoriy elektroninémis rySio
informacijos priemonémis, zodziu ir (arba) rastu, siekiant nustatyti tikslias
prasymas ir rizikingumo prieZastis, kai jos néra visiSkai aiskios atlikus kelioniy
jvertinimas organizatoriaus rizikos vertinimo procediras.

2. Kelioniy Kelioniy organizatoriy priskyrus vidutiniam ar aukStam
organizatoriaus rizikingumo lygiui, atlieckamas tokio kelioniy organizatoriaus
veiklos neplaninis veiklos neplaninis patikrinimas ApraSo IV skyriuje nustatyta tvarka.
patikrinimas

3. Turizmo jstatymo, | 1. Kelioniy organizatoriaus paZymeéjimo galiojimo sustabdymas iki

Lietuvos Respublikos
administraciniy teisés

pazeidimy  kodekso
nustatyty poveikio
priemoniy (sankcijy)
taikymas kelioniy

organizatoriams

10 darbo dieny (pagal Turizmo jstatymo 4 straipsnio 8 dalj);

2. kelioniy organizatoriaus pazyméjimo galiojimo sustabdymo
pratgsimas (pagal Turizmo jstatymo 4 straipsnio 10 dalj);

3. kelioniy organizatoriaus pazyméjimo galiojimo panaikinimas
(pagal Turizmo jstatymo 4 straipsnio 6 dalj ir 12 dalj);
4. ispéjimas panaikinti kelioniy organizatoriaus
galiojimg (pagal Turizmo jstatymo 4 straipsnio 11 dalj);
5. administraciniy teisés pazeidimy kodekso 172*°  straipsnyje
nurodyty nuobaudy skyrimas.

pazymejimo




111 SKYRIUS
RIZIKU VALDYMO PRIEMONIU TAIKYMAS

10. Departamento valstybés tarnautojas ar darbuotojas raStu informuoja turizmo veiklos
priezitros funkcijg atlickanéio padalinio vadova (toliau — padalinio vadovas) apie rizikos vertinimo
metu kelioniy organizatoriui priskirtg rizikingumo lygj ir pagal priskirtg rizikingumo lygj sitilomas
taikyti Apraso 7-9 punktuose nurodytas riziky valdymo priemones.

11. Departamento valstybés tarnautojas ar darbuotojas, kelioniy organizatoriaus veiklos
kontrolés (jskaitant finansinés) metu nustates administracinés teisés pazeidimg, suraso
administracinio teisés pazeidimo protokolg ir atliecka kitus veiksmus, vadovaudamasis
Administraciniy teisés pazeidimy kodekso ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. birzelio
22 d. nutarimo Nr. 640 ,,Dél Administracinio teisés pazeidimo protokolo, Nutarimo administracinio
teisés pazeidimo byloje, Nutarimo dél administracinio teisés pazeidimo, kai protokolas
nesurasomas, formy ir jy pildymo taisykliy patvirtinimo* nuostatomis.

12. Departamento direktoriaus jgaliotas padalinio vadovas ne véliau kaip per 3 darbo dienas
nuo Departamento valstybés tarnautojo ar darbuotojo rastu pateiktos informacijos ir sitilymo taikyti
Apraso 7-9 punktuose nurodyty riziky valdymo priemoniy dienos, atsizvelgdamas | stebésenos
metu kelioniy organizatoriui priskirtg rizikingumo lygj, priima sprendimg dél Apraso 1, 2 ir 3
lentelése nurodytos konsultavimo ir (arba) papildomos informacijos paklausimo ir jvertinimo riziky
valdymo priemoniy taikymo ir teikia jj vykdyti Departamento valstybés tarnautojui ar darbuotojui
arba teikia sitilymg Departamento direktoriui dél sprendimo dél Apraso 2, 3 lentelése nurodytos
riziky valdymo priemoniy — kelioniy organizatoriaus veiklos neplaninio patikrinimo arba Turizmo
istatymo, Administraciniy teisés pazeidimy kodekso nustatyty poveikio priemoniy (sankcijy)
taikymo kelioniy organizatoriams — pri€émimo.

13. Departamento direktorius ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo Departamento
direktoriaus jgalioto padalinio vadovo raStu pateiktos informacijos dienos, atsizvelgdamas i
stebésenos metu kelioniy organizatoriui priskirtg rizikingumo lygj, priima sprendimg dél Apraso 2,
3 lentelése nurodytos riziky valdymo priemonés — kelioniy organizatoriaus veiklos neplaninio
patikrinimo arba Turizmo jstatymo, Administraciniy teisés pazeidimy kodekso nustatyty poveikio
priemoniy (sankcijy) taikymo kelioniy organizatoriams.

14. Kai kelioniy organizatoriui yra taikoma konsultavimo ir (arba) papildomos informacijos
paklausimo ir jvertinimo riziky valdymo priemone¢, Departamento valstybés tarnautojas ar
darbuotojas, siekdamas nustatyti tikslias rizikingumo priezastis, kreipiasi j kelioniy organizatoriy
elektroninémis rysio priemonémis, Zodziu ir (arba) rastu, suteikdamas konsultacijg arba prasSydamas
pateikti papildomg informacijg.

15. Kelioniy organizatoriaus veiklos neplaninis patikrinimas atliekamas Apraso IV skyriaus
nustatyta tvarka.

16. Kelioniy organizatoriaus pazyméjimo galiojimo sustabdyma, sustabdymo pratesimg ar
panaikinimg reglamentuoja  Departamento  direktoriaus  jsakymu  patvirtintas  Kelioniy
organizatoriaus licencijavimo tvarkos aprasas.

IV SKYRIUS
KELIONIU ORGANIZATORIU VEIKLOS NEPLANINIS PATIKRINIMAS

17. Kelioniy organizatoriy priskyrus vidutiniam ar aukStam rizikingumo lygiui ir
Departamento direktoriui jsakymu priémus sprendima taikyti riziky valdymo priemone¢ — kelioniy
organizatoriaus veiklos neplanin; patikrinimg, Departamento direktorius rasytiniu pavedimu, kurio
formga tvirtina Departamentas (toliau — pavedimas), ne maziau kaip du Departamento valstybés
tarnautojus ar darbuotojus jpareigoja atlikti kelioniy organizatoriaus veiklos neplaninj patikrinimg
(toliau — patikrinimas).

18. Patikrinimas atlickamas per pavedime atlikti patikrinimg nurodyta terming, kuris negali
biiti ilgesnis kaip 10 darbo dieny nuo pavedime nurodytos patikrinimo pradzios dienos.



19. Pavedime atlikti patikrinimg nurodytas terminas dél didelés tyrimo apimties ir (arba)
paaiskéjusiy naujy aplinkybiy, turinéiy jtakos patikrinimo atlikimui, Departamento valstybés
tarnautojui ar darbuotojui pateikus motyvuota praSyma Departamento direktoriui, gali biiti pratestas
dar iki 10 darbo dieny. Pavedime atlikti patikrinimg nurodytas terminas pratgsiamas Departamento
direktoriaus sprendimu. Patikrinimg atliekantys Departamento valstybés tarnautojai ar darbuotojai
per 1 darbo dieng nuo Siame punkte nurodyto Departamento direktoriaus sprendimo priémimo
dienos informuoja kelioniy organizatoriy apie patikrinimo termino pratesima.

20. Pavedime atlikti patikrinimg nurodytas terminas gali biiti sustabdytas dél objektyviy
aplinkybiy, kliudanciy atlikti tyrima. Pavedime atlikti patikrinima nurodytas terminas atnaujinamas
1Snykus aplinkybéms, dél kuriy jis buvo sustabdytas. Pavedime atlikti patikrinimg nurodytas
terminas sustabdomas ir atnaujinamas Departamento direktoriaus sprendimu. Patikrinima
atliekantys Departamento valstybés tarnautojai ar darbuotojai per 1 darbo dieng nuo Siame punkte
nurodyto sprendimo priémimo informuoja tikrinamg kelioniy organizatoriy apie Departamento
direktoriaus priimtg sprendima.

21. Paaiskéjus Viesojo administravimo jstatymo 25 straipsnyje nurodytoms aplinkybéms,
Departamento valstybés tarnautojas ar darbuotojas ne véliau kaip per 1 darbo dieng privalo rastu
informuoti Departamento direktoriy.

22. Apie patikrinimg kelioniy organizatorius informuojamas atliekant patikrinimg — kelioniy
organizatoriui pateikiama Departamento direktoriaus pavedimo kopija. Atliekant patikrinimg
pratesus patikrinimo atlikimo termina, jj sustabdzius ar patikrinimo sustabdymo terming atnaujinus,
apie tai informuojamas kelioniy organizatorius.

23. Patikrinimas atlickamas tikrinamo kelioniy organizatoriaus patalpose.

24. Departamento valstybés tarnautojas ar darbuotojas, atlikdamas patikrinima, turi teisg:

24.1. pateikgs asmens tapatybe patvirtinanti dokumenta ir Departamento direktoriaus
pavedimo kopija, kelioniy organizatoriaus darbo metu laisvai jeiti ] tikrinamo kelioniy
organizatoriaus patalpas, praSyti pateikti patikrinimui reikalingus dokumentus ir kitus informacijos
Saltinius, juos tikrinti;

24.2. gauti paaiskinimus zodziu ir rastu i$ tikrinamo kelioniy organizatoriy vadovy ar jy
igalioty asmenuy;

24.3. gauti su tikrinama kelioniy organizatoriaus veikla susijusius dokumentus ir jpareigoti
kelioniy organizatoriy padaryti jy kopijas;

24.4. patikrinimo rezultatams fiksuoti naudoti garso ir vaizdo fiksavimo (jraSymo)
priemones;

24.5. dél kelioniy organizatoriaus pateikty duomeny patikrinimo kreiptis ;| kompetentingas
Lietuvos Respublikos, kitos Europos Sgjungos valstybés narés institucijas ar turizmo paslaugy
teikéjus, siekdamas patikrinti kelioniy organizatoriaus kontrolei (jskaitant finansing) atlikti
reikalingg informacija, taip pat informacijg apie kelioniy organizatoriaus finansing¢ buklg.

25. Patikrinima atliekantis Departamento valstybés tarnautojas ar darbuotojas privalo savo
veikloje vadovautis VieSojo administravimo jstatyme nustatytais principais, biiti objektyvus ir
saziningas, 1§ anksto vieSai nekomentuoti patikrinimo, kol jis néra baigtas, saugoti kelioniy
organizatoriaus profesines, komercines ir kitas Lietuvos Respublikos jstatymy saugomas paslaptis.

26. Patikrinimo metu privaloma patikrinti:

26.1. kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo uZtikrinimo sumos dydZio atitikt]
Turizmo jstatymo 8 straipsnio reikalavimams;

26.2. kelioniy organizatoriaus nuosavo Kkapitalo ir jstatinio kapitalo dydziy santykj pagal
Turizmo jstatymo 4 straipsnio 11 dalies reikalavimus;

26.3. kelioniy organizatoriaus su turistais sudaromy turizmo paslaugy teikimo sutaréiy
atitikt] Turizmo paslaugy teikimo sutarties standartinéms saglygoms, patvirtintoms Departamento (ne
maziau kaip tris su skirtingais vartotojais skirtingu laiku sudarytas sutartis).

27. Patikrinimo metu gali biiti tikrinama:



27.1. kelioniy organizatoriaus turistams prisiimty jsipareigojimy vykdymas pagal
organizuoty turistiniy kelioniy vykdymo plang (jy biidai, datos);

27.2. informacija, kuri pagal Turizmo jstatymo 7 straipsnio 9 dalies 3 ir 10 punktus kelioniy
organizatoriaus tur¢jo biiti pateikta Departamentui;

27.3. kitos pavedime atlikti patikrinimg nurodytos aplinkybés.

28. Patikrinimo rezultatai jforminami patikrinimo aktu, kurio formg tvirtina Departamentas.

29. Patikrinimo aktas turi buti suraSytas aiskiai, suprantamai, teiginiai ir iSvados pagristi
dokumentais ir kitais jrodymais.

30. Patikrinimg atlik¢ Departamento valstybés tarnautojai pasirasyta patikrinimo akta teikia
tvirtinti Departamento direktoriui.

31. Patikrinimo aktas surasomas dviem egzemplioriais. Vienas patikrinimo akto
egzempliorius su prie patikrinimo akto pridétais dokumentais saugomas Departamente. Antras
patikrinimo akto egzempliorius registruotu laiSku bei skaitmeniné kopija elektroniniu pastu
iSsiunc¢iama kelioniy organizatoriui.

32. Kelioniy organizatorius, nesutinkantis su patikrinimo akte iSdéstytomis aplinkybémis,
pateiktomis iSvadomis ir nustatytais pazeidimais (toliau — duomenys), kurie gali turéti jtakos
patikrinimo rezultatams, ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo patikrinimo akto gavimo
elektroniniu pastu dienos gali Departamentui pateikti pastabas ar paaiSkinimus dél patikrinimo akte
nurodyty duomeny.

33. Jei kelioniy organizatorius per Apraso 32 punkte nurodyta terming nepateikia pastaby ir
paaiskinimy Departamentui, laikoma, kad kelioniy organizatorius yra susipazings ir sutinka su
patikrinimo akte pateiktais duomenimis.

34. Departamento valstybés tarnautojas ar darbuotojas, per Apraso 32 punkte nurodyts
terming gaves kelioniy organizatoriaus pastaby ar paaisSkinimy dél patikrinimo akte nurodyty
duomeny, jvertina jas per 1 darbo dieng nuo tokiy pastaby ar paaisSkinimy pateikimo dienos ir teikia
siilyma padalinio vadovui visiS8kai ar 1§ dalies atsizvelgti arba neatsizvelgti ] kelioniy
organizatoriaus pateiktas pastabas ar paaiSkinimus.

35. Kai Departamento valstybés tarnautojas ar darbuotojas ] kelioniy organizatoriaus
pastabas ar paaiSkinimus neatsizvelgia, kelioniy organizatoriui pateikia argumentuotg atsakyma,
pasiraSyta Departamento direktoriaus. Kai Departamento valstybés tarnautojas ar darbuotojas
visiSkai ar 1§ dalies atsiZzvelgia | kelioniy organizatoriaus pastabas ar paaiSkinimus, patikslintg
patikrinimo aktg teikia tvirtinti Departamento direktoriui. Patikslintas patikrinimo aktas ApraSo
31 punkte nustatyta tvarka pateikiamas kelioniy organizatoriui.

36. Patikrinimo aktas gali buti skundziamas Vyriausiajai administraciniy gin¢y komisijai
arba administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo
nustatyta tvarka.

37. Informacija apie atlickamg patikrinimg visuomenés informavimo priemonéms, Kitiems
su patikrinimu nesusijusiems asmenims neteikiama tol, kol patikrinimas néra baigtas.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

38. Kelioniy organizatorius Departamento direktoriaus ir Departamento direktoriaus jgalioto
padalinio vadovo priimtus sprendimus gali skysti administraciniy gin¢y komisijai arba
administraciniam teismui Administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.




Kelioniy organizatoriy kontrolés
(jskaitant finansinés) tvarkos apraso
priedas

(Konfidencialumo pasizadéjimo forma)

(istaigos pavadinimas)

(pareigos)

(vardas ir pavardeé)
KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

201 m. d.
Vilnius

Biidamas Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos (toliau — Departamentas)
Turizmo veiklos priezitiros skyriaus valstybés tarnautoju / darbuotoju, dirbanéiu pagal darbo
sutart] (kas reikalinga, pabraukti), kuriam pavesta nustatyti kelioniy organizatoriy rizikinguma,
vykdyti kelioniy organizatoriy stebéseng ir atlikti kelioniy organizatoriy kontrole (jskaitant
finansing):

1. Pasizadu:

1.1. saugoti ir tik Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty nustatytais tikslais,
atvejais ir tvarka naudoti konfidencialig informacija, kuri man taps zinoma, atliekant kelioniy
organizatoriy kontrole (iskaitant finansing);

1.2. man patikétus dokumentus, kuriuose yra konfidenciali informacija, saugoti tokiu budu,
kad tretieji asmenys neturéty galimybés su jais susipaZinti ar pasinaudoti;

1.3. neatskleisti, neperduoti ir nesudaryti saglygy susipazinti su konfidencialia informacija nei
vienam asmeniui, kuris néra jgaliotas naudotis Sia informacija tiek Departamento viduje, tiek uz jo
riby;

1.4. nenaudoti konfidencialios informacijos tikslais, nesuderinamais su §ios informacijos
teikimo paskirtimi.

2. Man iSaiSkinta, kad:

2.1. konfidencialig informacija (pateikta zodziu, rastu, elektroninémis ar kitomis komunikacijos
priemonémis, ar fiksuotg informacijos laikmenose) sudaro:

2.1.1. kelioniy organizatoriy:

2.1.1.1. finansiniai duomenys;

2.1.1.2. vidiniai veiklos dokumentai (i$skyrus dokumentus, kuriy turinys nulemia jy vie$a
naudojima);

2.1.1.3. sutartys dél turizmo paslaugy teikimo ar su $iy paslaugy teikimu susijusios sutartys;

2.1.1.4. darbuotojy darbo sutartys;

2.1.2. i Riziky vertinimo skaiciuokle suvesti ir pateikti duomenys;

2.1.3. kita informacija, susijusi su kelioniy organizatoriy pateiktais duomenimis, jeigu jos
atskleidimas prieStarauja Lietuvos Respublikos jstatymams, daro nuostoliy teisétiems
komerciniams interesams arba trukdo uztikrinti sgZiningg konkurencija;

2.2. konfidencialia nelaikoma informacija, kuri jos paskelbimo metu, buvo viesai prieinama
visuomenei, taip pat informacija, kuriai Lietuvos Respublikos teisés aktai suteikia vieSosios
informacijos statusg.



3. Esu perspétas /-a, kad, pazeides/-usi §] pasizadéjima, turésiu atsakyti Lietuvos
Respublikos jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

(parasas) (pareigos, vardas ir pavarde)



