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Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo 47 straipsnio
1 dalimi, Lietuvos Respublikos Vyriausybé nutari a:

1. Patvirtinti Valstybés tarnautojy mokymo 2014-2017 mety strategija (pridedama).

2. Sitlyti valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms organizuojant statutiniy
valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanéiy pagal darbo sutartis, mokymg atsizvelgti |
Valstybés tarnautojy mokymo 2014-2017 mety strategijoje nustatytus prioritetinius valstybés

tarnautojy mokymo tikslus ir prioritetines valstybés tarnautojy mokymo grupes.
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PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2014 m. geguzés 28 d. nutarimu Nr. 481

VALSTYBES TARNAUTOJU MOKYMO 2014-2017 METU STRATEGIJA

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Valstybés tarnautojy mokymo 2014-2017 mety strategijos (toliau — Strategija)
paskirtis — nustatyti prioritetinius valstybés tarnautojy mokymo tikslus ir prioritetines
valstybés tarnautojy mokymo grupes.

2. Strategijos parengimag léme:

2.1. Sesioliktosios Vyriausybés 2012-2016 mety programa, kuriai pritarta Lietuvos
Respublikos Seimo 2012 m. gruodzio 13 d. nutarimu Nr. XII-51 ,,D¢l Lietuvos Respublikos
Vyriausybés programos® (toliau — Programa). Viena i$ Programoje numatyty valstybés
tarnybos pertvarkos krypéiy yra siekis, kad valstybés tarnautojy mokymo sistema bty
veiksmingesné, daugiau démesio bty skiriama valstybés tarnautojy praktiniams, analitiniams
jgidziams lavinti, kad valstybés tarnautojy mokymas bty labiau susietas su kompetencijy
vadyba, reikliau bty vertinami mokymo paslaugas teikianéiy subjekty gebéjimai ir jy
teikiamy paslaugy kokybé, kad valstybés tarnautojai biity skatinami per mokymus jgytas
zinias taikyti praktiSkai, kad mokymai biity dazniau panaudojami kaip valstybés tarnautojy
motyvavimo priemong, kad biity veiksmingai naudojamos mokymui skirtos Europos Sgjungos
fondy ir programy léSos.

2.2. Valstybés pazangos strategija ,Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030%,
patvirtinta Lietuvos Respublikos Seimo 2012 m. geguzés 15 d. nutarimu Nr. X1-2015 ,,Dél
Valstybés pazangos strategijos ,,Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030 patvirtinimo*,
taip pat ja jgyvendinanti 2014-2020 mety nacionalinés paZangos programa, patvirtinta
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. lapkric¢io 28 d. nutarimu Nr. 1482 ,.D¢l 2014
2020 mety nacionalinés paZangos programos patvirtinimo®, kurios 5 prioriteto
5.1.3 uzdavinys — stiprinti institucinius gebéjimus ir didinti valstybés tarnybos patrauklumag
tobulinant vieSojo valdymo institucijy vidaus administravimg; stiprinant auksStesniyjy
kategorijy ir vadovaujanciyjy valstybés tarnautojy grandj ir valstybés pareiginy (jstaigy
vadovy) raktines / strategines kompetencijas, butinas vadovauti; stiprinant valstybeés
tarnautojy analitinius, konceptualaus mastymo, bendradarbiavimo ir kitus aktualius
bendruosius gebéjimus, kurie biity jtvirtinti valstybés tarnautojy mokymo strateginiuose

dokumentuose; diegiant ir plétojant kompetencijomis gristo veiklos valdymo modelj.



2.3. Viesojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programos, patvirtintos Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2012 m. vasario 7 d. nutarimu Nr. 171 ,, D¢l VieSojo valdymo
tobulinimo 20122020 mety programos patvirtinimo®, 13.3 papunkéio nuostatos, kurios
numato, kad tobulinant valstybés tarnautojy lyderystés, zmogiskyjy iStekliy valdymo,
analitinio, strateginio mastymo kompetencija bus siekiama uztikrinti sistemingg valstybeés
tarnautojy mokyma pagal nustatytus reikalavimus; bus stiprinami aukstesniyjy kategorijy ir
vadovaujanéiyjy valstybés tarnautojy vadovavimo ir lyderystés gebéjimai — jiems
organizuojami atitinkami privalomi mokymo renginiai.

2.4. Valstybés tarnybos tobulinimo koncepcija, patvirtinta Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2010 m. birZelio 2 d. nutarimu Nr. 715 ,,Dél Valstybés tarnybos tobulinimo
koncepcijos patvirtinimo*, kurioje viena i§ numatyty bendrojo valstybés tarnybos valdymo ir
jos teisinio reglamentavimo tobulinimo gairiy yra valstybés tarnautojy mokymo sistemos
tobulinimas modernizuojant zmogisSkyjy istekliy valdyma, diegiant kompetencijy valdymo
modelj.

3. Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatyme (toliau — Valstybés tarnybos
Istatymas) nustatyta decentralizuota valstybés tarnautojy mokymo sistema nuolat tobulinama
ir plétojama.

Valstybés tarnautojy mokymo 2011-2013 mety Sstrategijos, patvirtintos Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2011 m. sausio 12 d. nutarimu Nr. 20 ,, D¢l Valstybés tarnautojy
mokymo 2011-2013 mety strategijos patvirtinimo®, jgyvendinimo laikotarpiu kasmet
kvalifikacija tobulino vidutiniSkai apie 51 procentas valstybés tarnautojy (2011 metais —
55,9 procento, 2012 metais — 51, 3 procento, 2013 metais — 46,6 procento). Minétu strategijos
igyvendinimo laikotarpiu daZniausiai buvo ugdomi gebé¢jimai, susije su valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy strateginiy tiksly jgyvendinimu. 2013 metais atsirado
didesnis poreikis tobulinti vadovavimo, lyderystés ir vadybos kompetencijas, nes net
9,5 procento visy dalyvavusiy mokymuose valstybés tarnautojy tobulino vadovavimo
gebéjimus ir stiprino lyderystés, vadybos ir valdymo kompetencijas (atitinkamai 2011 metais —
0,6 procento, 2012 metais — 1,2 procento). Kita vertus, prasidéjus Lietuvos pirmininkavimui
Europos Sajungos Tarybai, 2013 metais, palyginti su 2012 metais, beveik du kartus sumazéjo
mokymuy, susijusiy su dalyvavimu Europos Sajungos sprendimy priémimo, priimty sprendimy
jgyvendinimo uZztikrinimo ir Lietuvos pasirengimo pirmininkauti Europos Sajungos Tarybai
2013 metais procesuose, aktualumas. 2012-2013 mety mokymai, skirti valstybés
tarnautojams, kurie teikia paslaugas gyventojams, orientavimosi j klienta gebéjimams ir
igiidziams tobulinti, buvo vienodai aktualis.

Vienam mokymy dalyviui mokyti 2011-2013 metais vidutiniSkai buvo skirta 630 lity
(2013 metais — 943 litai, 2012 metais — 461 litas, 2011 metais — 487 litai). Valstybés
tarnautojy mokymai buvo finansuojami tiek biudZeto, tiek ir kitomis léSomis.

Siekiant valstybés tarnautojy mokymo kokybés, Valstybés tarnybos informacinés

sistemos Savitarnos posisteméje sukurtas ir nuo 2012 m. vasario 1 d. jdiegtas Mokymo



kokybés ir efektyvumo vertinimas: valstybés tarnautojai, iSklause mokymus, privalo uzpildyti
klausimyng apie iSklausyty mokymy kokybe. ISanalizavus Mokymo kokybés ir efektyvumo
vertinimo modulyje pateiktus apklausos duomenis, matyti, kad 2013 metais dalyvave
mokymuose ir apklausos anketas pilde valstybés tarnautojai mokymo kokybe ir efektyvuma
pagal 5 baly sistemg vertino vidutiniskai 4,29 balais. Valstybés tarnybos departamentas,
jvertines valstybés tarnautojy atsiliepimus apie konkrecios mokymo programos jgyvendinimo
kokybe, turi galimybe pripazinti jg negaliojancia, jeigu daugiau nei pusé valstybés tarnautojy,
iSklausiusiy §ig programa, atsiliepé apie jg neigiamai.

Nepaisant pozityviy tendencijy, valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo sritis tebéra tobulintina, nes dar néra bendros reikalavimy valstybés tarnautojy
zinioms, jgiudziams ir gebéjimams sistemos, triksta lankstesniy mokymo organizavimo
formy. Spresti problemas padéty centralizuotas valstybés tarnautojy strateginiy kompetencijy
tobulinimas, galimybés ugdyti kompetencijas jvairiomis mokymo formomis ir biidais, taip
sudarant tinkamas prielaidas turéti valstybés tarnyboje veiksmingesnius esamus ir biitinus
zmogiSkuosius iSteklius.

Siekiant jtvirtinti bendrg reikalavimy valstybés tarnautojy geb¢jimams sistemg, bus
diegiamas kompetencijomis gristas zmogiskyjy iStekliy valdymo valstybés tarnyboje modelis.
Sio modelio tikslas — standartizuoti pareigoms eiti reikalingas kompetencijas atitinkamoms
valstybés tarnautojy pareigybiy grupéms. Kompetencijos suprantamos kaip geb¢jimas atlikti
tam tikrg veikla, remiantis jgyty Ziniy, moké&jimy, igidziy, elgesio ir vertybiniy nuostaty
visuma, ir jos dazniausiai pasireiSkia kaip valstybés tarnautojy elgesys. Tikeétina, kad
perspektyvoje kompetencijomis grjstas veiklos valdymas valstybés ir savivaldybiy
institucijose ir jstaigose taps efektyvia priemone, sujungiancia j bendra visumg svarbiausius
personalo valdymo segmentus: atranka, veiklos vertinima, karjeros planavima, motyvacijg ir
mokyma.

4. Siekdamas nustatyti prioritetinius valstybés tarnautojy mokymo tikslus ir
prioritetines valstybés tarnautojy mokymo grupes, 2013 metais Valstybés tarnybos
departamentas atliko aplinkos analizg, apklausdamas valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
jstaigy vadovus, struktiriniy padaliniy vadovus bei personalo administravimo funkcijas
atliekanc¢ius asmenis. Apklausos duomenimis, apie 67 procentus respondenty i§ esmes yra
patenkinti dabartine valstybés tarnautojy mokymo sistema. Taciau apklausa taip pat parode,
kad nemaza dalis respondenty siiilo tobulinti jvairaus lygmens vadovy mokymg (apie
82 procentus respondenty). IS apklausos matyti, kad ateinanciu laikotarpiu daugiausia
démesio sitiloma skirti valstybés tarnautojy profesiniams geb¢jimams, reikalingiems
konkreCioms, pareigybés apraSyme nustatytoms funkcijoms atlikti, tobulinti (apie
95 procentai respondenty), taip pat valstybés tarnautojy, teikianciy paslaugas gyventojams,
orientavimosi ] klientg gebéjimams lavinti (apie 90 procenty respondenty). Sitiloma stiprinti
valstybés tarnautojy analitinius gebéjimus (apie 90 procenty respondenty), daugiau démesio

skirti komunikaciniams jgiidziams tobulinti (apie 85 procentai respondenty). Ivardydami



prioritetines valstybés tarnautojy mokymo grupes, respondentai nurodé, kad pirmiausia
démesys turéty biti skiriamas valstybés tarnautojy, kurie atlieka pilieciy ir kity ] jstaigas
besikreipian¢iy asmeny aptarnavimo funkcijas, gebéjimy tobulinimui (83 procentai
respondenty) ir ty valstybés tarnautojy, kurie savo veikla labiausiai prisideda prie institucijy ir
Jstaigy strateginiy tiksly jgyvendinimo, kvalifikacijos tobulinimui (80 procenty respondenty).
77 procenty respondenty nuomone, ateinanciais metais pirmiausia turéty biti mokomi
valstybés tarnautojai, einantys vadovaujamas pareigas valstybés ir savivaldybiy institucijose ir

Jstaigose.

Il SKYRIUS
STRATEGIJOS TIKSLAI IR UZDAVINIAI

5. Strateginis valstybés tarnautojy mokymo tikslas — didinti valstybés tarnautojy
veiklos efektyvuma.

6. Prioritetiniai valstybés tarnautojy mokymo tikslai:

6.1. stiprinti valstybés tarnautojy strategines kompetencijas:

6.1.1. valstybés tarnautojy vadovavimo, lyderystés ir pokyciy valdymo gebéjimus;

6.1.2. valstybés tarnautojy komunikacinius jgudzius;

6.1.3. valstybés tarnautojy analitinius gebéjimus;

6.1.4. valstybés tarnautojy, teikianciy paslaugas gyventojams, orientavimosi | klienta
gebéjimus ir jgidZzius;

6.1.5. valstybés tarnautojy Zinias profesinés etikos ir korupcijos prevencijos srityje;

6.2. didinti valstybés tarnautojy mokymo efektyvuma.

7. Siekiant uZtikrinti 6.1 papunktyje nustatyto prioritetinio valstybés tarnautojy
mokymo tikslo jgyvendinima, nustatomas valstybés tarnautojy mokymo uzdavinys —
organizuoti / vykdyti valstybés tarnautojy mokymus pagal atskiras prioritetines mokymo
grupes.

8. Nustatomos §ios prioritetines valstybes tarnautojy mokymo grupés:

8.1. auksciausieji (18-20 kategorijy) valstybés tarnautojai;

8.2. vidurinés grandies vadovai;

8.3. valstybés tarnautojai, teikiantys paslaugas gyventojams;

8.4. valstybés tarnautojai, kuriy tarnyba susijusi su padidinta rizika, korupcijos
reiSkiniais;

8.5. valstybés tarnautojai, kurie atlieka korupcijos prevencijos ir kontrolés funkcijas.

9. Siekiant uztikrinti 6.2 papunktyje nustatyto prioritetinio valstybés tarnautojy
mokymo tikslo jgyvendinimg, nustatomas valstybés tarnautojy mokymo uzdavinys — diegti

inovatyvius mokymo organizavimo biidus.

111 SKYRIUS
STRATEGIJOS TIKSLU IR UZDAVINIU JGYVENDINIMO VERTINIMO
KRITERIJAI IR SIEKIAMOS JU REIKSMES



10. Strategijos tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo vertinimo kriterijai ir siekiamos jy
reikSmés 2014-2017 metais pateikti Strategijos priede. Strategijos priede nurodytos
2013 mety Strategijos jgyvendinimo atitinkamy vertinimo kriterijy faktinés reikSmés rodo
prading kriterijaus jgyvendinimo biikle. Kai kuriy vertinimo kriterijy siekiamos reikSmés bus

nustatytos iSanalizavus pirmyjy Strategijos igyvendinimo mety duomenis.

IV SKYRIUS )
STRATEGIJOS IGYVENDINIMAS, FINANSAVIMAS IR ATSKAITOMYBE

11. Strategijos jgyvendinimg koordinuoja Valstybés tarnybos departamentas:

11.1. atlieka Valstybés tarnybos jstatymo 49 straipsnio 4 dalyje nustatytas funkcijas,
susijusias su valstybés tarnautojy mokymu;

11.2. atlieka valstybés tarnautojy apklausas, susijusias su mokymy organizavimu
valstybés ir savivaldybiy institucijose ir jstaigose;

11.3. atlicka valstybés tarnautojy mokymy stebéseng Valstybés tarnybos valdymo
informacinéje sistemoje ir Valstybés tarnautojy registre;

11.4. teikia situlymus ir rekomendacijas valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir
istaigoms dél valstybés tarnautojy mokymy organizavimo.

12. Strategija jgyvendina valstybés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos, kuriose
pareigas eina valstybés tarnautojai. Kasmet valstybés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos:

12.1. analizuoja mokymo poreikius ir vertina mokymy kokybe;

12.2. nustato mokymy tikslines grupes;

12.3. organizuoja atitinkamus mokymus.

13. Valstybés tarnautojy mokyma finansuoja valstybé ir savivaldybés. Valstybés
tarnautojams mokyti gali biiti naudojamos ir kitos 1€Sos. Valstybés ir savivaldybiy
finansuojamas valstybés tarnautojy mokymas turi biiti numatytas valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy strateginiuose veiklos planuose, kurie kasmet teisés akty nustatyta tvarka
skelbiami asignavimy valdytojy interneto tinklalapiuose.

14. Valstybés tarnybos departamentas duomenis apie Strategijos jgyvendinimag
Lietuvos Respublikos Vyriausybei ir vidaus reikaly ministrui pateikia metinéje Valstybés

tarnybos jstatymo ir su juo susijusiy teisés akty jgyvendinimo ataskaitoje.




VALSTYBES TARNAUTOJU MOKYMO 2014-2017 METU STRATEGIJOS
IGYVENDINIMO VERTINIMO KRITERIJU IR SIEKIAMU JU REIKSMIU

Valstybés tarnautojy mokymo

2014-2017 mety strategijos
priedas

SARASAS

Eil.
Nr.

Tiksly ir uzdaviniy vertinimo kriterijai
ir matavimo vienetai

Rodikliai

Pradiné

rodiklio

reikSmé
(2013
mety)

2014
mety

2015
mety

2016
mety

2017
mety

Strateginis tikslas — didinti valstybés
tarnautojy veiklos efektyvuma

Gyventojy, mananciy, kad valstybés
tarnautojy veikla geréja, dalis
(procentais)

22

23

24

25

26

VieSojo valdymo institucijy, taikanciy
kompetencijy modelj, dalis
(procentais)

1,6

1,6

100

100

100

1.1.

Prioritetinis tikslas — stiprinti valstybés
tarnautojy strategines kompetencijas®

Valstybés tarnautojy, tobulinusiy
kvalifikacija, dalis nuo visy valstybés
tarnautojy skai¢iaus (procentais)

46,6

51

52

53

54

Valstybés tarnautojy, dalyvavusiy
mokymuose, atitinkanc¢iuose
prioritetinius mokymo tikslus, dalis
nuo visy valstybés tarnautojy,
tobulinusiy kvalifikacija, skaiciaus
(procentais)

10

15

20

1.1.1.

Uzdavinys — organizuoti / vykdyti
valstybés tarnautojy mokymus pagal

atskiras prioritetines mokymo grupes?

Valstybés tarnautojy, dalyvavusiy
mokymuose strateginéms
kompetencijoms stiprinti, skai¢ius

6 000

6 500

1.2.

Prioritetinis tikslas — didinti valstybés
tarnautojy mokymo efektyvuma?

Valstybés tarnautojy mokymo
efektyvumo vertinimas (balais) pagal
5 baly sistema (kriterijaus matavimo
rodiklio jvertinimui pasitelkiama

4,29

4,3

4,35

44

4,5

! Siektina procenting rodiklio reik§mé apskaitiuojama nuo Valstybés tarnautojy registre uzregistruoty valstybés
ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy skai¢iaus. Minétame registre 2014 m. sausio 1 d. buvo uZregistruota 620
valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy. Pradiné rodiklio reikSmé buvo apskaiCiuota per valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy apklausa.
2 Rodikliy reikimeés bus pateikiamos kiekvienais metais po kovo 30 dienos.




Rodikliai
Pradiné
Eil. Tiksly ir uzdaviniy vertinimo kriterijai | rodiklio
Nr. ir matavimo vienetai reik§mé 2014 2015 2016 2017
mety mety mety mety
(2013
mety)

valstybés tarnautojy apklausa)

BiudzZeto 1éS0s, kasmet vidutini$kai 265 270 275 280 285
skirtos vieno mokymy dalyvio
mokymui (litais)

1.2.1. | Uzdavinys — diegti inovatyvius
mokymo organizavimo biidus

Idiegty naujy valstybés tarnautojy - - 3 3 3
mokymo organizavimo biidy skaicius®

® Rodiklio siektina reikmé siejama su naujos redakcijos Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo
jsigaliojimu.



