VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL TURIZMO PASLAUGU TEIKEJU VEIKLOS PLANINIU IR NEPLANINIU
PATIKRINIMU, VYKDANT TURIZMO RINKOS PRIEZIURA,
TAISYKLIU PATVIRTINIMO

2019 m. rugpjicio 13 d. Nr. 1-220
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatymo 36 straipsniu,
Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo 34 straipsniu ir Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos nuostaty, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. gruodzio 23 d.
nutarimu Nr. 1333 ,,Dél Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nuostaty patvirtinimo*,
9.3.1 papunkciu:

1. Tvirtinu Turizmo paslaugy teikéjy veiklos planiniy ir neplaniniy patikrinimy,
vykdant turizmo rinkos priezitrg, taisykles (pridedama).

2.Pavedu Vidaus administravimo skyriui paskelbti §j jsakymg Teisés akty registre.

Direktoré Neringa Ulbaité



PATVIRTINTA

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos direktoriaus

2019 m. rugpjucio 13 d. jsakymu Nr. 1-220

TURIZMO PASLAUGU TEIKEJU VEIKLOS PLANINIU IR NEPLANINIU
PATIKRINIMU, VYKDANT TURIZMO RINKOS PRIEZIURA, TAISYKLES

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Turizmo paslaugy teikéjy veiklos planiniy ir neplaniniy patikrinimy, vykdant turizmo
rinkos priezitirg, taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos (toliau — Tarnyba) atlickamy Lietuvos Respublikoje jsteigty kelioniy organizatoriy,
turizmo paslaugy rinkinio pardavéjy, kelioniy pardavimo agenty, apgyvendinimo paslaugy teikéjy
(toliau kartu — turizmo paslaugy teikéjai) veiklos planiniy ir neplaniniy patikrinimy atlikimo
pagrindus, patikrinimy atlikimo ir jy rezultaty jforminimo tvarka.

2. Turizmo paslaugy teikéjy veiklos planiniai ir neplaniniai patikrinimai (toliau -
patikrinimai) atliekami vadovaujantis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymu,
Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatymu (toliau — Vie$ojo administravimo
jstatymas), Lietuvos Respublikos turizmo jstatymu (toliau — Turizmo jstatymas), Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nuostatais, patvirtintais Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2015 m. gruodzio 23 d. nutarimu Nr. 1333 , D¢l Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
nuostaty patvirtinimo*, kitais teisés aktais, reglamentuojanciais turizmo rinkos prieziiirg, ir Siomis
Taisyklémis.

3. Taisyklése vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos administraciniy
nusizengimy kodekse (toliau — Administraciniy nusizengimy kodeksas), VieSojo administravimo
jstatyme, Turizmo jstatyme ir kituose teisés aktuose vartojamas sgvokas.

Il SKYRIUS
PLANINIAI PATIKRINIMAI

4. Planiniai turizmo paslaugy teikéjy veiklos patikrinimai (toliau — planiniai patikrinimai)
atlieckami vadovaujantis Tarnybos direktoriaus patvirtintu Tarnybos metiniu patikrinimy planu.

5. Tarnybos Turizmo rinkos priezitros skyriaus (toliau — Skyrius) kiekvieng ketvirtj
atliekamas kelioniy organizatoriy, vykdanéiy iSvykstamojo turizmo veiklg, ir karta per metus
atliekamas kelioniy organizatoriy, nevykdanciy iSvykstamojo turizmo veiklos, rizikingumo lygio
nustatymas yra prilyginamas planiniam kelioniy organizatoriy veiklos patikrinimui.

6. Skyriaus kartg per metus atlickamas turizmo paslaugy rinkinio pardavéjy ataskaitose
pateikty duomeny vertinimas yra prilyginamas planiniam turizmo paslaugy rinkinio pardavéjy
veiklos patikrinimui.

7. Skyriaus karta per metus atlickamas kelioniy pardavimo agenty ataskaitose pateikty
duomeny vertinimas yra prilyginamas planiniam kelioniy pardavimo agenty veiklos patikrinimui.

8. Skyriaus atliekamas privalomas klasifikuojamyjy apgyvendinimo paslaugy
klasifikavimas, siekiant nustatyti, ar apgyvendinimo paslaugy objektas atitinka Lietuvos
Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministro patvirtintus atitinkamos apgyvendinimo paslaugy
risies klasifikavimo reikalavimus, yra prilyginamas planiniam klasifikuojamyjy apgyvendinimo
paslaugy teikéjy veiklos patikrinimui.

9. Tarnybos metinio veiklos plano pagrindu Skyrius parengia Siy Taisykliy 3 priede
nustatytos formos Apgyvendinimo paslaugy teikéjy veiklos ketvirCio patikrinimy planus (toliau —
Skyriaus ketvir¢io patikrinimy planai), kuriuos tvirtina Tarnybos direktorius.



10. Apgyvendinimo paslaugy teikéjy veiklos patikrinimai planuojami vadovaujantis Siais
principais:

10.1. efektyvaus istekliy naudojimo principu;

10.2. optimalaus darbo kriivio paskirstymo principu;

10.3. rizikos vertinimu paremtos priezitiros principu.

11. Tikrinami subjektai Siy Taisykliy 9 punkte nurodytiems planiniams patikrinimams
atrenkami vadovaujantis $iais kriterijais:

11.1. pasirenkant tikrinamus subjektus arba jy grupe pagal apgyvendinimo paslaugy rasj;

11.2. pasirenkant tikrinamus subjektus arba jy grupe pagal apgyvendinimo paslaugy teikimo
vieta;

11.3. pasirenkant tikrinamus subjektus arba jy grupg pagal visuomenés ir (ar) ziniasklaidos
démesio sulaukusig problema;

11.4. siekiant uZtikrinti, kad bity paSalinti tikrinamo subjekto veiklos ankstesnio
patikrinimo metu nustatyti teisés akty paZzeidimai ir jgyvendinti priimti sprendimai.

12. Duomenys apie tikrinamus apgyvendinimo paslaugy teikéjus renkami i§ ankstesniy
Skyriaus patikrinimy ir skundy nagrin¢jimo medziagos, Skyriaus konsultacijy medziagos, vieSyjy
registry, interneto, ziniasklaidos priemoniy ir kity Saltiniy.

13. Patvirtinti Skyriaus ketvir¢io patikrinimy planai skelbiami Tarnybos svetainéje.

14. Skyriaus ketvir€io patikrinimy planai gali biiti motyvuotai kei¢iami arba tikslinami
Tarnybos direktoriaus jsakymu.

15. Skyriaus vedéjas Skyriaus darbg organizuoja taip, kad Skyriaus ketvir¢io patikrinimy
planai biity jgyvendinti.

111 SKYRIUS
NEPLANINIU PATIKRINIMU ATLIKIMO PAGRINDAI

16. Neplaniniai turizmo paslaugy teikéjy veiklos patikrinimai (toliau — neplaniniai
patikrinimai) gali biiti atlickami esant vienam ar keliems pagrindams:

16.1. gavus kito kompetentingo vieSojo administravimo subjekto raSytinj motyvuotg
praSyma ar pavedimg atlikti turizmo paslaugy teikéjo veiklos patikrinimg ar kitos valstybés
kompetentingos institucijos praSyma;

16.2. turint informacijos ar kilus pagrjsty jtarimy apie galimg turizmo paslaugy teikéjo
veikla, kuri gali prieStarauti teisés aktams ar neatitikti teisés akty reikalavimy:

16.2.1. turizmo paslaugy teikéjui nesilaikant jstatymuose ar kituose teisés aktuose nustatyty
Jpareigojimy pateikti Tarnybai reikalingus dokumentus ar informacija;

16.2.2. Tarnybai nustacius auksta kelioniy organizatoriaus rizikingumo lygi vadovaujantis
Kelioniy organizatoriy rizikingumo lygio nustatymo ir riziky valdymo priemoniy taikymo tvarkos
apraSu, patvirtintu Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus 2019 m. sausio 10 d.
jsakymu Nr. 1-16 ,,Dél Kelioniy organizatoriy rizikingumo lygio nustatymo ir riziky valdymo
priemoniy taikymo tvarkos apraso patvirtinimo*;

16.2.3. kitais atvejais;

16.3. siekiant uZtikrinti, kad turizmo paslaugy teikéjas pasalino ankstesnio patikrinimo metu
Tarnybos nustatytus teisés akty pazeidimus ir jgyvendino Tarnybos priimtus sprendimus;

16.4. jeigu patikrinimo atlikimo pagrindg nustato jstatymai ar Lietuvos Respublikos
Vyriausybés priimti teisés aktai.

17. Neplaninis patikrinimas pagal gauta anoniminj skundg dél konkretaus turizmo paslaugy
teikejo veiksmy ar neveikimo atliekamas tik tuo atveju, kai yra Tarnybos direktoriaus ar jo jgalioto
asmens sprendimas del anoniminio skundo tyrimo.

18. Esant Taisykliy 16.1 papunktyje nurodytam pagrindui, SKyriaus vedéjas gali priimti
sprendimg neatlikti patikrinimo, jeigu kompetentingas vieSojo administravimo subjektas ar kitos
valstybés kompetentinga institucija praSyme nepateiké naujy faktiniy duomeny apie turizmo
paslaugy teikéjo veiklos daromus teisés akty pazeidimus. Apie sprendimg neatlikti patikrinimo



praneSama Siame punkte nurodytai institucijai ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo pranesimo ar
prasymo gavimo dienos.

19. Jeigu atsiranda poreikis atlikti neplaninj patikrinima, bet jau numatytas atlikti Sio
turizmo paslaugy teikéjo planinis ar neplaninis patikrinimas dél kitos priezasties, atlickamas tik
vienas patikrinimas, kompleksiskai tikrinant visus probleminius klausimus.

IV SKYRIUS
PAVEDIMAS ATLIKTI PATIKRINIMA

20. Pavedimas atlikti patikrinimg jforminamas Taisykliy 1 priede nustatytos formos
pavedimu (toliau — pavedimas), kurj pasiraso Skyriaus vedéjas.

21. Pavedime turi biiti nurodytas pavedimo pagrindas, valstybés tarnautojy, kuriems pavesta
atlikti patikrinimg, vardas ir pavardée, pareigos, tikrinamo turizmo paslaugos teikéjo pavadinimas ir
adresas, patikrinimo tikslas ir riiSis, patikrinimo vieta (Tarnybos ar (ir) turizmo paslaugy teikéjo
patalpos, veiklos teritorija), patikrinimo pradzios ir pabaigos datos, patikrinimo termino pratgsimo
(sustabdymo) laikotarpis, jei jis taikomas.

22. Patikrinimus atlieka ne maziau kaip du Skyriaus valstybés tarnautojai. Pirmas pavedime
nurodytas valstybés tarnautojas vadovauja patikrinimo atlikimui. Tarnybos direktorius taip pat gali
jsakymu pavesti konkretaus turizmo paslaugy teikéjo patikrinimg atlikti kitam Tarnybos
darbuotojui, jeigu jo pareigybés apraSyme yra nustatyta atitinkama funkcija. Patikrinimams gali buti
pasitelkiami kity valstybés institucijy specialistai, jeigu yra reikalingos jy specialiosios zZinios ar kita
pagalba.

23. Kiekvienam patikrinimui raSomas atskiras pavedimas.

24. Pavedimas ir patikrinimy dokumentai registruojami Tarnybos direktoriaus jsakymu
patvirtintame Dokumenty registry sgrase nurodytuose registruose.

25. Jei patikrinimo metu nustatomos aplinkybés, kurias reikia jvertinti, ir tai nebuvo
nurodyta pavedimo skiltyje ,,2. Uzduotis®, kitas pavedimas iSraSomas per 5 (penkias) darbo dienas
nuo aplinkybiy paaiskéjimo.

26. Skyriaus valstybés tarnautojui nuvykus atlikti patikrinimo ir dél pagristy priezasCiy
neatlikus patikrinimo, pavedimas laikomas negaliojanciu, apie tai pazymint Pavedimy atlikti
tikrinimus registre.

27. Skyriaus valstybés tarnautojas negali atlikti patikrinimo, jeigu jis turi asmeninj
suinteresuotuma, t. y.:

27.1. yra susij¢s artimos giminystés arba svainystés rySiais su tikrinamo turizmo paslaugy
teikéjo savininku ir (ar) vadovu;

27.2. yra buves tikrinamo turizmo paslaugy teikéjo darbuotojas ir nuo darbo santykiy
pasibaigimo yra praé¢je maziau kaip vieneri metai;

27.3. yra tikrinamo turizmo paslaugy teikéjo akcininkas;

27.4. yra veikiamas kity aplinkybiy, galin¢iy turéti jtakos patikrinimo objektyvumui.

28. Jeigu paaiSkéja Taisykliy 27 punkte nurodytos aplinkybés, Skyriaus valstybes
tarnautojas privalo nedelsdamas informuoti Skyriaus vedéja. Sprendimag dél Skyriaus valstybes
tarnautojo nuSalinimo nuo patikrinimo priima Skyriaus vedéjas.

29. Patikrinimas atliekamas per pavedime nurodytg atlikti turizmo paslaugy teikéjo veiklos
patikrinima terming.

30. Pavedime atlikti patikrinimg nurodytas patikrinimo atlikimo terminas dél didelés tyrimo
apimties ir (ar) naujai paaiSkeéjusiy aplinkybiy, gali buti pratestas iki 10 darbo dieny. Terminas
pratgsiamas Skyriaus valstybés tarnautojo motyvuotu prasymu ir Skyriaus vedéjo sprendimu.
Patikrinimg atliekantys Skyriaus valstybés tarnautojai per 3 darbo dienas nuo Siame punkte
nurodyto sprendimo priémimo apie termino pratgsimg informuoja tikrinamg turizmo paslaugy
teikéja.

31. Pavedime atlikti turizmo paslaugy teikéjo veiklos patikrinimg nurodytas patikrinimo
terminas gali buti sustabdytas dél objektyviy aplinkybiy, kliudanciy atlikti tyrima ir nepriklausanciy
nuo tikrinamo turizmo paslaugy teikéjo ar Tarnybos valios. Patikrinimas atnaujinamas iSnykus



aplinkybéms, dél kuriy jis buvo sustabdytas. Patikrinimas sustabdomas bei atnaujinamas Skyriaus
vedéjo sprendimu. Patikrinimg atliekantys Skyriaus valstybés tarnautojai per 3 darbo dienas
tikrinamg turizmo paslaugy teikéja supazindina su patikrinimo sustabdymu ar atnaujinimu.

V SKYRIUS
PATIKRINIMU ATLIKIMO TVARKA

32. Skyriaus valstybés tarnautojai, atvyke ] tikrinamo turizmo paslaugy teikéjo patalpas,
tikrinamo turizmo paslaugy teikéjo vadovui ar jo jgaliotam asmeniui (toliau — tikrinamo turizmo
paslaugy teikéjo atstovas) pateikia:

32.1. valstybés tarnautojy pazyméjimus;

32.2. pavedimo originalg (pasiraSymui) ir pavedimo kopija;

32.3. zodziu pristato patikrinimo tiksla.

33. Tikrinamo turizmo paslaugy teikéjo atstovas pasiraso pavedimo originale dél
susipazinimo su pavedimo turiniu. Tikrinamo turizmo paslaugy teikéjo atstovui atsisakius
pasirasyti, Skyriaus valstybés tarnautojas apie tai pazZymi pavedimo originale.

34. Skyriaus valstybés tarnautojas, pradédamas patikrinimg, papraso turizmo paslaugy
teikéjo pateikti dokumentus, reikalingus patikrinimui atlikti ir paskirti atsakingg asmen; dalyvauti
patikrinime.

35. Patikrinimas gali buti atlickamas Tarnybos ir (ar) tikrinamo turizmo paslaugy teikéjo
patalpose ar veiklos teritorijoje.

36. Kai patikrinimas atlickamas Tarnybos patalpose, tikrinamas turizmo paslaugy teikéjas
teikia Skyriaus valstybés tarnautojams reikalaujamus duomenis ir dokumentus elektroniniu pastu,
pastu ar tiesiogiai atvykus j Tarnyba. Siuo atveju, tikrinamam turizmo paslaugy teikéjui elektroniniu
bidu oficialiuoju turizmo paslaugy teikéjo elektroninio pasto adresu siunciama pavedimo kopija.
Turizmo paslaugy teikéjo vadovas ar jo jgaliotas asmuo per vieng darbo dieng privalo pasiraSyti
pavedimo kopijg ir tomis paciomis rysio priemonémis i$siysti Tarnybai.

37. Skyriaus valstybés tarnautojas, atlikdamas patikrinima, privalo:

37.1. vadovautis VieSojo administravimo jstatymu, turizmo rinkos priezilirg
reglamentuojanciais teisés aktais, kitais teisés aktais bei Siomis Taisyklémis;

37.2. surinkti patikrinimui biiting informacijg apie turizmo paslaugy teikéjo veikla;

37.3. biti objektyvus ir sgziningas, laikytis konfidencialumo, neaptarinéti patikrinimo metu
nustatyty fakty ir aplinkybiy su tikrinamu turizmo paslaugy teikéju ir kitais asmenimis, galinciais
turéti jtakos objektyviems patikrinimo rezultatams, kol patikrinimas néra baigtas;

37.4. konsultuoti tikrinamg turizmo paslaugy teikéja klausimais pagal Tarnybos
kompetencija.

38. Skyriaus valstybés tarnautojas, atlikdamas patikrinima, turi teisg:

38.1. gauti paaiskinimus zodziu ir raStu i§ tikrinamo turizmo paslaugy teikéjo atstovy;

38.2. pateikes valstybés tarnautojo pazyméjimg ir pavedimg atlikti patikrinimg darbo metu,
jeiti ] tikrinamo turizmo paslaugy teikeéjo veiklos teritorija, pastata ar patalpas, tikrinti dokumentus
bei kitus patikrinimui reikalingus informacijos Saltinius;

38.3. gauti su tikrinama veikla susijusius dokumentus vietoje ir (ar) jy kopijas;

38.4. patikrinimo metu patikrinimo rezultatams fiksuoti naudoti garso ir vaizdo fiksavimo
priemones.

39. Atsisakydamas teikti dokumentus, tikrinamas turizmo paslaugy teikéjas turi nurodyti
priezast], dél kurios negali pateikti dokumenty arba nurodyti, kokiam kitam jo veiklg prizitrin¢iam
subjektui Sie dokumentai yra pateikti.

40. Jeigu Skyriaus valstybés tarnautojas nejleidziamas j turizmo paslaugy teikéjas patalpas,
jam nepateikiami ar nuslepiami patikrinimui biitini dokumentai, klaidingai suteikiamos Zinios ar
kitaip kliudoma atlikti tikrinima, nevykdomi kiti teiséti reikalavimai ir jpareigojimai (nurodymai),
vadovaujantis Administraciniy nusizengimy kodekso 505 straipsniu, surasomas administracinio
nusizengimo protokolas, kuris per 3 (tris) darbo dienas iSsiunfiamas atitinkamo miesto (rajono)
apylinkes teismui sprendimui priimti.



41. Nustacius teisés akty reikalavimy nesilaikymo ar netinkamo vykdymo fakta, kuris
vertintinas kaip mazareikSmis teisés akty reikalavimy pazeidimas ir kurj galima iStaisyti nedelsiant
Skyriaus valstybés tarnautojo akivaizdoje, patikrinimas nutraukiamas, jstatyme numatyta poveikio
priemoné neskiriama, tikrinamam turizmo paslaugy teikéjui pareiskiama zodiné pastaba ir tai
pazymima 47 punkte nurodytame patikrinimo akte.

42. Tais atvejais, kai mazareikSmio teisés akty reikalavimy pazeidimo nedelsiant iStaisyti
patikrinimg atlickan¢io Skyriaus valstybés tarnautojo akivaizdoje negalima, patikrinimo akte
pateikiamas raSytinis nurodymas per protingg terming pasalinti mazareik§mj teisés akty reikalavimy
pazeidima.

43. Jeigu turizmo paslaugy teikéjas nepaSalino mazareikSmio teisés akty reikalavimo
pazeidimo, pakartotinai Zodiné pastaba arba raSytinis nurodymas negali biiti pateikti.

44. Informacija apie atlieckamg patikrinimg visuomenés informavimo priemonéms, kitiems
su patikrinimu nesusijusiems asmenims neteikiama tol, kol patikrinimas néra baigtas.

VI SKYRIUS
TIKRINAMO TURIZMO PASLAUGU TEIKEJO TEISES IR PAREIGOS

45. Tikrinamas turizmo paslaugy teikéjas turi teisg:

45.1. reikSti nuomone, teikti pastabas bei paaiSkinimus dél patikrinimo vykdymo bei
patikrinimo akte nurodytos informacijos Zodziu ir rastu;

45.2. reikalauti, kad Skyriaus valstybés tarnautojai laikytysi teisés aktuose numatyty
procediiry ir nevirSyty suteikty jgaliojimy;

45.3. informuoti Tarnybos direktoriy apie neteisétus Skyriaus valstybés tarnautojy
veiksmus;

45.4. teikti klausimus patikrinimg atliekan¢iam Skyriaus valstybés tarnautojui dél teisés
akty, reglamentuojanciy tikrinamg veiklg ir kitus klausimus, susijusius su Skyriaus kompetencija;

45.5. jstatymy nustatyta tvarka skysti Skyriaus valstybés tarnautojy veiksmus ir priimtus
individualius administracinius aktus, sprendimg atlikti patikrinimg, jeigu mano, kad Sie veiksmai ar
aktai pazeidzia jo teises ar teisétus interesus. Sprendimo atlikti patikrinimg apskundimas nesustabdo
patikrinimo atlikimo.

46. Tikrinamas turizmo paslaugy teikéjas turi:

46.1. paskirti atsakingg asmenj, kuris dalyvauty atlickant patikrinimg bei teikty prasomg
informacijg patikrinimg atliekantiems Skyriaus valstybés tarnautojams;

46.2. vykdyti Skyriaus valstybés tarnautojy teisé¢tus nurodymus ir netrukdyti jiems atlikti
patikrinimo, sudaryti saglygas Skyriaus valstybés tarnautojams fiksuoti patikrinimo rezultatus garso
ir vaizdo fiksavimo priemonémis, padéti jgyvendinti kitas teisés aktais Skyriaus valstybes
tarnautojams suteiktas teises;

46.3. pateikti visus patikrinimui atlikti biitinus dokumentus, kompiuteriu tvarkomus
duomentis bei kitg informacija, susijusig su turizmo rinkos prieziiira;

46.4. nesant galimybés pateikti butiny dokumenty ir informacijos patikrinimo metu,
dokumentus ir informacijg pateikti per Skyriaus valstybés tarnautojy nustatyta protingg terming;

46.5. jleisti Skyriaus valstybés tarnautojus i turizmo paslaugy teikéjo vykdomos veiklos
vieta, sudaryti reikiamas salygas patikrinimui atlikti.

VIl SKYRIUS
PATIKRINIMO REZULTATU JFORMINIMAS

47. Skyriaus valstybés tarnautojai, atlike patikrinima, suraso Siy Taisykliy 2 priede
nustatytos formos patikrinimo akta, kurj pasiraso patikrinimg atlik¢ Skyriaus valstybés tarnautojai ir
suderina su Skyriaus vedéju.

48. Patikrinimo aktas suraSomas per 5 darbo dienas nuo atlikto patikrinimo. Patikrinimo
aktas suraSomas dviem egzemplioriais, vienas egzempliorius siunciamas tikrintam turizmo paslaugy
teikéjui elektroniniu pastu ir (ar) registruotu pastu, kitas saugomas Tarnyboje.



49. Turizmo paslaugy teikéjo atstovas, susipazings su patikrinimo aktu, privalo ji
pasirasyti ir pasirasyto patikrinimo akto kopija per 3 darbo dienas iSsiysti pirmuoju patikrinimo
akte nurodytu Skyriaus valstybés tarnautojo elektroninio paSto adresu arba registruotu laisku.
Skyriaus valstybés tarnautojas, per 10 darbo dieny nuo patikrinimo akto iSsiuntimo turizmo
paslaugy teikéjui dienos negaves pasiras§yto patikrinimo akto kopijos, apie tai pazymi
patikrinimo akte.

50. Turizmo paslaugy teikéjas, nesutinkantis su patikrinimo akte iSdéstytomis aplinkybémis
ir nustatytais pazeidimais arba siekdamas pagristi kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos
patikrinimo rezultatams, gali ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo patikrinimo akto gavimo dienos,
pateikti pastabas ar paaiskinimus dél patikrinimo akte nurodyty duomeny. Per nurodyta terming
pastaby ir paaiSkinimy nepateikus, laikoma, kad turizmo paslaugy teikéjas yra susipazings su
patikrinimo aktu ir sutinka su jame nurodyta informacija.

51. Jeigu patikrinimas atliktas kito vieSojo administravimo subjekto ar kitos valstybés
kompetentingos institucijos praSymu, baigus patikrinimg Siam subjektui iSsiuniamas praneSimas
apie patikrinimo rezultatus. PraneSimas i§siun¢iamas pastu arba elektroniniu pastu. Patikrinimo akto
kopija siun¢iama kartu su praneSimu tik tuo atveju, jei yra minéto subjekto praSymas ir, jeigu
vadovaujantis galiojanciais teisés aktais Siam subjektui gali biiti teikiama patikrinimo akte nurodyta
informacija apie tikrinamg turizmo paslaugy teikéja.

VIl SKYRIUS
PROCEDUROS NUSTACIUS ADMINISTRACIN] NUSIZENGIMA

52. Skyriaus valstybés tarnautojai, patikrinimo metu nustate administracinj nusizengima,
suraSo administracinio nusizengimo protokolg ir atlieka kitus veiksmus, vadovaudamiesi
Administraciniy nusizengimy kodeksu.

53. Skyriaus valstybés tarnautojai turi teis¢ reikalauti i$ turizmo paslaugy teikéjo vadovo ar
jo igalioto asmens pateikti su administraciniu nusizengimu susijusiy dokumenty kopijas, patvirtintas
nustatyta tvarka.

54. Jeigu uz kelis nustatytus administracinius nusiZzengimus yra atsakingas vienas asmuo,
atsakingam asmeniui suraSomas vienas administracinis nusizengimo protokolas, ir Siame
protokole nurodomi visi su pazeidimais susij¢ patikrinimo aktai. Jeigu atsakingy asmeny
daugiau kaip vienas, kiekvienam atsakingam asmeniui suraSomas administracinis nusizengimo
protokolas.

55. Skyriaus valstybés tarnautojai, kurie pagal Administraciniy nusizengimy kodekso 589
straipsnj turi teis¢ pradéti administraciniy nusizengimy teisena, atlikti administraciniy nusizengimy
tyrimg, suraSyti administraciniy nusizengimy protokolus ir (ar) kurie turi teis¢ ne teismo tvarka
nagrinéti administraciniy nusizengimy bylas, turi biti suteiktos Administraciniy nusiZengimy
registro (toliau — ANR) naudotojy teisés. ANR yra registruojami Administraciniy nusizengimy
kodekso nustatyta tvarka uzfiksuoti administraciniai nusizengimai.

56. Baiges administracinio nusiZzengimo tyrima, jj atlikes Skyriaus valstybés tarnautojas
suraso administracinio nusizengimo protokolg. Administracinio nusizengimo protokolas suraSomas
vadovaujantis Administraciniy nusizengimy kodekso XXXI skyriaus nuostatomis.

57. Teismy priimtus nutarimus administracinio nusizengimo byloje, kai protokolas
surasomas, | ANR jkelia ir nutarimo duomenis j ANR jraso tas Skyriaus valstybés tarnautojas, Kuris
sura$¢ administracinio nusizengimo protokola (ANR naudotojas).

58. Administraciniy nusiZzengimy bylas ne teismo tvarka nagrinéja SKyriaus valstybés
tarnautojai, vadovaudamiesi Administraciniy nusizengimy kodekso XXXIII skyriaus nuostatomis.
Administracinés bylos nagrinéjamos Tarnybos patalpose apie bylos nagrin¢jimg administracinén
atsakomybén traukiamam asmeniui praneSus Administraciniy nusiZzengimy kodekso nustatyta
tvarka.

59. Skyriaus valstybés tarnautojas nusiSalina pats arba turi biiti nuSalintas nuo dalyvavimo
administracinéje procediiroje, kai:



59.1. yra susijgs artimos giminystés ar svainystés rySiais su tikrinamu turizmo paslaugy
teikéju;

59.2. yra buves tikrinamo turizmo paslaugy teikéjo darbuotojas ir nuo darbo santykiy
pasibaigimo yra praéje maziau kaip vieneri metai;

59.3. yra tikrinamo turizmo paslaugy teikéjo akcininkas;

59.4. yra veikiamas kity aplinkybiy, galin€iy turéti jtakos patikrinimo objektyvumui.

60. Jeigu paaiskéja Taisykliy 59 punkte nurodytos aplinkybés, Skyriaus valstybés
tarnautojas privalo nedelsdamas rastu informuoti Skyriaus vedéja. Sprendima dél Skyriaus
valstybés tarnautojo nusalinimo priima Tarnybos direktorius.

61. Nutarimas administracinio nusizengimo byloje gali biiti apskystas atitinkamo miesto
(rajono) apylinkeés teismui Administraciniy nusizengimy kodekso nustatyta tvarka.

62. Nustatgs pazeidimus, uz kuriuos Tarnyba neturi teisés suraSyti administracinio
nusizengimo protokolo ar taikyti atitinkamy poveikio priemoniy, bet tai gali atlikti kita
kompetentinga institucija, Skyriaus valstybés tarnautojas informuoja Skyriaus ved¢ja.

_ IX SKYRIUS .
TEISES AKTY REIKALAVIMY PAZEIDIMU SALINIMO KONTROLE

63. Jeigu atliekant patikrinimg nustatomi teisés akty reikalavimy pazeidimai, pazeidima
nustate Skyriaus valstybés tarnautojai vykdo pazeidimy Salinimo kontrole. Jei turizmo paslaugy
teik¢jas iki Skyriaus valstybés tarnautojy nustatyto termino pazeidimo nepaSalina, Skyriaus
valstybés tarnautojai turi teise¢ atlikti to turizmo paslaugy teikéjo pakartotinj patikrinima.

64. D¢l turizmo paslaugy teikéjo pakartotinio patikrinimo atlikimo sprendimg priima
Skyriaus vedéjas.

65. Patikrinimas, atlieckamas dél to paties turizmo paslaugy teikéjo pagal gauta nauja
praneSima, nelaikomas pakartotiniu patikrinimu.

66. Skyriaus valstybés tarnautojai, atlikdami pakartotinj turizmo paslaugy teikéjo veiklos
patikrinimg, patikrinimo akte nurodo, ar buvo pasalinti ankstesnio patikrinimo metu nustatyti teisés
akty reikalavimy pazeidimai.

X SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

67. Skyrius bendradarbiauja su turizmo paslaugy teikéjais, konsultuoja turizmo paslaugy
teiké¢jus Tarnybos kompetencijai priskirtais klausimais, teikia informacija ir metodine pagalba,
atlieka kitus prevencinius veiksmus, skirtus uzkirsti kelig galimiems teisés pazeidimams, o poveikio
priemones (licencijos galiojimo sustabdymg, panaikinimg ar kitas jstatymy nustatytas teisinio
poveikio priemones) taiko kaip paskuting (ultima ratio) priemone.

68. Skyrius konsultuoja turizmo paslaugy teikéjus priskirtos kompetencijos klausimais ir
savo veikloje taiko iSankstinio jsipareigojimo dél teisés akty nuostaty taikymo principa (binding
ruling principg), reiSkiantj tai, kad Skyrius iSankstiniu patvirtinimu pritares turizmo paslaugy
teikejo paaiSkinimui, kaip $is ketina laikytis tam tikry teisés akty reikalavimy, véliau yra saistomas
savo patvirtinimo, i§skyrus atvejus, numatytus Vie$ojo administravimo jstatymo 36° straipsnyje.

69. Skyrius, atlikdamas patikrinimus, bendradarbiauja su kitais vieSojo administravimo
subjektais, kad buty uztikrintos VieSojo administravimo jstatymo nuostatos, kad vienu metu gali
biiti atliekami ne daugiau kaip du turizmo paslaugy teikéjo veiklos patikrinimai. Tarnyba turi teisg
kooperuotis su kitais vieSojo administravimo subjektais ir atlikti bendrus (koordinuotus)
patikrinimus.




Turizmo paslaugy teikéjy veiklos planiniy ir
neplaniniy patikrinimy, vykdant turizmo
rinkos prieziiirg, taisykliy
1 priedas
(Pavedimo atlikti patikrinimg forma)
VALSTYBINE VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBA
PAVEDIMAS ATLIKTI PATIKRINIMA

Nr.

(data)

(sudarymo vieta)

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatymo 36% straipsnio 12
dalies punktu (nurodyti neplaninio patikrinimo teisinj pagrindg) ir atsizvelgdamas }

(nurodyti patikrinimy plano punktg (-us), gauta kompetentingo vieSojo administravimo motyvuotg
praSymg ar pavedima, turimg informacija ar kilusius jtarimus dél turizmo paslaugy teikéjo veiklos,
kuri gali prieStarauti teisés aktams ar neatitikti teisés akty reikalavimy, ankstesnio patikrinimo metu
surasytg patikrinimo aktg ar kt.)

1. Pavedu Turizmo rinkos priezitiros skyriaus valstybés tarnautojams:

(pareigos, vardas, pavardé)

(pareigos, vardas, pavardé)

(pareigos, vardas, pavardé)

patikrinti

(tikrinamo turizmo paslaugy teikéjo pavadinimas, adresas)
2. Uzduotis:

(patikrinimo tikslas, rtsis)

3. Patikrinimg atlikti:

(patikrinimo vieta (Tarnybos ar (ir) turizmo paslaugy teikéjo patalpos, veiklos teritorija))

4. Patikrinimg pradéti 20 m. d.,
baigti 20 m. d.
Turizmo rinkos prieZitiros
skyriaus vedé¢jas (parasas) (vardas ir pavardé)
SusipaZinau:

(tikrinamo turizmo paslaugy teikéjo atstovo pareigos)

(parasas)




(vardas ir pavarde)

(data)

(jraSas apie atsisakyma pasirasyti)

5. Patikrinimo terminas pratesiamas / sustabdomas:

nuo 20 m. d,;

iki 20 m. d.;

atsizvelgiant j Sias priezastis:
Turizmo rinkos prieziiiros

skyriaus vedéjas (paragas) (vardas ir pavardé)

SusipaZzinau:

(tikrinamo turizmo paslaugy teikéjo atstovo pareigos)

(parasas)

(vardas ir pavardé)

(data)

(jrasas apie atsisakyma pasirasyti)




Turizmo paslaugy teikéjy veiklos planiniy ir
neplaniniy patikrinimy, vykdant turizmo
rinkos prieziiirg, taisykliy
2 priedas
(Patikrinimo akto forma)
VALSTYBINE VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBA
PATIKRINIMO AKTAS

Nr.

(data)

(suraSymo vieta)

1. Patikrinimg atlik¢ Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos (toliau — Tarnyba)
Turizmo rinkos prieziiiros skyriaus valstybés tarnautojai:

(pareigos, vardas, pavardg, tel. Nr., el. pastas)

(pareigos, vardas, pavardg, tel. Nr., el. pastas)

2. Pavedimo data , registracijos Nr.

3. Patikrinimo pobiidis:
o planinis
o neplaninis

4. Patikrinimo atlikimo vieta:
0 Tarnybos patalpose

o tikrinamo turizmo paslaugy teikéjo patalpose/ veiklos vykdymo teritorijoje

5. Patikrinimo pradzia:

Data:

6. Patikrinimo pabaiga:

Data:

7. Tikrinamas turizmo paslaugy teikeéjas:

(juridinio asmens pavadinimas, jmonés kodas (fizinio asmens — vardas, pavard¢), adresas, tel. Nr., el. pastas)

8. Turizmo paslaugy teikéjo atstovas (-ai), dalyvaves (-¢) patikrinime:

(pareigos, vardas, pavardeé, tel. Nr., el. pastas)

9. Kiti patikrinime dalyvave asmenys:




(juridinio asmens pavadinimas, pareigos, vardas, pavardg, tel. Nr., el. pastas)

10. Patikrinimo atlikimo metu nustatytos faktinés aplinkybés/ teisés akty reikalavimy
pazeidimai (neatitikimai):

PRIDEDAMA:
1.
2.

Patikrinimo aktas surasytas dviem egzemplioriais.

(patikrinimg atlikusio valstybés tarnautojo pareigos) (parasas) (vardas ir pavardé)

(patikrinimg atlikusio valstybés tarnautojo pareigos) (parasas) (vardas ir pavardé)
Patikrinime dalyvavo

Suderinta:
Turizmo rinkos prieziiiros skyriaus vedé¢jas

(parasas) (vardas ir pavardé)

Su patikrinimo aktu susipazinau ir vieng egzemplioriy gavau:

(tikrinamo turizmo paslaugy teikéjo (atstovo) pareigos)

(parasas)

(vardas ir pavardé)

(data)

(irasas apie atsisakyma pasirasyti)




Turizmo paslaugy teikéjy veiklos planiniy
ir neplaniniy patikrinimy, vykdant
turizmo rinkos priezitira, taisykliy

3 priedas

(Apgyvendinimo paslaugy teikéjuy veiklos ketvircio patikrinimy plano forma)

VALSTYBINE VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBA

Z{ NS Ao KETVIRCIO
APGYVENDINIMO PASLAUGU TEIKEJU VEIKLOS PATIKRINIMU PLANAS

Zymos apie
Eil. . .. Adresas Kontaktiné informacija | Specialisto vardas, | Patikrinimo ivykdyma
Nr. Objekto pavadinimas (tel. Nr., el. pastas) pavardé data (akto Nr., Pastabos
data)
1 2 3 4 5 6 7 8




