VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL STANDARTINES INFORMACIJOS TEIKIMO FORMU
PATVIRTINIMO

2019 m. vasario 11 d. Nr. 1-58
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo 5 straipsnio 4 dalimi, 22 straipsnio
2 dalimi bei jgyvendindama Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjucio 22 d. nutarimo
Nr. 840 ,,D¢l Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. lapkri¢io 16 d. nutarimo Nr. 1342 , D¢l
jgaliojimy suteikimo jgyvendinant Lietuvos Respublikos turizmo jstatyma®“ pakeitimo® 1.2.1
papunktj:

1. Tvirtinu pridedamas:

1.1. Standartinés informacijos teikimo forma, kai sudaroma organizuotos turistinés
kelionés sutartis (forma Nr. 1);

1.2. Standartinés informacijos teikimo formg, kai to paties apsilankymo metu turizmo
paslaugy rinkinio pardavéjas padeda turistui atskirai pasirinkti kiekvieng turizmo paslauga ir
atskirai uz jas sumokéti (forma Nr. 2);

1.3. Standartinés informacijos teikimo formg, kai turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas
tikslingai padeda turistui jsigyti bent vieng papildoma turizmo paslaugg i§ kito turizmo paslaugy
teikéjo ir sutartis su juo sudaroma ne véliau kaip per 24 valandas po pirmosios turizmo paslaugos
uzsakymo patvirtinimo (forma Nr. 3).

2.Pavedu:

2.1. Vidaus administravimo skyriui paskelbti §] jsakymg Teisés akty registre;

2.2. Turizmo rinkos priezitros skyriui jsakymo vykdymo kontrolg.

Direktore Neringa Ulbaité



Forma Nr. 1 patvirtinta

Valstybinés vartotojy teisiy

apsaugos tarnybos direktoriaus

2019 m. vasario 11 d. jsakymu Nr. 1-58

STANDARTINES INFORMACIJOS TEIKIMO FORMA, KAI SUDAROMA
ORGANIZUOTOS TURISTINES KELIONES SUTARTIS

1. Si forma yra privaloma kelioniy organizatoriui ir (ar) kelioniy pardavimo agentui, teikiant
ikisutarting standarting informacija, kai turistas jsigyja organizuota turisting kelione.

2. Formos laukeliuose privaloma pateikti atitinkamg konkrec¢ig informacija.

3. Formos dalyje nurodyta informacija turi biiti pateikiama vienoje vietoje.

4. Formoje naudojamas Sriftas turi buti aiskiai jskaitomas. Informacijos elementams paryskinti
naudojamas pusjuodis Sriftas, kitos spalvos fonas arba didesnés raidés.

5. Kelioniy organizatorius ir (ar) kelioniy pardavimo agentas iki organizuotos turistinés
kelionés sutarties pasiraSymo be formoje nurodytos ikisutartinés standartinés informacijos privalo
turistui suteikti informacija, nurodyta Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.748 straipsnio 1
dalyje.

Jei organizuotos turistinés kelionés sutartis sudaroma turisto duomenis perdavus Kitam turizmo
paslaugy teikéjui, Sio punkto pirmoje dalyje nurodyta informacija suteikia tiek, kiek ji yra susijusi
su atitinkamomis jy teikiamomis organizuotos turistinés kelionés paslaugomis.

6. Formoje pateikiama informacija atitinka 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy
rinkiniy, kuria i$ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir
Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/ EEB, | priedo A, B, C dalyse
nurodyty formy turinj.

STANDARTINES INFORMACIJOS FORMA

I. (Informacija pateikiama kelioniy organizatoriaus ir (ar) kelioniy pardavimo agento interneto
svetainéje (organizuotos turistinés kelionés sutartj sudarant internetu) arba tiesiogiai turistui)

Jums sitilomas turizmo paslaugy derinys yra organizuota turistiné kelioné 2015 m. lapkricio 25 d.
Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy pakety ir susijusiy
kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas
(EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/ EEB
(toliau — Direktyva (ES) 2015/2302).

(Nuostata nerasoma, jei organizuotos turistinés kelionés sutartis sudaroma turisto duomenis
perdavus kitam turizmo paslaugy teikéjui)

Jeigu sudarote sutartj su [Turizmo paslaugy teikéjo pavadinimas] ne véliau kaip per 24 valandas
nuo tada, kai i§ [Kelioniy organizatoriaus pavadinimas] gavote uzsakymo patvirtinimg, [Kelioniy
organizatoriaus pavadinimas] ir [Turizmo paslaugy teikéjo pavadinimas] teikiamos kelionés
paslaugos bus laikomos organizuota turistine kelione 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento
ir Tarybos direktyvos (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy
rinkiniy, kuria i§ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir
Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/ EEB (toliau — Direktyva (ES)
2015/2302), prasme.

(Nuostata raSoma tik tais atvejais, kai organizuotos turistinés kelionés sutartis sudaroma turisto
duomenis perdavus kitam turizmo paslaugy teikéjui)

Todel Jus galésite naudotis visomis ES teisémis, kurios taikomos organizuotoms turistinéms
kelionéms. [Kelioniy organizatoriaus pavadinimas] bus visiS§kai atsakingas uZ tinkama visos
organizuotos turistinés kelionés vykdyma.




Be to, kaip reikalaujama pagal jstatymus, [Kelioniy organizatoriaus pavadinimas] turi reikiama
apsauga, kad Jums bty grazinti uz organizuotg turisting keliong¢ sumoketi pinigai ir, kai transporto
paslaugos yra jtrauktos ] organizuotg turisting keliong, biity uztikrintas Jusy repatrijavimas
(grazinimas | prading i§vykimo vieta) tuo atveju, jeigu [Kelioniy organizatoriaus pavadinimas] tapty
nemokus.

Daugiau informacijos apie pagrindines teises pagal Direktyva (ES) 2015/2302
(Nurodomas hipersaitas arba turistui tiesiogiai pateikiama Il dalyje nurodyta informacija)
(Hipersaitas nurodomas, kai Il dalyje nurodyta informacija turistui nepateikiama tiesiogiai)

II. (Informacija, pateikiama turistui paspaudus hipersaitg arba tiesiogiai)

Pagrindinés teisés pagal Direktyva (ES) 2015/2302:

— Turistas turi gauti visg biiting informacijg apie organizuotg turisting kelion¢ prie§ sudarant
organizuotos turistinés kelionés sutart].

— Kelioniy organizatorius atsako uz tai, kad visos ] sutartj jtrauktos kelionés paslaugos biity
suteiktos tinkamai.

— Turistui nurodomas pagalbos telefono numeris arba kontaktinio centro duomenys, kuriais
jis gali naudotis norédami susisiekti su kelioniy organizatoriumi arba kelioniy pardavimo
agentu.

— Turistas gali perleisti organizuotg turisting kelione¢ kitam asmeniui deramai apie tai
praneses ir dél to gali atsirasti papildomy islaidy.

— Organizuotos turistinés kelionés kaina turistui gali biiti padidinta tik esant Sioms
aplinkybéms:

— padidéja konkrecios iSlaidos (padidéja turisty vezimo kaina dél kuro ar kity energijos
Saltiniy iSlaidy, pasikeiia su ] sutart] jtraukty paslaugy susijusiy mokesc¢iy ar rinkliavy,
kuriuos taiko tretieji asmenys, tiesiogiai nedalyvaujantys vykdant organizuota turisting
kelione, dydis, pasikeiia su organizuota turistine kelione susijusios valiutos keitimo
kursas);

— tokia konkreciy i§laidy padidéjimo galimybé¢ aiskiai numatyta sutartyje;

— apie tai turistas informuojamas likus ne maziau kaip 20 dieny iki organizuotos turistinés
kelionés pradzios.

— Jeigu kaina padidéja daugiau nei 8 % bendros organizuotos turistinés kelionés kainos,
turistas gali nutraukti sutart]. Jeigu kelioniy organizatorius pasilieka teis¢ didinti kaing,
turistas turi teis¢ uz organizuotg turisting kelion¢ mokéti mazesng kaing, jeigu sumazéja
atitinkamos islaidos.

— Turistas gali nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutartj nemokédamas sutarties
nutraukimo mokesCio ir visiSkai susigrgzinti bet kokias sumokétas sumas, jeigu labai
pakei¢iami bet kurie esminiai organizuotos turistinés kelionés elementai, iSskyrus kaing.
Jeigu iki organizuotos turistinés kelionés pradzios uZ organizuota turisting kelione
atsakingas kelioniy organizatorius organizuotg turisting kelione atSaukia, turistas tam
tikrais atvejais turi teis¢ susigrazinti sumokétus pinigus ir teise i Zalos atlyginimg.

— Turistas gali nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutartj iki organizuotos turistinés
kelionés pradzios nemokédamas sutarties nutraukimo mokescio iSimtinémis aplinkybémis,
pavyzdZziui, jeigu kelionés tikslo vietoje esama rimty saugumo problemy, galin¢iy padaryti
poveikj organizuotai turistinei kelionei.

— Turistas gali bet kuriuo metu iki organizuotos turistinés kelionés pradZios nutraukti
organizuotos turistinés kelionés sutartj sumokéjes tinkamg ir pagrista sutarties nutraukimo
mokestj.

— Jeigu iki organizuotos turistinés kelionés pradZios esminés organizuotos turistinés kelionés
paslaugos negali biti suteiktos taip, kaip susitarta, turistui be papildomy islaidy turi buti
pasitilytos tinkamos alternatyvos. Turistas gali nutraukti organizuotos turistinés kelionés
sutart] nemokédami sutarties nutraukimo mokes¢io, kai paslaugos nevykdomos pagal
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sutart] ir taip daromas didelis poveikis organizuotos turistinés kelionés vykdymui, o
kelioniy organizatorius neiSsprendzia problemos.

— Turistas turi teis¢ i kainos sumazinimg ir (arba) zalos atlyginima, kai organizuotos
turistinés kelionés paslaugos neteikiamos arba jos teikiamos netinkamai.

— Jei turistui kyla sunkumy, kelioniy organizatorius turi suteikti pagalba.

— Kelioniy organizatoriaus nemokumo atveju turisto uz organizuota turisting kelione
sumokétos sumos bus grazinamos. Jeigu kelioniy organizatorius tampa nemokus
prasidéjus organizuotai turistinei kelionei, j kurig yra jtrauktos ir transporto paslaugos,
garantuojamas turisto repatrijavimas.

— [Kelioniy organizatoriaus pavadinimas]| pasirlpino apsauga nemokumo atveju
apsidrausdama [Draudimo jmonés arba finansy jstaigos pavadinimas].

— Turistas gali kreiptis 1 kompetentingg institucijg — Valstybing vartotojy teisiy apsaugos
tarnybg Vilniaus g. 25, LT-01402 Vilnius, el.p. tarnyba@vvtat.lt, tel. +370 5 262 6751,
jeigu dél [Kelioniy organizatoriaus pavadinimas] nemokumo atsisakoma suteikti
paslaugas.

Direktyva (ES) 2015/2302 galima rasti https://e-seimas.lrs.|t
(Nuoroda pateikiama tais atvejais, kai Il dalyje nurodyta informacija/informacija apie pagrindines
teises turistui pateikiama tiesiogiai)



https://e-seimas.lrs.lt/

Forma Nr. 2 patvirtinta

Valstybinés vartotojy teisiy

apsaugos tarnybos direktoriaus

2019 m. vasario 11 d. jsakymu Nr. 1-58

STANDARTINES INFORMACIJOS TEIKIMO FORMA,
KAI TO PATIES APSILANKYMO METU TURIZMO PASLAUGU RINKINIO
PARDAVEJAS PADEDA TURISTUI ATSKIRAI PASIRINKTI KIEKVIENA
TURIZMO PASLAUGA IR ATSKIRAI UZ JAS SUMOKETI

1. Si forma yra privaloma turizmo paslaugy rinkinio pardavéjui, kuris padeda turistui,
pasirinkusiam vieng turizmo paslaugg ir uZ ja sumoké&jusiam, to paties apsilankymo metu
pasirinkti papildomas turizmo paslaugas tai paciai kelionei ar atostogoms ir atskirai uz jas
sumoketi.

2. Formos laukeliuose privaloma pateikti atitinkamg konkrec¢ig informacija.

3. Formos dalyse nurodyta informacija turi biiti pateikiama vienoje vietoje.

4. Formoje naudojamas Sriftas turi biiti aiSkiai jskaitomas. Informacijos elementams
paryskinti naudojamas pusjuodis Sriftas, kitos spalvos fonas arba didesnés raidés.

5. Formoje pateikiama informacija atitinka 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy
rinkiniy, kuria 1§ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr.
2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/ EEB, Il priedo
A, B, C dalyse nurodyty formy turinj.

STANDARTINES INFORMACIJOS FORMA

I. (Informacija pateikiama turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo interneto svetainéje arba tiesiogiai
turistui)

Jeigu po to, kai pasirinkote vieng turizmo paslaugg ir uz jg sumokéjote, uzsisakysite papildomga (-as)
paslaugg (-as) savo kelionei ar atostogoms per [Turizmo rinkinio pardavéjo pavadinimas], JUs
NEGALESITE pasinaudoti teisémis, kurios taikomos organizuotoms turistinéms kelionéms pagal 2015
m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvg (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy
pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i$ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/
EEB (toliau — Direktyva (ES) 2015/2302).

Todél [Turizmo rinkinio pardavéjo pavadinimas] nebus atsakingas uZ tinkamg pavienés (-iy)
pasirinktos (-y) papildomos (-y) turizmo paslaugos (-y) vykdyma. Kilus problemoms prasome kreiptis j
atitinkamos (-y) paslaugos (-y) teikéja (-us).




(Nuostatos, rasomos tais atvejais, kai turizmo paslaugos jsigyjamos internetu)

Taciau, jei papildomg (-as) turizmo paslaugg (-as) uZsisakysite to paties apsilankymo [Turizmo
rinkinio pardavéjo pavadinimas] uzsakymy interneto svetainéje metu, turizmo paslauga (-os) taps
turizmo paslaugy rinkinio dalimi.

Tokiu atveju [Turizmo rinkinio pardavéjo pavadinimas] turés apsauga, kaip reikalaujama pagal ES
teise, kad buty graZintos:

- JUsy [Turizmo rinkinio pardavéjo pavadinimas] sumokétos sumos uz dél [Turizmo rinkinio pardavéjo
pavadinimas] nemokumo nesuteiktas paslaugas;

- ar prireikus apmokétas Jlsy repatrijavimas (grazinimas j pradine iSvykimo vietg).

(Paskutinis sakinys rasomas tik tais atvejais, kai turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas yra vezéjas,
parduodantis bilietg j abi puses)

(Nuostatos, rasomos tais atvejais, kai turizmo paslaugos jsigyjamos to paties apsilankymo metu
fiziskai kartu dalyvaujant turizmo paslaugy rinkinio pardavéjui)

Tadiau, jei papildomg (-as) turizmo paslaugg (-as) uZsisakysite to paties apsilankymo [Turizmo
rinkinio pardaveéjo pavadinimas] metu, turizmo paslauga (-os) taps turizmo paslaugy rinkinio dalimi.

Tokiu atveju [Turizmo rinkinio pardavéjo pavadinimas] turés apsauga, kaip reikalaujama pagal ES
teise, kad baty grazintos Jisy [Turizmo rinkinio pardavéjo pavadinimas] sumokétos sumos uz dél
[Turizmo rinkinio pardavéjo pavadinimas] nemokumo nesuteiktas paslaugas.

Atkreipkite démesj, kad sumokétos sumos negraZinamos atitinkamos atskiros turizmo paslaugos
teikéjo nemokumo atveju.

Daugiau informacijos apie apsaugg nemokumo atveju
(Nurodomas hipersaitas arba turistui tiesiogiai pateikiama Il dalyje nurodyta informacija)
(Hipersaitas nurodomas, kai Il dalyje nurodyta informacija turistui nepateikiama tiesiogiai)

II. (Informacija, pateikiama turistui paspaudus hipersaitg arba tiesiogiai)

[Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo pavadinimas] pasirdpino apsauga nemokumo atveju
apsidrausdamas [Draudimo jmonés / Finansy jstaigos pavadinimas].

Turistas gali kreiptis ] kompetentingg institucijg — Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnybg Vilniaus
g. 25, LT-01402 Vilnius, el.p. tarnyba@vvtat.lt, tel. 4370 5 262 6751, jeigu dél [Turizmo paslaugy
rinkinio pardavéjo pavadinimas] nemokumo atsisakoma suteikti paslaugas.

[Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo pavadinimas] apsauga nemokumo atveju netaikoma sutartims su
kitais turizmo paslaugy teikéjais; Sios sutartys gali bati vykdomos nepaisant [Turizmo paslaugy rinkinio
pardavéjo pavadinimas] nemokumo.

Direktyva (ES) 2015/2302 galima rasti https://e-seimas.|rs.It
(Nurodomas hipersaitas arba pateikiama nuoroda tais atvejais, kai Il dalyje nurodyta informacija
turistui pateikiama tiesiogiai)



https://e-seimas.lrs.lt/

Forma Nr. 3 patvirtinta

Valstybinés vartotojy teisiy

apsaugos tarnybos direktoriaus

2019 m. vasario 11 d. jsakymu Nr. 1-58

STANDARTINES INFORMACIJOS TEIKIMO FORMA, KAI TURIZMO PASLAUGU
RINKINIO PARDAVEJAS TIKSLINGAI PADEDA TURISTUI JSIGYTI BENT VIENA
PAPILDOMA TURIZMO PASLAUGA IS KITO TURIZMO PASLAUGU TEIKEJO IR
SUTARTIS SU JUO SUDAROMA NE VELIAU KAIP PER 24 VALANDAS PO
PIRMOSIOS TURIZMO PASLAUGOS UZSAKYMO PATVIRTINIMO

1. Si forma yra privaloma turizmo paslaugy rinkinio pardavéjui, kuris tikslingai padeda
turistui internetu (per susijusius saitus) jsigyti bent vieng papildomg turizmo paslaugg i kito
turizmo paslaugy teikéjo, kai sutartis su tokiu turizmo paslaugy teikéju sudaroma ne véliau kaip
per 24 valandas po pirmosios turizmo paslaugos uzsakymo patvirtinimo.

2. Formos laukeliuose privaloma pateikti atitinkamg konkrec¢ig informacija.

3. Formos dalyse nurodyta informacija turi biiti pateikiama vienoje vietoje.

4. Formoje naudojamas Sriftas turi biiti aiSkiai jskaitomas. Informacijos elementams
paryskinti naudojamas pusjuodis Sriftas, kitos spalvos fonas arba didesnés raidés.

5. Formoje pateikiama informacija atitinka 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy
rinkiniy, kuria i§ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr.
2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/ EEB, Il priedo
D ir E dalyse nurodyty formy turinj.

STANDARTINES INFORMACIJOS FORMA

I. (Informacija pateikiama turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo interneto svetainéje)

Jei savo kelionei uZsisakysite papildoma (-as) paslauga (-as) naudodamiesi Siuo (Siais) saitu (-ais), JUs
NEGALESITE pasinaudoti teisémis, kurios taikomos organizuotoms turistinéms kelionéms pagal 2015
m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvg (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy
pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i$ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/
EEB (toliau — Direktyva (ES) 2015/2302).

Todél [Turizmo rinkinio pardavéjo pavadinimas] nebus atsakingas uZ tinkamg pavienés (-iy)
pasirinktos (-y) papildomos (-y) turizmo paslaugos (-y) vykdyma. Kilus problemoms prasome kreiptis j
atitinkamos (-y) turizmo paslaugos (-y) teikéjg (-us).




Taciau, jei papildoma (-as) turizmo paslaugg (-as) naudodamiesi Siuo saitu (-ais) uzsisakysite ne véliau
kaip per 24 valandas nuo [Turizmo rinkinio pardavéjo pavadinimas] uzsakymo patvirtinimo, turizmo
paslauga (-os) taps turizmo paslaugy rinkinio dalimi.

Tokiu atveju [Turizmo rinkinio pardavéjo pavadinimas] turés apsaugg, kaip reikalaujama pagal ES
teise, kad buty graZintos:

- JUsy [Turizmo rinkinio pardavéjo pavadinimas] sumokétos sumos uz dél [Turizmo rinkinio pardavéjo
pavadinimas] nemokumo nesuteiktas paslaugas;

- ar prireikus apmokétas Jlsy repatrijavimas (grazinimas j pradine iSvykimo vietg).

(Paskutinis sakinys rasomas tik tais atvejais, kai turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas yra vezéjas,
parduodantis bilietg j abi puses)

Atkreipkite démesj, kad sumokétos sumos negrazinamos atitinkamos atskiros turizmo paslaugos
teikéjo nemokumo atveju.

Daugiau informacijos apie apsaugg nemokumo atveju
(Nurodomas hipersaitas)

II. (Informacija, pateikiama turistui paspaudus hipersaitg)

[Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo pavadinimas] pasiripino apsauga nemokumo atveju
apsidrausdamas [Draudimo jmonés / Finansy jstaigos pavadinimas].

Turistas gali kreiptis j kompetentingg institucijg — Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnybg Vilniaus
g. 25, LT-01402 Vilnius, el.p. tarnyba@vvtat.lt, tel. 4370 5 262 6751, jeigu dél [Turizmo paslaugy
rinkinio pardavéjo pavadinimas] nemokumo atsisakoma suteikti paslaugas.

[Turizmo paslaugy rinkinio pardaveéjo pavadinimas] apsauga nemokumo atveju netaikoma sutartims su
kitais turizmo paslaugy teikéjais; Sios sutartys gali bati vykdomos nepaisant [Turizmo paslaugy rinkinio
pardavéjo pavadinimas] nemokumo.

Direktyva (ES) 2015/2302 galima rasti
(Nurodomas hipersaitas)




