) ISAKYMAS
DEL METODINIU DOKUMENTU PATVIRTINIMO

2015 m. spalio 7 d. Nr. 3-416(1.5 E)
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. rugséjo 28 d. nutarimo Nr.
1026 ,,D¢l Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2014 m. kovo 12 d. nutarimo Nr. 244 , D¢l Informacinés
visuomenés plétros 2014-2020 mety programos ,Lietuvos Respublikos skaitmeniné darbotvarkeé®
patvirtinimo* pakeitimo* 2 punktu,

tvirtinu pridedamus:

1. Elektroniniy paslaugy plétros prioritety nustatymo metodika;

2. Elektroniniy paslaugy kokybés vertinimo metodika;

3. Elektroniniy paslaugy kiirimo metodika;

4. Sudétiniy elektroniniy paslaugy kiirimo ir teikimo metodika;

5

. Prioritetiniy sudeétiniy elektroniniy paslaugy pagal gyvenimo jvykius sarasa.

Susisiekimo ministras Rimantas Sinkevicius



PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro
2015 m. spalio 7 d. jsakymu Nr. 3-416(1.5 E)

ELEKTRONINIU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO METODIKA

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Elektroniniy paslaugy kokybés vertinimo metodika (toliau — Kokybés vertinimo
metodika) parengta siekiant jgyvendinti valstybinio audito ataskaitos VA-P-90-3-14 ,,Vieno langelio
principo jgyvendinimas teikiant elektronines paslaugas® 7.2 rekomendacija ir yra skirta visoms
institucijoms, planuojancioms ir (arba) jgyvendinancioms elektroniniy paslaugy kiirimo projektus.

2. Kokybés vertinimo metodikos tikslas — nustatyti elektroniniy paslaugy kokybés
vertinimo kriterijus, kuriais vadovaudamosi valstybés institucijos ir jstaigos (toliau — institucijos), pries
inicijuodamos konkreciy elektroniniy paslaugy kiirimg ar modernizavima, jvertinty kiekvieng esamg ir
numatoma sukurti elektronine paslauga pagal jos tipa ir apibrézty siekiamus kokybinius elektroninés
paslaugos parametrus, kuriais vadovautysi kurdamos arba modernizuodamos Sias paslaugas.

3. Kokybés vertinimo metodikoje vartojamos sagvokos atitinka Lietuvos Respublikos
valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatyme, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
istatyme, Informacinés visuomenés plétros 2014—2020 mety programoje ,,Lietuvos Respublikos
skaitmeniné darbotvarke®, patvirtintoje Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2014 m. kovo 12 d.
nutarimu Nr. 244 , D¢l Informacinés visuomenés plétros 2014-2020 mety programos ,,Lietuvos
Respublikos skaitmeniné darbotvarké* patvirtinimo®, Elektroniniy paslaugy kiirimo metodikoje,
Elektroniniy paslaugy prioritety nustatymo metodikoje, Sudétiniy elektroniniy paslaugy kiirimo ir
teikimo metodikoje, kurias tvirtina susisiekimo ministras, Kuriamy vieSyjy ir administraciniy
elektroniniy paslaugy tinkamumo naudotojams uztikrinimo priemoniy metodinése rekomendacijose,
kurias tvirtina Informacinés visuomeneés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktorius,
vartojamas sgvokas.

Il SKYRIUS
KOKYBES VERTINIMO METODIKOS PASKIRTIS IR ELEKTRONINIU PASLAUGU
KOKYBES VERTINIMO ETAPAI

4. Kokybés vertinimo metodika skirta numatomy kurti, kuriamy arba jau sukurty ir
modernizuojamy elektroniniy paslaugy esamam, biisimam ir siektinam elektroniniy paslaugy kokybés
lygiui vertinti ir tobulintinoms elektroniniy paslaugy kokybés sritims nustatyti. Elektroniniy paslaugy
kokybés lygis nustatomas pagal Kokybés vertinimo metodikoje apibréztus kokybés vertinimo
kriterijus.

5. Elektroniniy paslaugy kokybés vertinimas apima du etapus:

5.1. elektroninés paslaugos tipo nustatyma — skirtingy tipy elektroninéms paslaugoms,
atsizvelgiant ] jy ypatumus, taikomi skirtingi kokybés reikalavimai (t. y. skirtingos siektinos vertinimo
kriterijy reikSmés); elektroniniy paslaugy tipy sarasas ir priskyrimo konkreciam tipui kriterijai pateikti
Kokybés vertinimo metodikos 1 priede;
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5.2. elektroninés paslaugos jvertinimg pagal kokybés vertinimo Kkriterijus — remiantis
elektroniniy paslaugy kokybés vertinimo kriterijais, pagal kiekvieng kriterijy jvertinama elektroniné
paslauga ir, atsizvelgiant ] elektroninés paslaugos tipg, nustatoma esama ir siektina kiekvieno
kriterijaus reikSmeé; kokybés vertinimo kriterijy saraSas ir reikSmés pateikti Kokybés vertinimo
metodikos 2 priede.

111 SKYRIUS
ELEKTRONINIU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO KRITERIJU BUTINOS IR
SIEKTINOS REIKSMES PAGAL ELEKTRONINIU PASLAUGU TIPUS

6. Pagal kiekvieng elektroninés paslaugos tipa nustatomos siektinos (maksimalios) ir
biitinos (minimalios) kiekvieno kriterijaus reikSmés:

6.1. siektinos (maksimalios) vertinimo kriterijy reikSmés numato, ko turi buti siekiama
pagal kiekvieng vertinimo kriterijy, planuojant sukurti arba modernizuoti kokybiska pazangig tam tikro
tipo elektroning paslauga; Sios reikSmés leidzia jvertinti, ar esamos ir biisimos elektroninés paslaugos
charakteristikos atitinka kokybés reikalavimus, ir nustatyti Sios paslaugos tobulinimo kryptis;

6.2. bitinos (minimalios) vertinimo kriterijy reikSmés apibrézia, kokios yra minimalios
priimtinos tam tikro tipo elektroninés paslaugos charakteristikos pagal kiekvieng vertinimo kriterijy.
Elektronings paslaugos, kurios, atlikus jvertinima, pagal vieng ar kelis vertinimo kriterijus nepasiekia
biitiny vertinimo reik§miy, neturéty biiti kuriamos arba modernizuojamos.

7. Elektroniniy paslaugy kokybés vertinimo kriterijy biitinos (minimalios) ir siektinos

(maksimalios) reikSmés pagal elektroniniy paslaugy tipus yra pateiktos Kokybés vertinimo metodikos 3
priede.
IV SKYRIUS
ELEKTRONINES PASLAUGOS KOKYBES VERTINIMAS

8. Elektroninés paslaugos kokybé vertinama pagal elektroninés paslaugos kokybés
vertinimo klausimyng (toliau — klausimynas), kurj tvirtina Informacinés visuomenés plétros komitetas
prie Susisiekimo ministerijos. Klausimynas skirtas esamam ir planuojamam pasiekti elektroninés
paslaugos kokybés lygiui nustatyti ir palyginti su nustatytu btinu ir siektinu kokybés lygiu.
Klausimyng sudaro:

8.1. elektroninés paslaugos duomenys: paslaugos pavadinimas, paslaugg teikianti
institucija (-os), elektroning paslaugg kurianti arba modernizuojanti institucija;

8.2. elektroninés paslaugos tipo jvardijimas;

8.3. elektroninés paslaugos esamo ir planuojamo kokybés lygio pagal kiekvieng i§ 7
vertinimo kriterijy jvertinimas;

8.4. jvertinimas, kaip nustatytas esamas ir planuojamas paslaugos kokybés lygis atitinka
paslaugai keliamus biitinos ir siektinos reikSmiy reikalavimus, atsizvelgiant j vertinamos paslaugos
tipa.

9. Kiekvienos elektroninés paslaugos klausimynas turi bati pildomas atskirai. Vertinant
numatomg kurti ar modernizuoti sudéting elektroning paslauga, turi biiti pildomas kiekvienos i$
paslaugy, numatomy jtraukti j sudétine elektronine paslauga, klausimynas.

10. Uzpildzius klausimyng, gaunamas elektroninés paslaugos vertinimo rezultatas, pagal
kurj galima nustatyti:

10.1. ar esama elektroninés paslaugos kokybé¢ atitinka tam tikro tipo paslaugai taikomas
siektinas reikSmes pagal kiekvieng kriterijy, ar yra poreikis elektroning paslaugg modernizuoti;
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10.2. ar sukurta arba modernizuota elektroniné paslauga atitiks pazangios elektroninés
paslaugos savybes;

10.3. kaip turi buti kuriama arba modernizuojama elektroniné paslauga, siekiant, kad ji
bty pazangi, t. y. atitikty tam tikro tipo paslaugoms keliamus kokybés reikalavimus pagal kiekvieng
kriterijy.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11. Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos teikia
institucijoms metodine pagalbg dél Kokybés vertinimo metodikos nuostaty taikymo ir klausimyno
pildymo.




Elektroniniy paslaugy kokybés vertinimo metodikos
1 priedas

ELEKTRONINIU PASLAUGU TIPU SARASAS IR PRISKYRIMO KRITERIJAI

Eil.

NF Elektroninés paslaugos tipas Priskyrimo tipui kriterijai ir pavyzdziai

1 2 3

1. | Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra | Priskiriamos paslaugos, kuriy rezultatas yra dokumentas, skirtas tik faktiniams
iSrasas, pazyma, kiti dokumentai, kuriais | duomenims ar informacijai pateikti, patvirtinti arba paliudyti.
patvirtinami originalis duomenys, dokumentai, | payyzdziai: archyviniy dokumenty uzsakymas ir iSdavimas; pazymos apie savo
lrasal duomenis, esancius tam tikrame registre, uzsakymas.

2. | Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra teisés | Priskiriamos paslaugos, kuriy rezultatas yra jraSymas j sgraSg arba registra ar bet
suteikimas (jregistravimas registruose, licencijos | koks dokumentas (pvz., leidimas, liudijimas, teikimas, atestatas, sprendimas,
ir leidimai) sertifikatas, pazyméjimas, deklaracija ir kita), kurj turi gauti asmuo, sickiantis jgyti

teise pradéti vykdyti tam tikra veikla, uzsiimti tam tikra veikla ar atlikti vienkartinj
veiksma, valdyti ar naudoti turta.

Pavyzdziai: verslo liudijimo iSdavimas; fiziniy asmeny veiklos jregistravimas;
vairuotojo pazyméjimo i§davimas.

3. | Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra | Priskiriamos paslaugos, kuriy rezultatas yra valstybés institucijy ir jstaigy paskirty
ivykdytos finansinés prievolés arba gautos | finansiniy prievoliy apmokéjimas arba skirty finansiniy iSmoky gavimas.
finansinés iSmokos PavyzdZiai: paSalpos vaiko iSlaikymui skyrimas; mokes¢iy permokos graZinimas

(iskaitymas).

4. | Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra | Priskiriamos paslaugos, kuriy rezultatas yra paslaugos gavéjo registracija kitai
registracija kitai paslaugai gauti paslaugai gauti.

Pavyzdziai: registracija priémimui j aukstgsias mokyklas; iSankstiné registracija
vizitui pas gydytoja.

5. | Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra | Priskiriamos paslaugos, kuriy rezultatas yra paslaugos gavéjo gauta informacija pagal

atsakymas j individualy klausima

individualy paklausima.
Pavyzdziai: paklausimy i§ mokes¢iy mokétojo priémimas ir atsakymy j juos teikimas.




Eil.
N Elektroninés paslaugos tipas Priskyrimo tipui kriterijai ir pavyzdziai
r.
2 3

6. | Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra | Priskiriamos paslaugos, kuriy rezultatas yra paslaugy gavéjo savarankiSkai, be
savarankiskai gauta informacija institucijos veiksmy gauta informacija.

Pavyzdziai: leidiniy, publikacijy paieska vieSosiose bibliotekose; skaitmeninis
asistentas.

7. | Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra | Priskiriamos paslaugos, kuriy rezultatas yra paslaugos gavéjui pateikti priminimai,
institucijos atsiystas prane$imas, priminimas ar | prane$imai arba kita paslaugos gavéjui aktuali personalizuota arba bendroji
kita informacija informacija.

Pavyzdziai: mokes¢iy mokétojo informavimas apie planuojamus patikrinimus;
informavimas apie pavojingas oro sglygas.

Pazymétina, kad $iai ruSiai priskiriami pranesimai arba priminimai, kurie yra atskiras,
1 kitos paslaugos sudétj nejeinantis institucijos veiksmas, kuriuo siekiama informuoti
paslaugos gavéja (praneSimai, kuriais informuojama apie kitos paslaugos teikimo
eiga, néra laikomi atskiromis elektroninémis paslaugomis).

8. | Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra | Priskiriamos paslaugos, kuriy rezultatas yra paslaugos teikéjui pateikti faktiniai
faktiniy duomeny pateikimas institucijai duomenys arba informacija.

Pavyzdziai: elektroninis statistiniy verslo duomeny parengimas ir perdavimas;
mokescCiy deklaracijy ir kity mokestiniy dokumenty teikimas ir tikslinimas.

9. | Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra | Priskiriamos paslaugos, kuriy rezultatas yra daiktas, kurj gauna arba atsiima
gautas Kilnojamasis ir (arba) nekilnojamasis | paslaugos gavéjas.
daiktas arba turtas Pavyzdziai: nejgaliyjy apripinimas techninés pagalbos priemonémis; valstybés turto

pardavimas aukciono biidu.

10. | Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra jgyta | Priskiriamos paslaugos, kuriy rezultatas yra paslaugos gavéjo jgytos zinios, tam tikros

kompetencija, Zinios

srities kompetencija ar kvalifikacija, iSsilavinimas.

PavyzdZziai: nuotoliniai mokymai.




Elektroniniy paslaugy kokybés vertinimo metodikos

2 priedas

ELEKTRONINIU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO KRITERIJU SARASAS IR REIKSMES

Vertinimo
Eil. Vertinimo kriterijaus Reikimeés
Nr. Kkriterijus skaic¢iavimo
paaisSkinimas

1 2 3 4

1. | Elektroniniu Elektroniniu btidu - Né¢ viena Maziau nei Pusé arba Visos paslaugos
budu vykdomy paslaugos paslaugos proceso | pusé paslaugos | daugiau proceso dalys
vykdomas proceso daliy santykis dalis nevykdoma | proceso daliy | paslaugos vykdomos
paslaugos su visomis paslaugos elektroniniu bidu | vykdoma proceso daliy elektroniniu biidu
procesas proceso dalimis. elektroniniu vykdoma

budu elektroniniu
bidu (taciau ne
Vis0s)

2. | Automatinis Automatiniu biidu Dokumentai ir | Reikalingi Maziau nei Pusé arba Visi reikalingi
paslaugos gaunamy paslaugos duomenys i$ dokumentai ir pusé daugiau dokumentai ir
gavéjo gavéjo dokumenty ir | institucijy duomenys néra reikalingy reikalingy duomenys gaunami
duomeny ir duomeny, kurie (registry, gaunami dokumenty ir | dokumenty ir automatiniu btidu
kity reikalingy | reikalingi paslaugai informaciniy automatiniu biidu | duomeny duomeny
dokumenty ir | suteikti, santykis su sistemy (toliau gaunami gaunama
duomeny visais reikalingais —18), kt.) automatiniu automatiniu
gavimas dokumentais ir nereikalingi bidu bidu (tadiau ne

duomenimis, kuriuos
galima gauti
automatiniu budu.

visi)




Vertinimo
Eil. Vertinimo kriterijaus Reikimés
Nr. kriterijus skaic¢iavimo
paaisSkinimas

1 2 3 4

3. | Paslaugos Ivertinama, ar Elektroniné Teikiama kaip Teikiama kaip | Teikiama kaip Teikiama kaip
jtraukimas j paslauga gali biti paslauga atskira atskira sudétinés sudétinés elektroninés
sudétine sudétinés elektroninés | negali buti elektroniné elektroniné elektroninés paslaugos dalis,
elektroning paslaugos dalis, ar jtraukta paslauga, nors paslauga ir paslaugos dalis, | sudétiné elektroniné
paslaugg paslauga jau yra sudétine gali bti jtraukta j | elektroninéje taciau sudétiné | paslauga apima visas

teikiama arba yra elektronine sudétine paslaugoje elektroniné galimas paslaugas,
kuriama kaip paslaugg elektroning pateikiamos paslauga kurios susijusios su
sudétinés elektroninés paslauga nuorodos | neapima visy atitinkamu gyvenimo
paslaugos dalis, ar susijusias galimy jvykiu

sudéting elektroniné paslaugas paslaugy, kurios

paslauga apima visas susijusios su

galimas paslaugas, atitinkamu

kuriy reikia jvykus gyvenimo

tam tikram gyvenimo ivykiu

jvykiui.

4. | Elektroninés Tenkinamy Tinkamumo Nejgyvendinti Maziau nei Pusé arba Visi paslaugos
paslaugos elektroninés paslaugos | naudotojams paslaugos pusé paslaugos | daugiau tinkamumo
tinkamumas tinkamumo naudotojui | reikalavimai tinkamumo tinkamumo paslaugos naudotojams
naudotojams reikalavimy santykis paslaugai naudotojam naudotojams tinkamumo reikalavimai yra

su visais paslaugai netaikomi reikalavimai reikalavimy naudotojams jgyvendinti
galimais taikyti yra jgyvendinti | reikalavimy yra

svarbiausiais igyvendinti

tinkamumo naudotojui (taGiau ne visi)

reikalavimais.

5. | Paslaugos Tiesioginiy ir - Reikalingi Reikalingi du | Reikalingas Kontaktas su
gavéjo elektroniniy kontakty, daugiau negu du | kontaktai vienas kontaktas | institucija
kontaktai su reikalingy paslaugos kontaktai nereikalingas
institucija rezultatui gauti,

skaicius.




Vertinimo
Eil. Vertinimo kriterijaus Reikimés
Nr. kriterijus skaic¢iavimo
paaisSkinimas
1 2 3 4
6. | Bendrojo I elektroninés Bendrojo Bendrojo Naudojama Naudojama pusé | Naudojami visi
naudojimo IT | paslaugos procesa naudojimo IT | naudojimo IT maziau nei ir daugiau reikalingi bendrojo
sprendimy jtraukty bendrojo sprendimai sprendimai néra pusé reikalingy naudojimo IT
panaudojimas | naudojimo IT néra reikalingi | naudojami, nors reikalingy bendrojo sprendimai
sprendimy santykis su | teikiant yra reikalingi bendrojo naudojimo IT
visais paslaugos elektronine naudojimo IT | sprendimy
procese reikalingais paslaugg sprendimy (taGiau ne visi)
bendrojo naudojimo
IT sprendimais.
7. | Elektroniniu Ivertinama, ar Paslaugos Paslaugos Paslaugos Paslaugos -
bidu elektroninés paslaugos | rezultatas rezultatas pagal rezultatas rezultatas
teikiamos rezultatas teikiamas pagal jo pobudj gali biiti, pateikiamas pateikiamas
paslaugos elektroniniu badu, pobiidj negali | taciau néra paslaugos suinteresuotoms
rezultatas kokiais budais. biiti teikiamas | teikiamas gavéjui Salims
elektroniniu elektroniniu bidu | elektroniniu registruose ar
budu budu, pvz., kituose
kaip elektroniniuose
elektroninis Saltiniuose kaip
dokumentas jregistruotas
juridinis faktas,
duomenys,

jrasas, kt.




Elektroniniy paslaugy kokybés vertinimo metodikos
3 priedas

ELEKTRONINIU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO KRITERIJU BUTINOS IR SIEKTINOS REIKSMES PAGAL
ELEKTRONINIU PASLAUGU TIPUS

Eil. Vertinimo Elektroninés paslaugos tipas Biitina reik§mé Siektina reik§mé
kriterijus
Nr.
1 2 3 4 5

1. Elektroniniu 1. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra iSrasas, | Pusé arba daugiau paslaugos Visos paslaugos proceso dalys
bidu vykdomas | pazyma arba  kiti dokumentai, kuriais patvirtinami | proceso daliy vykdoma vykdomos elektroniniu biidu
paslaugos originaliis duomenys, dokumentai, jrasai. elektroniniu buidu (ta¢iau ne
procesas Visos)

2. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra teisés
suteikimas (registravimas registruose, licencijos ir leidimai).

3. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra jvykdytos
finansinés prievolés arba gautos finansinés iSmokos.

4. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra registracija
kitai paslaugai gauti.

5. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra atsakymas |
individualy klausima.

7. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra institucijos
atsiystas pranesimas, priminimas ar kita informacija.

8. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra faktiniy
duomeny pateikimas institucijai.

10. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra jgyta
kompetencija, Zinios.




6. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra savarankiskai
gauta informacija.

Visos paslaugos proceso dalys
vykdomos elektroniniu biidu

Visos paslaugos proceso dalys
vykdomos elektroniniu budu

9. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra gautas
kilnojamasis arba nekilnojamasis daiktas arba turtas.

Maziau nei pusé paslaugos
proceso daliy vykdoma
elektroniniu biidu

Pusé arba daugiau paslaugos
proceso daliy vykdoma
elektroniniu biidu (taciau ne
Visos)

Automatinis
paslaugos gavéjo
duomeny ir kity
reikalingy
dokumenty ir
duomeny
gavimas

1. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra iSrasas,
paZzyma arba kiti dokumentai, kuriais patvirtinami
originaliis duomenys, dokumentai, jrasai.

2. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra teisés
suteikimas (registravimas registruose, licencijos ir leidimai).

3. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra jvykdytos
finansinés prievolés arba gautos finansinés iSmokos.

4. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra registracija
kitai paslaugai gauti.

5. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra atsakymas |
individualy klausima.

6. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra savarankiskai
gauta informacija.

7. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra institucijos
atsiystas pranesimas, priminimas ar kita informacija.

8. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra faktiniy
duomeny pateikimas institucijai.

9. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra gautas
kilnojamasis arba nekilnojamasis daiktas arba turtas.

10. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra jgyta
kompetencija, Zinios.

dokumentai ir
gaunami

Visi reikalingi
duomenys
automatiniu btidu

dokumentai ir
gaunami

Visi reikalingi
duomenys
automatiniu btidu




Paslaugos
itraukimas j
sudétine
elektronineg
paslauga

1. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra israsas,
pazyma arba kiti dokumentai, kuriais patvirtinami
originaliis duomenys, dokumentai, jrasai.

2. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra teisés
suteikimas (registravimas registruose, licencijos ir leidimai).

3. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra jvykdytos
finansinés prievolés arba gautos finansinés iSmokos.

4. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra registracija
Kitai paslaugai gauti.

5. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra atsakymas |
individualy klausima.

6. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra savarankiskai
gauta informacija.

7. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra institucijos
atsiystas pranesimas, priminimas ar kita informacija.

8. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra faktiniy
duomeny pateikimas institucijai.

9. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra gautas
kilnojamasis arba nekilnojamasis daiktas arba turtas.

10. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra jgyta
kompetencija, Zinios.

Teikiama kaip atskira
elektroniné paslauga ir
elektroninéje paslaugoje
pateikiamos nuorodos j
susijusias paslaugas

Teikiama kaip sudétinés
elektroninés paslaugos dalis,
sudéting elektroniné paslauga
apima visas galimas paslaugas,
kurios susijusios su atitinkamu
gyvenimo jvykiu

Elektroninés
paslaugos

tinkamumas
naudotojams

1. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra israSas,
pazyma arba kiti dokumentai, kuriais patvirtinami
originaliis duomenys, dokumentai, jrasai.

2. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra teisés
suteikimas (registravimas registruose, licencijos ir leidimai).

3. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra jvykdytos
finansinés prievolés arba gautos finansinés iSmokos.

Pus¢ arba daugiau paslaugos
tinkamumo naudotojui
reikalavimy yra jgyvendinti
(taciau ne visi)

Visi paslaugos tinkamumo
naudotojui reikalavimai yra
igyvendinti




4. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra registracija
kitai paslaugai gauti.

5. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra atsakymas j
individualy klausima.

6. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra savarankiskai
gauta informacija.

7. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra institucijos
atsiystas praneSimas, priminimas ar kita informacija.

8. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra faktiniy
duomeny pateikimas institucijai.

9. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra gautas
kilnojamasis arba nekilnojamasis daiktas arba turtas.

10. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra jgyta
kompetencija, Zinios.

Paslaugos gavéjo
kontaktai su
institucija

1. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra iSrasas,
pazyma arba kiti dokumentai, kuriais patvirtinami
originaliis duomenys, dokumentai, jrasai.

2. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra teisés
suteikimas (registravimas registruose, licencijos ir leidimai).

4. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra registracija
Kitai paslaugai gauti.

5. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra atsakymas |
individualy klausima.

Reikalingi du kontaktai

Reikalingas vienas kontaktas

3. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra jvykdytos
finansinés prievolés arba gautos finansinés iSmokos.

Reikalingas vienas kontaktas

Kontaktas su institucija
nereikalingas

6. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra savarankiskai
gauta informacija.

Reikalingas vienas kontaktas

Reikalingas vienas kontaktas
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8. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra faktiniy
duomeny pateikimas institucijai.

7. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra institucijos
atsiystas prane$imas, priminimas ar kita informacija.

Kontaktas su institucija
nereikalingas

Kontaktas su institucija
nereikalingas

9. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra gautas
kilnojamasis arba nekilnojamasis daiktas arba turtas.

10. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra jgyta
kompetencija, zinios.

Reikalingi daugiau negu du
kontaktai

Reikalingi du kontaktai

Bendrojo
naudojimo IT
sprendimy
panaudojimas

1. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra iSraSas,
pazyma arba  kiti dokumentai, kuriais patvirtinami
originaliis duomenys, dokumentai, jrasai.

2. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra teisés
suteikimas (registravimas registruose, licencijos ir leidimai).

3. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra jvykdytos
finansinés prievolés arba gautos finansinés iSmokos.

4. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra registracija
kitai paslaugai gauti.

5. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra atsakymas |
individualy klausima.

6. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra savarankiskai
gauta informacija.

7. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra institucijos
atsiystas praneSimas, priminimas ar kita informacija.

8. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra faktiniy
duomeny pateikimas institucijai.

9. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra gautas
kilnojamasis arba nekilnojamasis daiktas arba turtas.

10. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra jgyta

Naudojami visi reikalingi
bendrojo naudojimo IT
sprendimai

Naudojami visi reikalingi
bendrojo naudojimo IT
sprendimai
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kompetencija, Zinios.

Elektroniniu
biidu teikiamos
paslaugos
rezultatas

1. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra isSrasas,
pazyma arba  kiti dokumentai, kuriais patvirtinami
originaliis duomenys, dokumentai, jrasai.

5. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra atsakymas |
individualy klausima.

6. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra savarankiskai
gauta informacija.

7. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra institucijos
atsiystas pranesimas, priminimas ar kita informacija.

Paslaugos rezultatas
pateikiamas paslaugos gavéjui
elektroniniu biidu (pvz., kaip
elektroninis dokumentas)

Paslaugos rezultatas
pateikiamas paslaugos gavéjui
elektroniniu biidu (pvz., kai
pelektroninis dokumentas)

2. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra teisés
suteikimas (registravimas registruose, licencijos ir leidimai).

4. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra registracija
Kitai paslaugai gauti.

8. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra faktiniy
duomeny pateikimas institucijai.

Paslaugos rezultatas
pateikiamas paslaugos gavéjui
elektroniniu biidu (pvz., kaip
elektroninis dokumentas)

Paslaugos rezultatas
pateikiamas suinteresuotoms
Salims registruose ar kituose
elektroniniuose Saltiniuose
kaip jregistruotas juridinis
faktas, duomenys, jrasas.

3. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra jvykdytos
finansinés prievolés arba gautos finansinés iSmokos.

9. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra gautas
kilnojamasis arba nekilnojamasis daiktas arba turtas.

10. Elektroninés paslaugos, kuriy rezultatas yra jgyta
kompetencija, Zinios.

Paslaugos rezultatas pagal jo
pobiidj negali biiti teikiamas
elektroniniu budu

Paslaugos rezultatas pagal jo
pobiidj negali biti teikiamas
elektroniniu badu
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PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro
2015 m. spalio 7 d. jsakymu Nr. 3-416(1.5 E)

ELEKTRONINIU PASLAUGU PLETROS PRIORITETU NUSTATYMO METODIKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Elektroniniy paslaugy plétros prioritety nustatymo metodika (toliau — Prioritety nustatymo
metodika) parengta siekiant jgyvendinti valstybinio audito ataskaitos VA-P-90-3-14 ,,Vieno langelio
principo jgyvendinimas teikiant elektronines paslaugas* 7.2 rekomendacija ir yra skirta visoms
institucijoms, planuojancioms ir (arba) jgyvendinancioms elektroniniy paslaugy kiirimo projektus.

2. Prioritety nustatymo metodikos tikslas — apibrézti elektroniniy paslaugy plétros prioritety
nustatymo principus ir vertinimo Kriterijus siekiant, kad pirmiausia bty kuriamos reikalingiausios,
didziausig naudg visoms suinteresuotoms Salims — ir paslaugy gavéjams, ir Sias paslaugas teikiancioms
institucijoms — teikiancios elektroninés paslaugos.

3. Prioritety nustatymo metodikoje:

3.1. Bendrojo naudojimo informaciniy technologijy (toliau — IT) sprendimas suprantamas kaip
IT sprendimas, realizuojantis konkrety funkcionalumg, reikalingg skirtingy institucijy elektroninéms
paslaugoms kurti ir (arba) teikti.

3.2. Elektroniniy paslaugy portalas suprantamas kaip interneto svetainé, kurioje paslaugy
gavéjui suteikiama prieiga prie visy vieSojo sektoriaus arba tam tikros vieSojo sektoriaus srities
elektroniniy paslaugy.

3.3. IT sprendimas suprantamas kaip techniniy ir programiniy informacijos apdorojimo
priemoniy, skirty konkretiems gyventojy, verslo ir institucijy poreikiams tenkinti, visuma.

3.4. Platforminis sprendimas suprantamas kaip 1§ saveikiy komponenty sudarytas
kompleksinis IT sprendimas, skirtas elektroninéms paslaugoms kurti ir teikti vienodoje technologingje
aplinkoje.

3.5. Savaveiké elektroniné paslauga suprantama kaip elektroniné paslauga, kuri suteikiama be
atskiro paslaugos gavéjo kreipimosi ir sutikimo, arba elektroniné paslauga, siuncianti automatinius
praneSimus apie galimas uzsakyti elektronines paslaugas, kuriomis paslaugos gavéjas jgijo teise
pasinaudoti, atsizvelgiant j teisés akty pakeitimus ar jvykus tam tikriems gyvenimo jvykiams.

3.6. Tik elektroniniu biidu teikiama paslauga suprantama kaip paslauga, kuri visiskai tenkina
paslaugos gavéjy ir paslaugos teikéjy poreikius ja teikiant elektroniniu biidu, todel visi paslaugos
gavejai, turintys galimybe naudotis internetu, Sia paslauga naudojasi tik elektroniniu bidu (t. y. tik
iSimtiniais ir pagrjstais atvejais paliekama galimybé¢ paslaugy gavéjams, kurie dél asmeniniy savybiy ar
kity specifiniy aplinkybiy negali naudotis elektronine paslauga, Sig paslauga gauti ir kitais kanalais).

3.7. Kitos Prioritety nustatymo metodikoje vartojamos sagvokos atitinka Lietuvos Respublikos
valstybés informaciniy isStekliy valdymo jstatyme, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
istatyme, Informacinés visuomenés plétros 2014-2020 mety programoje ,Lietuvos Respublikos
skaitmeniné darbotvarké®, patvirtintoje Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2014 m. kovo 12 d. nutarimu
Nr. 244 ,Dé¢l Informacinés visuomenés plétros 2014-2020 mety programos ,,Lietuvos Respublikos



skaitmeniné darbotvarké™ patvirtinimo®, Elektroniniy paslaugy kokybés vertinimo metodikoje,
Elektroniniy paslaugy kiirimo metodikoje, Sudétiniy elektroniniy paslaugy kiirimo ir teikimo
metodikoje, kurias tvirtina susisiekimo ministras, vartojamas sgvokas.

Il SKYRIUS
ELEKTRONINIU PASLAUGU PLETROS PRIORITETU NUSTATYMO PRINCIPAI

4. Elektroniniy paslaugy plétros prioritetai nustatomi vadovaujantis Siais principais:

4.1. reikSmingumo principu — numatomos sukurti arba modernizuoti elektroninés paslaugos ir
(arba) joms konstruoti ir (arba) teikti reikalingi IT sprendimai yra strategiskai svarbiis Europos Sgjungos
(toliau — ES) ir (arba) nacionaliniu lygiu;

4.2. reikalingumo principu — numatomy sukurti arba modernizuoti elektroniniy paslaugy
teikimo apimtis yra didelé;

4.3. kompleksiskumo principu — humatomos sukurti arba modernizuoti elektroninés paslaugos
yra sudétinés ir (arba) jas kuriant ir teikiant panaudojami jau sukurti IT sprendimai ir elektroninés
paslaugos;

4.4. sukuriamos naudos principu — numatomos sukurti arba modernizuoti elektroninés
paslaugos ir (arba) IT sprendimai bus naudingi paslaugy gavéjams ir paslaugas teikianéiai institucijai.

111 SKYRIUS
ELEKTRONINIU PASLAUGU PLETROS PRIORITETU VERTINIMO KRITERIJAI

5. Elektroniniy paslaugy plétros prioritety vertinimo kriterijai, detalizuojantys Prioritety
nustatymo metodikos 4 punkte jvardytus principus:
5.1. ReikSmingumo principg iSreiSkiantys kriterijai:

5.1.1. Ar numatomos sukurti arba modernizuoti elektroninés paslaugos bus teikiamos ES arba
nacionaliniu lygiu?

5.1.2. Ar numatomas sukurti arba modernizuoti elektronines paslaugas privaloma jdiegti pagal
ES teisés aktus, Lietuvos Respublikos jstatymus, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimus?

5.1.3. Ar numatoma sukurti arba modernizuoti bendrojo naudojimo IT sprendima?

5.1.4. Ar numatoma sukurti arba modernizuoti platforminj sprendimg arba elektroniniy

paslaugy portalg?
5.2. Reikalingumo principg iSreiskiantys kriterijai:
5.2.1. Numatomy | elektroning erdve perkelti paslaugy teikimo apimtis.

5.2.2. Numatoma paslaugy gavéjy, kurie naudosis elektroniniu biidu teikiamomis paslaugomis,
dalis.
5.3.  Kompleksiskumo principg iSreiskiantys kriterijai:

5.3.1. Ar numatoma sukurti arba modernizuoti elektroniné paslauga yra sudétiné elektroniné
paslauga?

5.3.2. Ar kuriant arba modernizuojant ir (arba) teikiant elektroninge paslauga numatoma
sujungti, pakartotinai panaudoti jau sukurtus IT sprendimus, elektronines paslaugas?
5.4. Sukuriamos naudos principg iSreiSkiantys kriterijai:

5.4.1. Elektroninés paslaugos sukiirimo arba modernizavimo numatoma nauda paslaugos
gaveéjui.



5.4.2. Elektroninés paslaugos sukiirimo arba modernizavimo numatoma nauda paslauga
teikianciai institucijai.

6. Elektroniniy paslaugy plétros prioritety vertinimo kriterijy apraSe (Prioritety nustatymo
metodikos priedas) pateikiami kriterijy paaiskinimai, kriterijus detalizuojantys rodikliai, jverciy
reikSmés ir jas atitinkantys vertinimo balai, kriterijy reikSmingumo vertés. Konkreciy elektroniniy
paslaugy kiirimo projekty idéjos vertinamos vadovaujantis Siuo apraSu, uzpildant automatizuota
klausimyna, kuris skelbiamas Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos
interneto svetainéje www.ivpk.It.

7. Ivertinus elektroniniy paslaugy kiirimo projekty idéjas, priimamas sprendimas dél atitinkamy
elektroniniy paslaugy kiirimo ir plétros projekty jgyvendinimo tikslingumo.

IV SKYRIUS
PAZANGIUJU ELEKTRONINIU PASLAUGU PRIORITETAI

8. Pazangiyjy elektroniniy paslaugy prioritetai ir jy aprasymas:

8.1. Sudétiniy elektroniniy paslaugy pagal gyvenimo jvykius kiirimas (1 prioritetas).
Sudétinés elektroninés paslaugos pagal gyvenimo jvykius kuriamos siekiant suteikti paslaugos gavéjui
paslauga, kuria bty paprasta naudotis, sumazinti paslaugos gavéjo laikg, skiriamg paslaugai (-oms)
uzsakyti, pakartotinai panaudoti paslaugos gavéjo pateiktus ir (arba) turimus duomenis, mazinti
paslaugos gavéjui tenkancia administracing naStg. Sudétinés elektroninés paslaugos pagal gyvenimo
ivykius gali buti: ,,Stoju | aukstaja ar profesing mokykla®, ,,Praradau darbg ir ieSkau darbo®, ,,Reikia
vairuotojo pazymejimo*, ,,Isigijau automobilj“, ,,Keliauju j uzsien;®, ,,Gime vaikas®, ,,Tapau nejgalus®,
,Pradedu verslg“, ,,Pradedu tikininkauti* ir kt.

8.2. Bendrojo naudojimo IT sprendimy kiirimas ir tobulinimas (2 prioritetas). Bendrojo
naudojimo IT sprendimai kuriami siekiant efektyviau kurti elektronines paslaugas ir mazinti joms kurti
reikalingas sanaudas. Bendrojo naudojimo IT sprendimai gali biiti: asmens tapatybés nustatymo
elektroninéje erdveje priemonés; atlygio uz suteiktas viesasias ir administracines paslaugas priemongs;
tiesioginio debeto paslauga; registry kiirimo ir tvarkymo priemonés; klasifikatoriy valdymo ir duomeny
teikimo priemonés; elektroninis seifas ir kt.

8.3. Platforminiy sprendimy kiirimas ir tobulinimas (3 prioritetas). Platforminiai sprendimai
kuriami siekiant, kad elektroninés paslaugos biity kuriamos ir teikiamos panaudojant jvairius sukurtus
IT sprendimus, veikianCius vienodoje aplinkoje, vietoj keliy atskiry IT sprendimy, taip sumaZinant
programinés jrangos, skirtos elektroninéms paslaugoms kurti, kiirimo ir prieziliros sgnaudas.
Platforminiai sprendimai gali buti: Valstybés informaciniy istekliy sgveikumo platforma; atviryjy
duomeny, mobiliyjy aplikacijy (kiirimo ir teikimo) platforma; erdviniy duomeny tvarkymo platforma ir
kt.

8.4. Elektroniniy paslaugy portaly kirimas ir tobulinimas (4 prioritetas). Elektroniniy
paslaugy portalai kuriami siekiant, kad paslaugy gavé¢jai lengviau rasty elektronines paslaugas ir
informacija, taip pat kad buty sumazinti elektroniniy paslaugy ir skaitmeninio turinio kiirimo ir teikimo
kastai viso vie$ojo administravimo sektoriaus arba tam tikros vieSojo sektoriaus srities lygiu, sutelktos ir
efektyviai iSnaudotos tam tikros srities specifinés kompetencijos ir iStekliai (IT sprendimai, Zmogiskieji
iStekliai, kt.). Elektroniniy paslaugy portalai gali buti: elektroniniai valdZios vartai, elektroniniai
sveikatos vartai, elektroniniai Svietimo vartai, elektroniniai kultiiros vartai, elektroniniai lietuviy kalbos
vartai ir kt.



8.5. Tik elektroniniu biidu teikiamy paslaugy, skirty gyventojams ir verslui, kiirimas ir
tobulinimas (5 prioritetas). Tik elektroniniu biudu teikiamos paslaugos kuriamos siekiant mazinti
paslaugy, kuriy potencialiy gavéjy grupé (didzioji jos dalis) turi reikalingus interneto naudojimo
jgiidzius, priemones ir yra pasirengusi naudotis atitinkama paslauga elektroniniu budu, teikimo kastus.
Tik elektroniniu buidu teikiama paslauga gali bati sudétiné paslauga pagal gyvenimo jvykj ,,Stoju j
aukstaja ar profesing mokyklg*.

8.6. Tarpvalstybiniy elektroniniy paslaugy kirimas (6 prioritetas). Tarpvalstybinés
elektroninés paslaugos kuriamos siekiant uztikrinti, kad paslaugy gavéjai reikalingas paslaugas galéty
pasiekti visoje ES. Tarpvalstybinés elektroninés paslaugos gali biati: elektroninio autorizavimo
paslaugos siekiant gauti paslaugg kitose valstybése, tarpvalstybinés elektroninés sveikatos paslaugos,
gyventojy migravimo, kroviniy vezimo proceso valdymo ir stebésenos tarptautinés elektroninés
paslaugos ir kt.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

9.  Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos teikia valstybés
institucijoms ir jstaigoms metoding pagalbg dél Prioritety nustatymo metodikos nuostaty taikymo.




Elektroniniy paslaugy plétros prioritety nustatymo metodikos

priedas

ELEKTRONINIU PASLAUGU PLETROS PRIORITETU VERTINIMO KRITERIJU APRASAS

Eil. N or s s Detalizuojantys Iverc¢iy reikSmés ir jas .Krit.e riju
Nr. Kriterijus Paaiskinimas rodikliai atitinkantys vertinimo balai rslel;strénzggggo
1 2 3 4 5 6
1. Reik§mingumo principa iSreiSkiantys kriterijai 40
1.1 Ar numatomps sukurti "f‘”?a Vertinama, ar sukurta arba modernizuota | - 1. Ne (0) 5
modernizuoti - elektronines elektroniné paslauga bus teikiama ES : : . :
paslaugos bus teikiamos ES e pastanga 2. Taip, nacionaliniu lygiu (2)
. - . arba nacionaliniu lygiu.
arba nacionaliniu lygiu? Taip, ES lygiu (3)
1.2. | Ar numatomas sukurti arba | Vertinama, ar yra ES teisés aktas, | - Ne (0) 5
modermzuotll elektr(.)n.lnes. L%etuvos Respubhkps istatymas ar‘t?a Taip, privaloma pagal LR
paslaugas privaloma jdiegti | Lietuvos = Respublikos  Vyriausybés Vyriausybés nutarima (2)
pagal ES teisés aktus, | nutarimas, pagal kuriuos yra privaloma yrausy 2
Lietuvos Respublikos | sukurti arba modernizuoti elektroning Taip, privaloma pagal ES teisés
jstatymus, Lietuvos | paslauga. akta arba Lietuvos Respublikos
Respublikos  Vyriausybés jstatyma (3)
nutarimus?
1.3. | Ar numatoma sukurti arba | Vertinama, ar numatyta kurti arba | Potencialus institucijy, | Ne (0) 15
moder.r.nzuotl bgndrOJo modemlzuotl bendrojo naudojimo I'T kurios naudOS}s Taip, potencialiai  naudosis
naudojimo IT sprendima? sprendimg (dar nesukurtg valstybés | sukurtu bendrojo siau kaio 10 instituciiu (1
lvei .. maziau kaip 10 institucijy (1)
ygiu). naudojimo IT
sprendimu, skai¢ius Taip, potencialiai naudosis 10 /
daugiau kaip 10, bet maziau
kaip 20 institucijy (2)
Taip, potencialiai naudosis 20
ir daugiau institucijy (3)
1.4. | Ar numatoma sukurti arba | Vertinama, ar numatyta kurti arba | Potencialus institucijy, | Ne (0) 15




Eil o Detalizuojantys Iveriy reik§més ir jas Kriterijy
' Kriterijus Paaiskinimas SR N . . reik§mingumo
Nr. rodikliai atitinkantys vertinimo balai verté (proc.)
1 2 3 4 5 6
modernizuoti  platforminj | modernizuoti platforminj sprendimg ar | kurios Taip, potencialiai  naudosis
sprendimg arba elektroniniy | centralizuotajj konkrecios srities | naudosis platforminiu | maziau kaip 10 institucijy (1)
paslaugy portalg? sprendimg  (elektroniniy  paslaugy | sprendimu arba Taip, potencialiai naudosis 10 /
portal). elektroninig .paslaugu[ daug,iau kaip 10, bet maziau
portalu, skaicius Kaip 20 institucijy (2)
Taip, potencialiai naudosis 20
ir daugiau institucijy (3)
2. Reikalingumo principa iSreiSkiantys Kkriterijai 20
2.1. | Numatomy ] elektroning | Vertinamas suteikiamy paslaugy | - Maziau kaip 1 000 (0) 10
erdve perkelti paslaugy | (transakcijy) skaicius per metus. 1 000 / daugiau kaip 1 000, bet
teikimo apimis maziau kaip 10 000 (1)
10 000 / daugiau kaip 10 000,
bet maziau kaip 50 000 (2)
50 000 ir daugiau (3)
2.2. | Numatoma paslaugy gavéjy, | Vertinama, kokia dalis i§ visy paslaugos | - Maziau kaip 60 % (0) 10
kurie naudosis elektroniniu | teikimo atvejy per metus bus suteikta 60 % / daugiau Kaip 60 %, bet
budu teikiamomis | elektroniniu biidu. maziau Kaip 100 % (1) ’
paslaugomis, dalis p °
3.100 % (3)
3. KompleksiSkumo principa iSreiS§kiantys Kkriterijai 25
3.1. | Ar numatoma sukurti arba | Vertinama, ar numatyta kurti arba | [1] Sudétine Ne (0) 15
modernizuoti  elektroniné | modernizuoti  sudéting  elektroning | elektroning paslauga [1] Jei taip, privalomai
paslauga  yra  sudétiné | paslaugg — sujungti vienos ar keliy | sudaran¢iy paslaugy . - o
. Lot . s pasirenkamas vienas is
elektroniné paslauga? institucijy paslaugas pagal gyvenimo | skai¢ius atsakymuy:
Ivykj. . S .
Taip, sudéting elektroning

[2] Teikiant sudétine

paslaugg sudaro 5 paslaugos




Eil o Detalizuojantys Iveriy reik§més ir jas Kriterijy
' Kriterijus Paaiskinimas SR N . . reik§mingumo
Nr. rodikliai atitinkantys vertinimo balai .
verteé (proc.)
1 2 3 4 5 6
elektroning paslauga (0,5)
fialty:/au'].ancliq.w Taip, sudéting elektroning
Institucljy skaicus paslaugg sudaro 6-9 paslaugos
1)
Taip, sudéting elektroning
paslaugg sudaro 10 ir daugiau
paslaugy (1,5)
[2] Jei taip, privalomai
pasirenkamas vienas is
atsakymy:
Taip, teikiant sudétine
elektroning paslaugg dalyvauja
maziau kaip 4 institucijos (0,5)
Taip, teikiant sudéting
elektroning paslaugg dalyvauja
4 institucijos (1)
Taip, teikiant sudétine
elektroning paslaugg dalyvauja
5 ir daugiau institucijy (1,5)
[1] ir [2] pasirinkty atsakymy
balai susumuojami.
3.2. | Ar kuriant arba | Vertinama, ar numatyta kurti arba | Sujungiamy Ne (0) 10
modernizuojant ir (arba) | modernizuoti ir (arba) teikti | komponenty skaicius Tai N . .
oy . . . aip, sujungiama maziau kaip 4
teikiant elektroning paslauga | elektronines  paslaugas  sujungiant, k .
. . . ) e omponentai (1)
numatoma sujungti, | panaudojant jau egzistuojancius

pakartotinai panaudoti jau

sukurtus

IT sprendimus,

elektronines paslaugas?

(sukurtus) komponentus: IT sprendimus,
elektronines paslaugas.

Taip, sujungiama 4 / daugiau
kaip 4, bet maziau kaip 7
komponentai (2)




Eil.
Nr.

Kriterijus

PaaiSkinimas

Detalizuojantys
rodikliai

Iveréiy reik§més ir jas

atitinkantys vertinimo balai

Kriteriju
reik§mingumo
verteé (proc.)

4

5

6

Taip, sujungiama 7 ir daugiau

komponenty (3)

Sukuriamos naudos principa iSrei$kiantys kriterijai *

15

Elektroninés paslaugos
sukiirimo arba
modernizavimo numatoma
nauda paslaugos gavéjui

Vertinama, kokig naudg dél elektroninés
paslaugos sukiirimo arba modernizavimo
gaus paslaugy gavéjas. Galima nauda:

1. Sumazéjes institucijy, i
kurias reikia kreiptis, skaiCius.

2. Sumazéjes dokumenty ir
duomeny, kuriuos reikia
pateikti, skaicius.

3. Padid¢jes paslaugos patogumas.

4. Padidéjes paslaugos
pasiekiamumas (pvz., mobiliaisiais
jrenginiais).

5. Vienu metu tenkinami keli
skirtingi paslaugos gavéjo poreikiai.

6. Sumazéjusi paslaugos gavimo
kaina.

7. Sutrumpéjes  paslaugos

gavimo laikas.
8. Kita.

1. Maza (1)
2. Vidutiné (2)
3. Didelé (3)
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4.2.

Elektroninés paslaugos
sukiirimo arba
modernizavimo numatoma
nauda paslaugg teikianciai

Vertinama, kokig naudg dél elektroninés
paslaugos sukiirimo arba modernizavimo
gaus paslaugag teikianti institucija
(institucijos). Galima nauda:

1. Maza (1)
2. Vidutine (2)
3. Didele (3)

! Sukuriamos naudos principg jvertinangiy kriterijy reikimés nustatomos ekspertiniu biidu. Vertinimui palengvinti skiltyje ,,Paaiskinimas* pateikti pavyzdiniai
aspektai, j kuriuos rekomenduojama atsizvelgti.




Eil o Detalizuojantys Iveriy reik§més ir jas Kriterijy
' Kriterijus PaaiSkinimas o I . . reik§mingumo
Nr. rodikliai atitinkantys vertinimo balai .
verteé (proc.)
1 2 3 4 5 6
institucijai 1. Sumazéjes zmogiskyjy istekliy,

reikalingy paslaugai teikti, poreikis.
2. Sumazéje vidutiniai paslaugos
teikimo kastai.

3. Padidgjes tarpinstitucinis
bendradarbiavimas.
4. Sumazgjusios pastangos,

reikalingos paslaugai teikti.
5. Kita.




PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro
2015 m. spalio 7 d. jsakymu Nr. 3-416(1.5 E)

ELEKTRONINIU PASLAUGU KURIMO METODIKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Elektroniniy paslaugy kiirimo metodika (toliau — Paslaugy kirimo metodika) parengta
sickiant jgyvendinti Vvalstybinio audito ataskaitos VA-P-90-3-14 ,Vieno langelio principo
jgyvendinimas teikiant elektronines paslaugas® 6.2 rekomendacija.

2. Paslaugy kirimo metodikos tikslas — nustatyti reikalavimus, kaip turi buti vykdomi
elektroniniy paslaugy kiirimo arba modernizavimo projektai, siekiant sukurti pazangias elektronines
paslaugas.

3. Paslaugy kurimo metodika skirta valstybés institucijoms ir jstaigoms (toliau -
institucijos), planuojanc¢ioms ir jgyvendinanc¢ioms elektroniniy paslaugy kiirimo arba modernizavimo
projektus.

4. Paslaugy kiirimo metodikoje vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos valstybés
informaciniy iStekliy valdymo jstatyme, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme,
Informacinés visuomenés plétros 2014-2020 mety programoje ,,Lietuvos Respublikos skaitmeniné
darbotvarké®, patvirtintoje Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2014 m. kovo 12 d. nutarimu Nr. 244
,Dé€l Informacinés visuomenés plétros 2014-2020 mety programos ,Lietuvos Respublikos
skaitmeniné darbotvarké® patvirtinimo®, Elektroniniy paslaugy kokybés vertinimo metodikoje,
Elektroniniy paslaugy prioritety nustatymo metodikoje, Sudétiniy elektroniniy paslaugy karimo ir
teikimo metodikoje, kurias tvirtina susisiekimo ministras, vartojamas sgvokas.

Il SKYRIUS
PASLAUGU KURIMO METODIKOS REIKALAVIMAI IR JU APIMTIS

5. Paslaugy kiirimo metodikos reikalavimai yra taikomi projektams, kuriuos jgyvendinant
yra kuriamos naujos elektroninés paslaugos arba modernizuojamos jau sukurtos elektroninés
paslaugos, jskaitant sudétines elektronines paslaugas. Kuriant sudétines elektronines paslaugas taip
pat turi biiti vadovaujamasi Sudétiniy elektroniniy paslaugy kiirimo ir teikimo metodika.

6. Jgyvendinant elektroniniy paslaugy kiirimo projektus, taikomi Sie reikalavimai:

6.1. elektroniniy paslaugy kiirimo poreikio ir kokybés jvertinimo reikalavimai;

6.2. teisés akty, kurie turi jtaka elektroniniy paslaugy teikimui, jvertinimo ir pakeitimo
reikalavimai;

6.3. elektroniniy paslaugy proceso pertvarkymo reikalavimai;

6.4. informaciniy sistemy ir registry, kuriy pagrindu bus teikiamos elektroninés paslaugos,
kiirimo arba modernizavimo veikly valdymo reikalavimai;

6.5. kuriamy arba modernizuojamy elektroniniy paslaugy technologiniy sprendimy diegimo
reikalavimai;

6.6. elektroniniy paslaugy tinkamumo naudotojams reikalavimai;

6.7. atsparumo jsilauzimui testavimo reikalavimai,

6.8. vieno langelio principo jgyvendinimo reikalavimai;

6.9. veiklos pokyciy, susijusiy su elektroniniy paslaugy teikimu, valdymo reikalavimai,

6.10. sukurty elektroniniy paslaugy naudojimo skatinimo reikalavimai.

7. Kuriant elektronines paslaugas, techninés ir programinés jrangos jsigijimo klausimai turi
buti sprendziami vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. geguzés 13 d. nutarimu
Nr. 498 ,D¢l valstybés informaciniy iStekliy infrastruktiiros konsolidavimo ir jos valdymo
optimizavimo* ir kity Sio nutarimo pagrindu patvirtinty teisés akty reikalavimais.



111 SKYRIUS
ELEKTRONINIU PASLAUGU KURIMO POREIKIO IR KOKYBES JVERTINIMO
REIKALAVIMAI

8. Pries$ inicijuojant elektroniniy paslaugy kiirimo arba modernizavimo projekta, turi biiti
jvertintas Siy elektroniniy paslaugy poreikis ir numatomy kurti elektroniniy paslaugy kokybé. Tokio
pobiidzio projekta ketinanti inicijuoti institucija privalo:

8.1. vadovaudamasi Elektroniniy paslaugy plétros prioritety nustatymo metodika jvertinti, ar
numatomos kurti arba modernizuoti elektroninés paslaugos atitinka elektroniniy paslaugy prioritetus;

8.2. vadovaudamasi Elektroniniy paslaugy kokybés vertinimo metodika, jvertinti esamg ir
numatomg pasiekti elektroniniy paslaugy kokybés lygj ir apibrézti siekiamus kokybinius elektroninés
paslaugos parametrus;

8.3. jvertinti, kokig jtaka Siy elektroniniy paslaugy kiirimas turés institucijos strategijai,
strukttrai, veiklos procesams, teisinei bazei, zmogiskiesiems iStekliams, naudojamoms
technologijoms ir pan.

IV SKYRIUS
TEISES AKTU, KURIE TURI JTAKOS ELEKTRONINIU PASLAUGU TEIKIMUI,
IVERTINIMO IR PAKEITIMO REIKALAVIMAI

9. Inicijuodama elektroniniy paslaugy kiirimo ar modernizavimo projekta (pvz., rengiant
investicijy projekta) institucija turi atlikti pagrindiniy kuriamy arba modernizuojamy elektroniniy
paslaugy teikima reglamentuojanciy teisés akty analiz¢ ir nustatyti teisés aktus, kuriuos reikia
pakeisti, kad biity galima teikti nustatyto siektino kokybés lygio paslaugas elektroniniu biidu (pvz.,
numatyti galimybe paslauga gauti elektroniniu biidu, kad rezultatas biity prieinamas suinteresuotoms
Salims registruose ar informacinése sistemose kaip jregistruotas juridinis faktas, duomenys, jrasai ir
pan.), ir parengti biitiny pakeisti teisés akty sarasa (toliau — sgrasas).

10. Pradéjus jgyvendinti projekta, analizés ir specifikavimo etapo metu turi baiti atlikta
pakartotine su elektroniniy paslaugy teikimu susijusiy teisés akty analizé ir prireikus pakeistas
sgrasas.

11. Projekta jgyvendinanti institucija yra atsakinga uz tai, kad saraSe numatyti teisés aktai
biity pakeisti arba jy pakeitimai inicijuoti laiku.

V SKYRIUS
PASLAUGU PROCESU PERTVARKYMO REIKALAVIMAI

12. Paslaugy procesy pertvarkymo tikslas yra sutrumpinti paslaugy gavimo laika, sumazinti
paslaugy teikimo kaStus, padidinti paslaugy tinkamuma naudotojams (ir paslaugos gaveéjui, ir
institucijos specialistui).

13. Institucija, planuojanti kurti arba modernizuoti elektroning paslauga, turi jvertinti
visapusisko paslaugos procesy (taip pat ir vidiniy institucijos procesy) pertvarkymo ir optimizavimo
poreikj.

14. Paslaugy procesy pertvarkymo metu turi biiti iSanalizuoti (nustatant esama btkle) ir 1§
naujo optimaliai suprojektuoti (apibréziant siekiama biikle) paslaugy teikimo procesai. Paslaugy
procesy analiz¢ ir projektavimas turi apimti tokius etapus:

14.1. koncepcinj — §io etapo metu turi biiti parengtos koncepcinés elektroniniy paslaugy
schemos, apibréziancios atsakomybes ir pagrindines elektroniniy paslaugy sudétines dalis;

14.2. analitinj — Sio etapo metu turi biiti parengtos detalios elektroniniy paslaugy procesy
schemos, apraSymai, elektronines paslaugas realizuojanciy informaciniy ir ry$iy technologijy (toliau
— IRT) sprendimy reikalavimai;
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14.3. vykdomgjj — Sio etapo metu turi buti parengtos elektroniniy paslaugy naudojimo
atvejy schemos, apraSymai ir duomeny jvedimo formy pildymo taisykles, kad buity galima vykdyti
paslaugos procesg ir jj kontroliuoti.

15. Atlikus paslaugy procesy analizés ir projektavimo etapuose numatytus veiksmus, turi
buti jvertintos Sios galimybés:

15.1. galimybé sumazinti neautomatizuoty paslaugos proceso veiksmy skaiciy (atlickamas
detalus paslaugos proceso vertinimas, kurio metu nustatomas neautomatizuoty paslaugos proceso
veiksmy skaiCius ir jvertinamos galimybés sumazinti iy veiksmy skaiciy arba visiskai automatizuoti
visus paslaugos proceso veiksmus);

15.2. galimybé sumazinti paslaugos gavéjo kontakty su institucija skaiCiy (atlickamas
detalus paslaugos proceso vertinimas, siekiant sumazinti paslaugos gavéjo kontakty su institucija
skaiCiy (i8skyrus iSimtinius atvejus);

15.3. galimybé sumazinti duomeny patikrinimo proceso veiksmy skai¢iy (atlickamas
detalus elektroninés paslaugos teikimo proceso vertinimas, kurio metu turi biiti nustatytas duomeny
patikrinimo proceso veiksmy skaicius ir nustatyti pertekliniai veiksmai, kuriy biity galima atsisakyti);

15.4. galimybé sumazinti elektroninés paslaugos teikimo metu pildomy formy skaiciy
(atliekama detali paslaugos teikimo metu pildomy formy analizé ir nustatomos galimybés sujungti
atskiras formas arba jy atsisakyti);

15.5. galimybé¢ kurti savaveike elektroning paslaugg.

16. Paslaugy procesy analizés ir projektavimo metu turi buti apibrézti duomenys, kuriuos
paslaugos teikéjas gauna i§ kity institucijy ir teikia kitoms institucijoms. Turi bati jvertinta
elektroninei paslaugai teikti reikalinga duomeny apimtis, iSanalizuota, kurie duomenys yra saugomi
kity institucijy informacinése sistemose ir (ar) registruose:

16.1. jeigu duomenis apie paslaugos gavéja turi institucija, turi buti siekiama, kad
duomenys bty automatiskai uZpildomi duomeny jvedimo formoje arba duomenis patikrinty pati
paslauga teikianti institucija, neprasydama Siy duomeny i$ elektroninés paslaugos gavéjo;

16.2. jeigu duomenis apie elektroninés paslaugos gavéja turi kita institucija (pvz., jos
valdomame registre ir (ar) informacinéje sistemoje), turi biiti sickiama, kad Sie duomenys biity
gaunami 1§ duomenis tvarkancios institucijos, neprasant Siy duomeny i§ elektroninés paslaugos
gavejo; priklausomai nuo per metus suteikiamy paslaugy kiekio, turéty biiti vertinamas automatinés
duomeny gavimo sasajos sukirimo tikslingumas (jeigu per metus suteikiama 100 ir daugiau
paslaugy, tuomet duomeny gavimo sgsaja turéty biiti kuriama); duomenys turéty buti gaunami
kompiuteriams suprantamu formatu (pavyzdziui, XML formatu).

17. Duomenims apibrézti turi biiti naudojami bendri, suderinti, priimti ir naudojami
duomeny mainy formatai, standartai ir metodologijos (pvz., sveikatos sektoriuje naudojami HL7
standartai).

18. Duomenimis tarp institucijy tvarkomy informaciniy sistemy ir registry turi biti
keiCiamasi vadovaujantis Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos
nustatyta tvarka.

19. Visi kuriamy ar modernizuojamy elektroniniy paslaugy kirimo procesai turi biiti
tinkamai aprasomi naudojant veiklos procesams aprasyti skirtus modelius, standartus, kalbas (pvz.,
BPMN).

20. Kuriant sudétines elektronines paslaugas turi biiti vadovaujamasi Sudétiniy elektroniniy
paslaugy kiirimo ir teikimo metodikoje numatytais papildomais sudétinés elektroninés paslaugos
proceso ir jj sudaranc¢iy subprocesy analizes ir pertvarkymo reikalavimais.

VI SKYRIUS
INFORMACINIU SISTEMU IR REGISTRU, KURIU PAGRINDU BUS TEIKIAMOS
ELEKTRONINES PASLAUGOS, KURIMO ARBA MODERNIZAVIMO VEIKLU
VALDYMO REIKALAVIMAI
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21. Atsizvelgiant | tai, kad kuriant ar modernizuojant elektronines paslaugas yra kuriamos
arba modernizuojamos informacinés sistemos ir (arba) registrai, turi biiti vadovaujamasi:

21.1. Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymu;

21.2. Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo
tvarkos apraSu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr. 180
,,Dél Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos apraso
patvirtinimo*;

21.3. Registry steigimo, kiirimo, reorganizavimo ir likvidavimo tvarkos aprasu, patvirtintu
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. liepos 18 d. nutarimu Nr. 881 ,,Dél Registry steigimo,
kiirimo, reorganizavimo ir likvidavimo tvarkos apraso patvirtinimo*;

21.4. Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodika, kurig tvirtina
Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktorius.

VIl SKYRIUS
KURIAMU ARBA MODERNIZUOJAMU ELEKTRONINIU PASLAUGU
TECHNOLOGINIU SPRENDIMU DIEGIMO REIKALAVIMAI

22. Kuriant arba modernizuojant elektronines paslaugas turi buti laikomasi $iy elektroniniy
paslaugy pasiekiamumo jvairiais IRT kanalais ir priemonémis reikalavimy:

22.1. turi buti uztikrinta galimybé elektronines paslaugas gauti naudojantis jvairiomis IRT
priemonémis: asmeniniu kompiuteriu, iSmaniuoju mobiliojo rySio telefonu, skaitmenine
interaktyvigja televizija, planSetiniu kompiuteriu, paslaugy teikimo terminalu (jeigu aktualu) ir kt.;
kuriant arba modernizuojant elektronines paslaugas, kurias planuojama teikti mobiliosiomis
priemonémis, turi biiti sukurtos patogios priemonés (pvz., mobilioji programéle);

22.2. turi buti uztikrinta, kad jgyvendinant elektroniniy paslaugy kiirimo projekta kuriamas
turinys atitikty Siuolaikiniy IRT priemoniy atvaizdavimo standartus (pvz., WML, XHTML); turi buti
naudojama ne zemesné kaip 2 lygio kalba CSS2 (angl. Cascading Style Sheets Language 2,
http://www.w3.0rg/Style/CSS/).

23. Kuriant arba modernizuojant elektronines paslaugas, skirtas uZzsienio Saliy paslaugy
gaveéjams arba uzsienyje gyvenantiems paslaugy gaveéjams, turi biiti laikomasi iy reikalavimy:

23.1. kuriamos ar modernizuojamos elektroninés paslaugos turi biti realizuotos bent dviem
kalbomis: lietuviy ir kita kalba (pvz., angly), taip pat turi biiti numatyta galimybé¢ ir ateityje plésti
informacijos ir kity objekty (pvz., klasifikatoriy) pateikimag kitomis kalbomis;

23.2. informacija (iskaitant konteksting pagalba, paieSka, klasifikatorius ir kitus objektus)
turi biiti pateikta ta kalba, kuri nurodyta naudotojo nustatymuose, ir numatyta galimybé pasirinkti kitg
kalba;

23.3. turi biiti realizuotos Sios regioniniy nustatymy taikymo galimybés:

23.3.1. galimybé naudotojams rankiniu biidu arba automatiSkai konfigtiruoti ir teisingai
nurodyti regioninius nustatymus (pvz., kalba, valiutg, datos ir laiko formata, autentifikavimo
duomeny formata, kt.) nepriklausomai nuo Salies, i$ kurios yra norima gauti elektronines paslaugas;

23.3.2. galimyb¢ atvaizduoti skirtingas valiutas.

24. Elektroniniy paslaugy technologiniai sprendimai turi biti kuriami taip, kad juos bty
galima panaudoti kuriant ir kitas tos pacios ar kity institucijy elektronines paslaugas. Pavyzdziui,
daugelyje elektroniniy paslaugy naudojamoms funkcijoms (pvz., elektroninéms formoms pildyti)
realizuoti turi buti kuriami papildiniai (angl. plug-in), pasiekiami naudojant interneto narSykle ir
laisvai platinami kaip su kitomis sistemomis integruojamos bibliotekos. Sis reikalavimas taikomas tik
funkcijoms, kurioms tokie papildiniai dar néra sukurti.

25. Kuriant elektronines paslaugas turi buti laikomasi Siy elektroniniy paslaugy
technologinio sprendimo jgyvendinimo reikalavimy:

25.1. turi buti sukurta galimybé kaupti paslaugy teikimo istorija (informacija apie
elektroniniy paslaugy teikimo metu vykdomus veiksmus su jraais ir informacijg apie $iy veiksmy
atlikimo laika, veiksmus atlikusius naudotojus), kad biity galima atlikti veiksmy audita;
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25.2. turi buti jvertinta, kuriuos i§ duomeny, kurie bus tvarkomi sukiirus elektronines
paslaugas, bus galima atverti visuomenei pakartotinai naudoti ir kurti IT sprendimus taip, kad Sie
duomenys biity atveriami;

25.3. sasajai su elektroninés paslaugos gavéju turi biiti panaudotos paplitusios atvirosios
technologijos;

25.4. kity institucijy turimi duomenys, reikalingi elektroninéms paslaugoms teikti, turi biti
gaunami naudojantis Valstybés informaciniy istekliy sgveikumo platformos (toliau — VIISP)
duomeny mainy sistema; atskiry sri¢iy duomenys turi bliti gaunami per specialius platforminius
sprendimus (pvz., elektroninés sveikatos srities duomenys — per Elektroninés sveikatos paslaugy ir
bendradarbiavimo infrastruktiros informacing sistemg); duomeny mainams realizuoti turi biti
sukurtos, atnaujinamos ir palaikomos reikalingos duomeny teikimo sgsajos;

25.5. ziniatinklio paslaugy pagrindu sukiirus naujas duomeny mainams realizuoti biitinas
duomeny teikimo sgsajas, Sios sgsajos, ziniatinklio paslaugy apraSymai ir specifikacijos turi buti
ikeltos | VIISP duomeny mainy sistemg ir prieinamos visoms institucijoms, teikian¢ioms elektronines
paslaugas;

25.6. jeigu elektroninéms paslaugoms kurti ar modernizuoti bitini funkcionalumai jau yra
realizuoti VIISP (tapatybés nustatymo paslauga, mokéjimo uz priezitirg paslauga, paslaugy teikimo
eigos stebésenos paslauga ir kt.), turi buti naudojamasi VIISP teikiamomis paslaugomis;

25.7. siekiant geresnio elektroniniy paslaugy sgveikumo ir standartizavimo, kuriant ar
modernizuojant elektronines paslaugas, turi biiti naudojami jau sukurti platforminiai ir bendrojo
naudojimo IT sprendimai.

VIl SKYRIUS
ELEKTRONINIU PASLAUGU TINKAMUMO NAUDOTOJAMS REIKALAVIMAI

26. Elektroninés paslaugos turi biiti kuriamos ar modernizuojamos taip, kad biity uztikrintas
elektroniniy paslaugy tinkamumas naudotojams. Elektroninés paslaugos taip pat turi biti pritaikytos
ir pasiekiamos nejgaliesiems. Elektroniniy paslaugy tinkamumo naudotojams uztikrinimo tvarkg ir
nejgaliesiems pritaikyty interneto tinklalapiy kiirimo tvarkg nustato Informacinés visuomeneés plétros
komitetas prie Susisiekimo ministerijos.

27. Sukirus ar modernizavus elektronines paslaugas, turi biiti sudaryta galimybé
elektroniniy paslaugy naudotojams pateikti atsiliepimus apie jdiegty elektroniniy paslaugy teikimo
kokybe ir pasitilymus dél jy tobulinimo. Institucija, atsakinga uZ elektroninés paslaugos teikima, turi
vertinti pateiktus atsiliepimus ir pasitilymus ir, jeigu jie yra argumentuoti ir pagristi, tobulinti jdiegtas
elektronines paslaugas.

28. Ne reciau kaip karta per metus turi biiti organizuojama detali elektroniniy paslaugy
naudotojy apklausa siekiant nustatyti elektroniniy paslaugy rodikliy, jeigu tokie buvo numatyti,
pasiekimo reikSmes ir jvertinti, kokiy veiksmy reikia imtis, siekiant, kad sukurta elektroniné paslauga
visiSkai atitikty elektroninés paslaugos naudotojy poreikius ir likescius.

IX SKYRIUS
ATSPARUMO JSILAUZIMUI TESTAVIMO REIKALAVIMAI

29. Sukiirus ar modernizavus elektronines paslaugas, reikia patikrinti atsparuma jsilauZimui,
galutiniy naudotojy darbo vietas ir atsparumg socialinei inzinerijai. Turi biti tikrinamas iSorinio
sistemos kompiuteriy tinklo perimetras, vidinio kompiuterinio tinklo infrastruktiira, tarnybiniy stociy
saugumas, sistemos tvarkytojy darbo viety saugumas, kt. Patikrinimg turi atlikti nuo elektroniniy
paslaugy kiirimg vykdancio subjekto (diegéjo) nepriklausomas paslaugy teikejas.

X SKYRIUS
VIENO LANGELIO PRINCIPO IGYVENDINIMO REIKALAVIMAI
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30. Sukiirus ar modernizavus elektronines paslaugas, turi biiti uZztikrintas vieno langelio
principo, apibrézto Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatyme,
jgyvendinimas, t. y. institucijos, teikiancios vieSgsias ir administracines elektronines paslaugas,
privalo uztikrinti $iy paslaugy prieinamuma per Elektroniniy valdzios varty portalag VIISP valdytojo
nustatyta tvarka ir priemonémis. Elektroninés paslaugos, teikiamos ne per Elektroniniy valdZzios varty
portala, turi biiti tiesiogiai pasiekiamos i$ $io portalo naudojant aktyviag nuoroda, kuri turi nukreipti
tiesiogiai ] elektroning paslaugg, nereikalaujant papildomo paslaugos gavéjo autentifikavimo ir
pakartotinés elektroninés paslaugos paieskos.

XI SKYRIUS
VEIKLOS POKYCIU, SUSIJUSIU SU ELEKTRONINIU PASLAUGU TEIKIMU,
VALDYMO REIKALAVIMAI

31. Siekiant tinkamai jgyvendinti su elektroniniy paslaugy kirimu ar modernizavimu ir
teikimu susijusius veiklos, organizacinius ir technologinius poky¢ius kuriant, modernizuojant ir
teikiant elektronines paslaugas, turi buti valdomi veiklos pokyciai. Veiklos pokyc¢iy valdymas turi
apimti:

31.1. vidiniy organizacijos poky¢iy (pvz., organizacinés strukturos, funkcijy ir atsakomybiy,
procesy, naudojamy IRT priemoniy poky¢iy) valdyma:

31.1.1. turi buti parengtas veiklos poky¢iy jgyvendinimo planas;

31.1.2. turi buti jvertintas pokyciams jgyvendinti reikalingy iStekliy (Zmogiskyjy,
finansiniy, technologiniy, kt.) poreikis;

31.1.3. elektroniniy paslaugy teikéjo darbuotojai turi biiti supazindinti su naujais veiklos
procesais, procediiromis, funkcijy ir atsakomybiy pokyciais;

31.1.4. elektroniniy paslaugy teikéjo darbuotojai turi buti iSmokyti teikti elektronines
paslaugas;

31.1.5. turi buti vykdoma pokyciy igyvendinimo stebésena;

31.1.6. turi buti sudaryta galimybé elektroninés paslaugos teikéjo darbuotojams gauti
pagalba techniniais elektroniniy paslaugy teikimo klausimais;

31.2. iSoriniy pokyCiy (pvz., paslaugy gavéjy, administruojanciy, kontroliuojanciy
institucijy) valdyma:

31.2.1. turi buti nustatytos iSorinés suinteresuotos Salys;

31.2.2. turi biti parengtas ir jgyvendintas poky¢iy komunikacijos suinteresuotoms Salims
planas.

X1l SKYRIUS
SUKURTU ELEKTRONINIU PASLAUGU NAUDOJIMO SKATINIMO REIKALAVIMAI

32. Kuriant ar modernizuojant elektronines paslaugas, turi biiti vykdomos veiklos, skirtos
elektroninéms paslaugoms vieSinti potencialiems jy gavéjams. Sukiirus ar modernizavus elektronines
paslaugas, rekomenduojama ne trumpiau kaip 1 metus vieSinti sukurtas ar modernizuotas
elektronines paslaugas ir numatyti atitinkamas veiklas.

33. Uz elektroniniy paslaugy teikimag atsakinga institucija, siekdama tinkamai atlikti
vieSinimo veiklas ir jvykdyti elektroniniy paslaugy naudojimo sklaida, turi:

33.1. parengti organizacines ir metodines priemones, kuriomis biity siekiama pritraukti
naujus paslaugy gavéjus ir skatinti juos naudotis sukurtomis ar modernizuotomis elektroninémis
paslaugomis:

33.1.1. paskirti uz elektroniniy paslaugy sklaida atsakinga padalinj;

33.1.2. parengti metoding ir mokomaja medziagg apie sukurtas ar modernizuotas
elektronines paslaugas;

33.1.3. parengti sukurty ar modernizuoty elektroniniy paslaugy sklaidos plang, kuriame biity
numatytos sklaidos priemonés (pvz., tiksliniy paslaugy gavéjy mokymai, seminarai, informaciniy
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praneSimy ir priminimy siuntimas), tikslinés paslaugy gavéjy grupés (pvz., 1 aukstaja mokykla
stojantys asmenys, Darbo birZoje registruoti asmenys), sklaidos kanalai (pvz., tiesioginis, elektroninis
pastas, telefonas, socialiniai tinklai, jstaigy (pvz., biblioteky) tinklas), terminai, atsakingi asmenys;

33.2. atrinkti paslaugy sklaidos kanalus, kurie biity suderinti su numatomais elektroninés
paslaugos teikimo kanalais, taip pat socialinés medijos kanalu;

33.3. suorganizuoti naujy paslaugy gavéjy prisijungimg pagal parengta sklaidos plang;

33.4. sudaryti galimybe elektroniniy paslaugy gavéjams gauti informacija apie sukurtas ar
modernizuotas elektronines paslaugas ir pagalbg elektroniniy paslaugy gavimo klausimais.

X1 SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

34. Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos teikia
institucijoms metoding pagalba d¢l Paslaugy kiirimo metodikos nuostaty taikymo.

SUDERINTA

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos
2015 m. rugséjo 24 d. rastu

Nr. 1D-7720
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PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro
2015 m. spalio 7 d. jsakymu Nr. 3-416(1.5 E)

SUDETINIU ELEKTRONINIU PASLAUGU KURIMO IR TEIKIMO METODIKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1.  Sudétiniy elektroniniy paslaugy ktirimo ir teikimo metodika parengta siekiant jgyvendinti
valstybinio audito ataskaitos VA-P-90-3-14 ,Vieno langelio principo jgyvendinimas teikiant
elektronines paslaugas® 1.1 rekomendacija. Sudétiniy elektroniniy paslaugy kiirimo ir teikimo
metodikos tikslas — nustatyti sudétiniy elektroniniy paslaugy kiirimo principus ir teikimo tvarka,
Siame procese dalyvaujancéiy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy (toliau — institucijos)
teises ir pareigas ir apibrézti kriterijus, pagal kuriuos nustatomas sudétiniy elektroniniy paslaugy
kiirimo tikslingumas.

2. Sudétiniy elektroniniy paslaugy kiirimo ir teikimo metodika skirta institucijoms,
dalyvaujanc¢ioms sudétiniy elektroniniy paslaugy kiirimo inicijavimo, kiirimo, teikimo ir tobulinimo
procesuose.

3. Sudétiniy elektroniniy paslaugy kiirimo ir teikimo metodikoje:

3.1. Atsakingoji institucija suprantama kaip institucija, atsakinga uz sudétinés elektroninés
paslaugos kiirimo inicijavima, institucijy, kuriy paslaugos sudaro sudéting elektroning paslauga,
veiksmy kuriant ir teikiant sudétine elektroning paslauga koordinavima.

3.2. Dalyvaujancioji institucija suprantama kaip institucija, atsakinga uz jos kompetencijai
priskirtos sudétineés elektroninés paslaugos dalies kiirimg, tinkamg vidaus procediiry funkcionavima
teikiant sudéting elektroning paslaugg ir teisés akty pakeitimy inicijavimg ir rengima.

3.3. Vykdancioji institucija suprantama kaip institucija, atsakinga uz sudétinés elektroninés
paslaugos diegimo vienodoje technologingje aplinkoje organizavima ir sukurtos sudétinés
elektroninés paslaugos teikimo elektroninémis priemonémis vienodoje aplinkoje uztikrinima.

3.4. Kitos Sudétiniy elektroniniy paslaugy kiirimo ir teikimo metodikoje vartojamos sgvokos
atitinka Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatyme, Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo jstatyme, Informacinés visuomeneés plétros 2014-2020 mety
programoje ,,Lietuvos Respublikos skaitmeniné darbotvarké®, patvirtintoje Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2014 m. kovo 12 d. nutarimu Nr. 244 |, Dél Informacinés visuomenés plétros 2014—2020
mety programos ,Lietuvos Respublikos skaitmeniné darbotvarké® patvirtinimo*, Elektroniniy
paslaugy kokybés vertinimo metodikoje, Elektroniniy paslaugy kirimo metodikoje, Elektroniniy
paslaugy plétros prioritety nustatymo metodikoje, kurias tvirtina susisiekimo ministras, vartojamas
sgvokas.

Il SKYRIUS
SUDETINES ELEKTRONINES PASLAUGOS SAMPRATA IR KURIMO PRINCIPAI

4. Sudétinés elektroninés paslaugos kuriamos pagal tam tikrus paslaugos gavéjo gyvenimo
jvykius, sujungiant keliy institucijy teikiamas paslaugas. Sudétin¢ elektroniné paslauga pagal
gyvenimo jvykj apima procesa, ] kurj yra jtraukiamos jvairios institucijos ir jy teikiamos paslaugos,
taCiau paslaugos gavéjai, jvykus tam tikram gyvenimo jvykiui, vienoje vietoje gauna visg aktualig
informacija ir galimybe uzsakyti reikalingas paslaugas.

5. Sudétiniy elektroniniy paslaugy kiirimo principai:

5.1. patogus ir greitas paslaugos gavéjo poreikiy patenkinimas nepriklausomai nuo to, kiek
institucijy ir kiek skirtingy procediiry yra susijusios su konkreciu paslaugos gavéjo gyvenimo jvykiu;
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5.2. paslaugos gavéjo laiko, skiriamo paslaugai (-oms) uzsakyti ir komunikacijai su paslaugas
teikianCiomis institucijomis, sutrumpinimas;

5.3. paslaugos gavéjui tenkancios administracinés nastos sumazinimas;

5.4. institucijy bendradarbiavimas siekiant bendro tikslo — sukurti paslaugos gavéjui patogia
sudétine elektroning paslauga;

5.5. paslaugos gavéjo pateikty ir (arba) institucijy turimy duomeny, kuriy reikia paslaugai
teikti, pakartotinis panaudojimas.

111 SKYRIUS
INSTITUCIJU, DALYVAUJANCIU INICIJUOJANT, KURIANT IR TEIKIANT
SUDETINES ELEKTRONINES PASLAUGAS, FUNKCIJOS, TEISES IR PAREIGOS

6. Sudétiniy elektroniniy paslaugy kiirima koordinuoja Lietuvos Respublikos susisiekimo
ministerija.

7. Inicijuojant, kuriant ir teikiant sudétines elektronines paslaugas dalyvauja atsakingoji,
vykdancioji ir dalyvaujanciosios institucijos.

8. Atsakingosios institucijos funkcijos, teisés ir pareigos:

8.1. wvertina su sudétinés elektroninés paslaugos teikimu ir gavimu susijusiy institucijy ir
paslaugos gavéjy poreikius ir lukescius;

8.2. rengia sudétinés elektroninés paslaugos teikimo proceso aprasyma;

8.3. detalizuoja savo, vykdanciosios ir dalyvaujanéiyjy institucijy teises ir pareigas;

8.4. rengia dokumentus, kuriy reikia sudétinés elektroninés paslaugos kiirimo projektui
inicijuoti ir igyvendinti;

8.5. rengia reikalingy keisti teisés akty, buitiny sudétinés elektroninés paslaugos tinkamam
veikimui uZztikrinti, sarasg ir koordinuoja $iy teisés akty keitimo procesus;

8.6. organizuoja ir koordinuoja institucijy, kuriy paslaugos sudaro sudétine elektronine
paslauga, veiksmus kuriant sudéting elektroning paslauga, atitinkancig Sudétiniy elektroniniy
paslaugy kairimo ir teikimo metodikoje nustatytus reikalavimus;

8.7. bendradarbiauja su institucijomis, kuriy paslaugos sudaro sudétine elektroning paslauga,
siekdama uZztikrinti sklandy sukurtos sudétinés elektroninés paslaugos teikima;

8.8. prireikus inicijuoja sudétinei elektroninei paslaugai veikti reikalingy procesy ir
subprocesy tobulinimg ir plétra, pvz., pasikeitus teisinei bazei.

9. Vykdanciosios institucijos funkcijos, teisés ir pareigos:

9.1. uztikrina elektroninei paslaugai kurti ir teikti elektroninémis priemonémis reikalinga
platforminio sprendimo infrastruktiirg, priemones ir vienodg technologine aplinka;

9.2. atsako uz sudétinés elektroninés paslaugos funkciniy ir nefunkciniy reikalavimy
parengima ir techninj realizavima, organizuoja sudétinei elektroninei paslaugai teikti reikalingy
duomeny teikimo sgsajy realizavima;

9.3. uztikrina platforminio sprendimo ir sudéting elektroning paslauga sudaranciy elektroniniy
paslaugy procesy suderinamumg, bendro naudojimo informaciniy technologijy (toliau — IT)
sprendimy panaudojima;

9.4. uztikrina, kad sukurta sudétiné elektroniné paslauga atitikty Sudétiniy elektroniniy
paslaugy kirimo ir teikimo metodikoje nustatytus reikalavimus, kiek tai susij¢ su reikalinga
platforminio sprendimo infrastruktiira, priemonémis ir vienoda aplinka;

9.5. teikia pasiiilymus atsakingajai institucijai dél sudétinei elektroninei paslaugai teikti biitiny
paslaugy ir vidiniy procesy pertvarkymo;

9.6. uztikrina sukurtos sudétinés elektroninés paslaugos teikimo stebéseng, nustaciusi
paslaugos trikumus ar gedimus, organizuoja $iy trikumy Salinima;

9.7. konsultuoja paslaugos gavéjus bendrais sudétinés paslaugos teikimo klausimais.

10. Dalyvaujanciosios institucijos funkcijos, teisés ir pareigos:
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10.1. dalyvauja kuriant ir teikiant sudétines elektronines paslaugas, pagal kompetencija atsako
uz sudétinei elektroninei paslaugai teikti biitiny paslaugy ir vidiniy procesy realizavimg informaciniy
technologijy priemonémis ir (arba) sudétinei elektroninei paslaugai teikti biitiny duomeny pateikima;

10.2. pagal kompetencija pertvarko sudétinei elektroninei paslaugai teikti butinas paslaugas ir
vidinius procesus;

10.3. perziuri ir atnaujina vidaus procediiras, kuriose apraSytas j sudéting elektroning paslauga
jeinancios jos kompetencijai priskirtos paslaugos teikimo procesas;

10.4. pagal kompetencija vertina teisés aktus, kuriuos biitina priimti ar pakeisti, kad buty
uztikrintas sudétinés elektroninés paslaugos teikimas, prireikus teikia sitilymus dél jy pakeitimy
inicijavimo, inicijuoja jy pakeitimus ir (arba) atlieka teisés akty pakeitimus;

10.5. pagal kompetencija uztikrina, kad biity tinkamai ir laiku parengtos duomeny teikimo
sasajos, paremtos ziniatinklio paslaugy teikimo pagrindu, ir biity pateikti visi sudétinei elektroninei
paslaugai teikti reikalingi duomenys;

10.6. nustacius atskiry elektroniniy paslaugy ar IT sprendimy trikumus ir gedimus teikiant
sudétines elektronines paslaugas, pagal kompetencijg uztikrina, kad jie biity kaip jmanoma greiciau
pasalinti.

11. Kiekviena i§ Sudétiniy elektroniniy paslaugy kiirimo ir teikimo metodikos 8-10
punktuose jvardyty institucijy pagal kompetencija yra atsakinga uz bitinus atlikti veiksmus, kuriuos
turi suderinti su kitomis Siame procese dalyvaujanciomis institucijomis, kad biity sukurta tinkamai
veikianti sudétiné elektroniné paslauga.

IV SKYRIUS
SUDETINES ELEKTRONINES PASLAUGOS KURIMO INICIJAVIMAS

12. Prie$ pradedant kurti sudétines elektronines paslaugas, turi biiti jvertintas jy kiairimo
tikslingumas.

13. Sudétinés elektroninés paslaugos kirimo tikslingumas vertinamas vadovaujantis Siais
prioritetiniais vertinimo Kriterijais:

13.1. aiskus, konkretus ir pagristas paslaugos gavéjo gyvenimo jvykis, kurj atitinka
numatoma kurti sudétiné elektroniné paslauga, ir tiksliné paslaugos gavejy grupe;

13.2. dalyvaujanciyjy institucijy skaicius teikiant sudéting elektroning paslauga — ne maziau
kaip 3 skirtingos institucijos;

13.3. sudétinés elektroninés paslaugos potencialiy paslaugos gavéjy skai¢ius — numatomas
pagristas sudétinés elektroninés paslaugos gavéjy skaiCius per metus turéty biiti apie 10 tikst. ir
daugiau;

13.4. sudéting elektroning paslauga sudaranciy atskiry paslaugy teikimo apimtis — paslaugy,
numatomy jtraukti j sudéting elektroning paslauga, bendras transakcijy skaicius per metus turéty biiti
70 tukst. ir daugiau;

13.5. numatoma sudétinés elektroninés paslaugos gavéjy, kurie naudosis sudétine elektronine
paslauga, dalis — ne maziau kaip 50 proc. visy j Sios paslaugos apimtj patenkanciy paslaugos gavéjy.

14. Pagal Sudétiniy elektroniniy paslaugy kirimo ir teikimo metodikos 13 punkte nurodytus
vertinimo Kriterijus geriausiai jvertintos sudétinés elektroninés paslaugos yra jtraukiamos j Sudétiniy
elektroniniy paslaugy pagal gyvenimo jvykius sgra8a, tvirtinamg susisiekimo ministro jsakymu, kurio
pagrindu atrenkami ir jgyvendinami sudétiniy elektroniniy paslaugy kiirimo projektai.

15. Institucija, nustaCiusi poreikj kurti Sudétiniy elektroniniy paslaugy pagal gyvenimo
ivykius sgrase dar nenumatyta sudéting elektroning paslauga, turi kreiptis j Susisiekimo ministerijg su
praSymu papildyti Sudétiniy elektroniniy paslaugy pagal gyvenimo jvykius sarasg ir pateikti iSsamig
informacija (pagrindimag) dél sudétinés elektroninés paslaugos kirimo tikslingumo. Ivertinus
sudétinés elektroninés paslaugos kiirimo tikslingumg, Sudétiniy elektroniniy paslaugy pagal
gyvenimo jvykius sarasas gali biiti papildytas.
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V SKYRIUS
SUDETINES ELEKTRONINES PASLAUGOS KURIMO PROJEKTO PARENGIMAS

16. PrieS pradédama kurti sudéting elektroning paslauga, atsakingoji institucija kartu su
vykdancigja institucija ir dalyvaujanCiosiomis institucijomis turi atlikti sudétinés elektroninés
paslaugos proceso ir ji sudaranciy subprocesy analize. Jeigu siekiant optimizuoti sudétinés
elektroninés paslaugos teikimo procesg nustatomas poreikis keisti ir (arba) modifikuoti procesus ir
subroprocesus, jie turi biti pertvarkomi. Siame etape atliekami toliau i§vardyti darbai:

16.1. nustatomi su konkrecCios sudétinés elektroninés paslaugos teikimu ir gavimu susijusiy
institucijy ir paslaugos gavéjy (jtraukiami ir potencialiis sudétinés elektroninés paslaugos gavéjai)
poreikiai ir likesciai;

16.2. parengiamas sudétinés elektroninés paslaugos proceso ir ji sudaranéiy subprocesy
aprasymas, kuriame turi biiti:

16.2.1. jvertinti ir nustatyti visy su sudétinés paslaugos sritimi susijusiy paslaugy ir jy teikimo
procesai;

16.2.2. nustatyta sudétinés elektroninés paslaugos apimtis (t. y. kokias paslaugas, jau jdiegtas
elektronines paslaugas turi apimti kuriama sudétiné elektroniné paslauga) ir sudarytas
dalyvaujanciyjy institucijy sarasas;

16.3. atliekama sudétinés elektroninés paslaugos proceso ir jj sudaranciy subprocesy analize,
kurios metu:

16.3.1. apibréziama ir jvertinama sudétinés elektroninés paslaugos ir jg sudaranciy procesy ir
subprocesy apimtis;

16.3.2. vadovaujantis  Elektroniniy paslaugy kokybés vertinimo metodika jvertinamos
sudéting elektronineg paslauga sudarancios paslaugos;

16.3.3. nustatomi esamy paslaugy procesy, sudétiniy elektroniniy paslaugy procesy ir
subprocesy, diegiamy kuriant sudéting elektronine paslauga, poky¢iai;

16.4. pertvarkomas sudétinés elektroninés paslaugos procesas ir ta paslauga sudarantys
subprocesai: kei¢iamas ir tobulinamas sudétinés elektroninés paslaugos procesas ir subprocesai,
siekiant optimizuoti sudétinés elektroninés paslaugos teikimo procesa;

16.5. perziirimos vidaus procediros, kuriose aprasytas sudéting elektronine paslaugy
sudaranciy paslaugy teikimo procesas, ir parengiami reikalingi pakeitimai;

16.6. atliekama teisés akty, kuriuos biitina priimti ar pakeisti, kad biity uztikrintas sudétinés
elektroninés paslaugos teikimas, analizé ir parengiamas bitiny pakeisti teisés akty sgradas. Siame
saraSe turi biiti nurodytos uz $iy teisés akty pakeitimy inicijavimag atsakingos institucijos ir terminai,
iki kada turi biiti pakeisti atitinkami teisés aktai, kad biity uztikrintas tinkamas sudétinés elektroninés
paslaugos teikimas.

17. Nustaciusi sudétinés elektroninés paslaugos apimt;j ir pertvarkiusi sudétinés elektronines
paslaugos kiirimo procesg ir subprocesus, atsakingoji institucija suderina sudéting elektroning
paslaugg kurianciy ar teikian¢iy institucijy veiksmus ir parengia partnerystés sutartj, kurig sudaro
atsakingoji, vykdancioji ir dalyvaujanciosios institucijos. Partnerystés sutartyje rekomenduojama
nustatyti:

17.1. suderintg sudéting elektroning paslaugg sudaranc¢iy paslaugy sarasa;

17.2. bendra sudétinés elektroninés paslaugos teikimo procesa, apimantj sudétinés
elektroninés paslaugos proceso veiksmy seka;

17.3. vykdancigja ir dalyvaujancigsias institucijas ir S$iy institucijy bei atsakingosios
institucijos konkrecias funkcijas, veiksmus ir jsipareigojimus.

18. Atlikus Sudétiniy elektroniniy paslaugy kiirimo ir teikimo metodikos 16 ir 17 punktuose
iSvardytus darbus, atsizvelgiant ;] numatomg projekto finansavimo S$altinj, parengiami ir uz
finansavimo skyrimg atsakingoms institucijoms pateikiami sudétinés elektroninés paslaugos kiirimo
projekto dokumentai.
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VI SKYRIUS
SUDETINES ELEKTRONINES PASLAUGOS KURIMO PROJEKTO IGYVENDINIMAS

19. Igyvendinant sudétinés elektroninés paslaugos kiirimo projekta, kiekviena i§ sudétinés
elektroninés paslaugos kiirimo procese dalyvaujanciy institucijy uztikrina sklandy bendradarbiavima,
vykdydama joms pagal kompetencija priskirtas funkcijas.

20. Kuriant sudétine elektroning paslauga:

20.1. nustatomas sudétinei elektroninei paslaugai reikalingy duomeny teikimo s3sajy
poreikis;

20.2. uz sudétinei elektroninei paslaugai teikti butiny duomeny pateikimg atsakingos
institucijos, naudodamosi Ziniatinklio paslaugomis, parengia duomeny teikimo sgsajas ir uztikrina,
kad biity pateikti visi reikiami duomenys, bitini sudétinei elektroninei paslaugai teikti;

20.3. parengiami sudétinés elektroninés paslaugos funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai,
kuriais vadovaujantis vykdoma sudétinés elektroninés paslaugos techniné realizacija naudojant
platforminj sprendimg; sudétinés elektroninés paslaugos techniné realizacija turi apimti ir sudétinei
elektroninei paslaugai reikalingy duomeny teikimo sgsajy realizavimg, ir sudéting elektroning
paslauga sudaranciy paslaugy suderinamuma.

21. Kuriant sudéting elektronine paslaugg taip pat turi buti vadovaujamasi Elektroniniy
paslaugy kiirimo metodika.

VIl SKYRIUS
SUDETINES ELEKTRONINES PASLAUGOS TEIKIMO PRIEZIURA IR STEBESENA

22. Sukiurus sudéting elektroning paslauga, atsakingoji institucija parengia jos teikimo
priezitiros tvarkos aprasg.

23. Pradéjus teikti sudéting elektroning paslauga, yra atlickama nuolatiné sudétinés
elektroninés paslaugos teikimo proceso priezitira pagal Sudétiniy elektroniniy paslaugy kiirimo ir
teikimo metodikos 22 punkte nurodytg tvarkos aprasa, prireikus yra inicijuojami bitini pakeitimai ir
tobulinimai. Nustacius atskiry elektroniniy paslaugy trikumus ir (ar) gedimus, Sie trikumai ir
gedimai Salinami pagal kompetencija arba vykdanciosios, arba dalyvaujanciyjy institucijy.

VIl SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

24. Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos teikia
institucijoms metoding pagalba dél Sudétiniy elektroniniy paslaugy kiirimo ir teikimo metodikos
nuostaty taikymo.




PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro
2015 m. spalio 7 d. jsakymu Nr. 3-416(1.5 E)

PRIORITETINIU SUDETINIU ELEKTRONINIU PASLAUGU PAGAL GYVENIMO IVYKIUS SARASAS

Eil. | Gyvenimo/ Kuriant ir teikiant elektronine paslauga Sudétinés elektroninés paslaugos apibuidinimas Papildomi argumentai
Nr. | verslo ivykis dalyvaujancios institucijos
Atsakingoji Numatomos Preliminari sudétinés Tiksliné elektroninés
institucija dalyvaujanciosios elektroninés paslaugos | paslaugos gavéjy grupé
o institucijos apimtis
(Vykdancdioji
institucija)
1. | Pradedu V4[ ,,Versli Lietuva“ | Lietuvos Respublikos I sudéting paslaugg | Sudétiné elektroniné | - Administracinés nastos verslui
verslg tkio ministerija, V] turéty bati  jtrauktos | paslauga aktuali asmenims, | sumazinimas, suteikiant verslininkui

(Informacinés
visuomeneés plétros
komitetas prie
Susisiekimo
ministerijos (toliau —
Informacinés
visuomenés plétros
komitetas)

Registry centras,
Valstybinio socialinio
draudimo fondo
valdyba prie Socialinés
apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau —
Valstybinio socialinio
draudimo fondo
valdyba), Valstybiné
mokesc¢iy inspekcija
prie Lietuvos
Respublikos finansy
ministerijos (toliau —
Valstybiné mokesciy
inspekcija),
savivaldybés ir kitos

paslaugos, susijusios su

vykdomos veiklos
jteisinimu (verslo
registravimu, reikalingy
leidimy ir licencijy
gavimu, registracija
mokesciy mokétoju,

draudéjo kodo suteikimu
ir pan.).

pradedantiems vykdyti
verslg / komercing veikla.

Preliminarus paslaugos
gavéjy skaicius — 13 000.

Preliminarus paslaugy,
numatomy jtraukti i
sudétine elektronine
paslauga, bendras
transakcijy skaiCius per

metus — 72 000.

galimybe atlikti veiksmus, kuriy
reikia verslui pradéti, pasinaudojant
viena sudétine elektronine paslauga.

- Kadangi sudétiné elektroniné
paslauga yra skirta verslo atstovams,
kurie beveik visi naudojasi internetu,
§i paslauga galéty biiti teikiama tik
elektroniniu budu.

- Kadangi jsisteigimo laisvé ir laisve
teikti paslaugas yra vienas 1§
pamatiniy ES principy, galéty biti
kuriama  tarpvalstybiné  sudétiné
elektroniné paslauga.

- Daugiau negu 50 proc. i sudéting
elektroning paslaugg sitilomy jtraukti




institucijos, kurios
i8duoda jvairius
leidimus / licencijas,
priklausomai nuo verslo
rusies.

paslaugy jau teikiamos elektroniniu
budu.

- Vertinamas ES lygiu.

Isigijau
automobilj

Lietuvos
Respublikos vidaus
reikaly ministerija
(VI ,,Regitra®)

Valstybiné mokesciy
inspekcija, Lietuvos
policijos kriminalistiniy
tyrimy centras, kiti
privataus verslo
subjektai

I sudéting paslauga
galéty buati  jtrauktos
paslaugos, susijusios su
isigyto automobilio
registracija, reikalingy
mokes¢iy  sumokéjimu,
technine apziura,
privalomuoju  civilinés
atsakomybés draudimu
ir papildomos paslaugos
(pvz., paslaugos,
susijusios su
automobilio
iSregistravimu,
pardavimo

registravimuy).

Kadangi kai kurias su

automobilio  jsigijimu
susijusias paslaugas
(pvz., civilinés

atsakomybés draudimas)
teikia privatus sektorius,
] sudétinés elektroninés
paslaugos procesa galéty
buti  jtraukti  verslo
atstovai.

Sudétiné elektroniné
paslauga aktuali asmenims,
jsigijusiems  nauja  ar
naudotg automobilj
Lietuvoje  ar  uzsienio
valstybéje  (ketinant  ji

eksploatuoti Lietuvoje).

Preliminarus paslaugos
gavéjy skaiCius — ~250

000; jregistruoty keliy
transporto priemoniy
skai¢ius ~ 2 mln.

Preliminarus paslaugy,
numatomy  jtraukti |
sudéting elektronine
paslauga, bendras
transakcijy skaiCius per

metus — 250 000.

- Vertinamas ES lygiu.

- Daugiau negu 50 proc. i sudéting
elektroning paslauga sitlomy jtraukti
paslaugy jau teikiamos elektroniniu
budu.




Praradau
darbg ir
ieSkau
darbo

Informacinés
visuomenés plétros
komitetas

Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir
darbo ministerija,
Lietuvos darbo birza,
Valstybinio socialinio
draudimo fondo
valdyba, Valstybés
tarnybos
departamentas,
technologijy ir verslo
mokymo centrai, Kiti
privataus verslo
subjektai

I  sudéting paslaugg
galéty bati  jtrauktos
paslaugos, susijusios su

registracija darbo
birzoje, atitinkamy
socialiniy iSmoky
skyrimu, paslaugos,
susijusios  su  darbo
paieska, ir profesinio
perorientavimo
paslaugos.

Kadangi darbo paieskos
rinkoje aktyviai veikia
privatus  sektorius ir
siekiant sudaryti
galimybes paslaugy
gavéjams kaip jmanoma
greiCiau surasti tinkamag
darbo vieta, | sudéting
paslauga galéty buti
jtraukti verslo subjektai
ir valstybés institucijos ir

Sudétiné elektroniné
paslauga aktuali asmenims,
kurie neteko ir iesko darbo
pagal turimg kvalifikacijg /
nori igyti nauja
kvalifikacija ir pagal ja
dirbti.

Preliminarus paslaugos
gavéjy skaicius — ~180 000
(bedarbiy skaicius).

Preliminarus paslaugy,
numatomy  jtraukti |
sudéting elektronine
paslauga, bendras
transakcijy  skaicius per

metus — 1 250 000.

- Vertinamas ES lygiu.

- Kadangi laisvas  darbuotojy
judéjimas yra vienas i§ pamatiniy ES
principy, galéty biati  kuriama
tarpvalstybiné¢ sudétiné elektronine
paslauga.

- Dalyvauty daug institucijy.

- Didelé potencialiy paslaugos gavéjy
grupe.

istaigos (atrankoms |
valstybés tarnyba).
Keliauju j Informacinés Lietuvos Respublikos I sudéting paslaugg | Sudétiné elektroniné | - Daugiau negu 50 proc. i sudéting
uZsienj visuomengés plétros uzsienio reikaly galéty buati  jtrauktos | paslauga aktuali asmenims, | elektroning paslaugg sitilomy jtraukti
komitetas ministerija, Migracijos | paslaugos, susijusios su | trumpam  i§vykstantiems | paslaugy jau teikiamos elektroniniu

departamentas prie
Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly
ministerijos,

kelionés dokumenty
18davimu, draudimu.

(keliaujantiems) j uzsienj.

budu.

- Dalyvauty daug institucijy.




Valstybinis turizmo
departamentas prie
Ukio ministerijos,
diplomatinés atstovybés

Kadangi turizmo rinkoje
aktyviai veikia privatus
sektorius, ] sudéting

Preliminarus paslaugos
gavéjy skaicius - ~800 000
(iSvykusiy turisty skaicius).

- Didelé potencialiy paslaugos gavéjy
grupé.

- Potencialiai didelé paslaugos gavéjy

ir konsulinés jstaigos, paslauga, galétu[. bl?lti grupés dalis naudosis elektronine
asmens sveikatos itraukti verslo subjektai. Preliminarus paslaugy, paslauga.
prieziiiros jstaigos, kiti numatomy jtraukti i
privataus verslo sudéting elektroning
subjektai paslauga, bendras teikimo
atvejy (t. y. transakcijy)
skai¢ius per metus —
70 000.
Stoju i Lietuvos Aukstosios ir profesinés | |  sudéting  paslaugg | Sudétiné elektroniné | - Vertinamas ES lygiu.
aukstgjg ar | Respublikos Svietimo | mokyklos, karjeros galéty bati  jtrauktos | paslauga aktuali o o
profesine ir mokslo ministerija | centrai, Lietuvos paslaugos, kurios padéty | baigiantiems / baigusiems | - otencialls paslaugos gavéjai jgude
mokyklg . .. aukstyjy mokykly pasirinkti  norimas /| mokykla asmenims, naudotis Nmfo_rmacmergls 1T 1'}’?11}
(Svietimo - asociacija bendram tinkamas studijas, | planuojantiems  stoti i} technologijomis. ~ Deél auksto
1nforma01r'1.1q priémimui organizuoti, | paslaugos, susijusios su | aukstaja arba profesine pavsl.augos gavely skaltmenn.no
technologijy centras) Valstybinis studijy egzaminy rezultaty | mokykla, ra_st'lngiur.no lyglo §1 pasl'al.lga _galetq
fondas, Lietuvos skelbimu, stojimo buti teikiama tik elektroniniu budu.
nacionaliné Martyno procediira, studijy - Dalyvauty daug institucijy.
ManYdO biblioteka, finansavimu. Preliminarus pas'augos
Nacionalinis egzaminy gavéjy skai¢ius — ~35 000
centras, Studijy (naujy studenty).
kokybés vertinimo
centras, Svietimo
1nformac1r'1‘1q Preliminarus paslaugy,
technologijy centras numatomy jtraukti i
sudéting elektroning
paslauga, bendras
transakcijy skaiCius per

metus — 75 000.




Tapau Lietuvos Savivaldybés, Lietuvos | ]  sudéting  paslaugg | Sudétine elektroniné | - Dalyvauty daug institucijy.
nejgalus Respublikos savivaldybiy asociacija, | galéty bati jtrauktos | paslauga aktuali asmenims, o L B
socialinés apsaugos | Nejgalumo ir paslaugos, susijusios su | kuriems nustatytas netektas | - Didelé potencialiy paslaugos gavejy
ir darbo ministerija | darbingumo nustatymo | darbingumo lygio | darbingumas  (asmenims | &™'P¢:
. tarnyba prie Socialinés | nustatymu, netekto | nuo 18 m. iki senatves | - Didel¢ atskiry, sudétine elektroning
(Va.ISt.y k?lnlo . apsaugos ir darbo darbingumo  paSalpos | pensijos  amziaus)  ar | paslauga  sudarandiy paslaugy
socialinio draudimo ministerijos, Lietuvos skyrimu, socialine | nejgalumas (asmenims iki | tejkimo apimtis. ’
fondo valdyba) Respublikos sveikatos | pagalba nejgaliems | 18 m.).
apsaugos ministerija asmenims. - Teigiama kity Saliy patirtis.
Preliminarus paslaugos
gavéjy skaicius — ~210 000
(pagal  invalidumo ir
netekto darbingumo
socialiniy iSmoky gavéjy
skaiciy).
Preliminarus paslaugy,
numatomy jtraukti i
sudéting elektroning
paslauga, bendras
transakcijy  skaiCius per
metus — 517 000.
Reikia Lietuvos Asmens sveikatos I sudéting paslaugg | Sudétiné elektroniné | - Daugiau negu 50 proc. j sudéting
vairuotojo Respublikos vidaus | priezitiros jstaigos, galéty bati  jtrauktos | paslauga galéty asmenims, | elektronine paslaugg sitilomy jtraukti
pazyméjimo | reikaly ministerija vairavimo mokyklos paslaugos, susijusios su | siekiantiems pirmg karta / | paslaugy jau teikiamos elektroniniu

(VI ,,Regitra®)

pasirengimu gauti teis¢
vairuoti, registracijos
egzaminams paslaugos ir
paslaugos, susijusios su

pakartotinai  jgyti  teisg
vairuoti (gauti vairuotojo
pazyméjima).

budu.

- Didelé potencialiy paslaugos gavéjy
grupe.




vairuotojo pazymejimo

- Didelé atskiry, sudétine elektronine

iSdavimu. L aslau sudaranciy, aslau
Preliminarus paslaugos pavaugd - 8 4 P gl
o teikimo apimtis.
gavéjy skaicius — ~30 000
. . . nauj vairuotojo | - Potencialiai didel¢é naudotoj
Kadangi kai kurias su ( - HOv0) : . . oj4
. . N pazyméjimy skaiCius). | grupés dalis naudosis elektroniniu
Valr_UOtOJO pazymejimo Vairuotojy, turin¢iy | kanalu.
gavimu . sushusias galiojancius vairuotojo
paslaugas teikia privatus R Kaidius:
Ktorius (pvz.. jmonés pazyméjimus, skaiCius:
Se. ... pvz. 1 > | apie 1 min.
teikiancios mokymo
paslaugas), i sudétinés
elektroninés  paslaugos o
. _.. | Preliminarus paslaugy,
procesg  galéty  bati i aukti ’
itraukti verslo atstovai. nun'la.tomq traukti !
sudéting elektroning
paslauga, bendras teikimo
atvejy (t. y. transakcijy)
skai¢ius per metus —
1283 000.
Tapau Informacinés Lietuvos Respublikos ] sudétine paslaugg | Sudétiné elektroniné | - Daugiau negu 50 proc. j sudéting
akininku visuomenés plétros 7zemés Ukio ministerija, | galéty bati jtrauktos | paslauga aktuali asmenims, | elektroning paslaugg sitilomy jtraukti
(Pradedu komitetas Savivaldybés, Lietuvos | paslaugos, susijusios su | pradedantiems vykdyti | paslaugy jau teikiamos elektroniniu
akininkauti) savivaldybiy asociacija, | tukio, Zemes tikio | Zemés ukio veikla. budu.
Nacionalin¢ mokéjimo | technikos, galvijy Dal d o
agentiira prie Zemés registracija, ukininkams - Dalyvauty daug mnstituctjy.
fjkio ministerijos, \Z! skirtomis iSmokomis. Preliminarus paslaugos | - Didelé potencialiy paslaugos gavéjy
Zemgs ukio gavéjy skaicius — | grupé.
informacijos ir kaimo ~120 000.
verslo centras, - Didelé atskiry, sudétine elektronine
Valstybiné mokesciy paslauga  sudaran¢iy,  paslaugy
i ii teikimo apimtis.
inspekcija Preliminarus paslaugy, P
numatomy jtraukti i
sudéting elektronine




paslauga, bendras
transakcijy skaicius per
metus — 449 000.

Gimeé vaikas

Informacinés
visuomenés plétros
komitetas

Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir
darbo ministerija,
savivaldybés,
Valstybinio socialinio
draudimo fondo
valdyba, asmens
sveikatos priezitiros
Istaigos, VI Registry
centras, kiti privataus
verslo ir vieSojo
sektoriaus subjektai

Siuo metu paslauga ,,Su
vaiko gimimu susijusiy

paslaugy uzsakymas,
panaudojant elektroninj
vaiko gimimo

pazyméjima™ apima dalj

su gyvenimo  jvykiu
susijusiy paslaugy:
galimybe jregistruoti

vaiko gimima, deklaruoti

jo gyvenamaja vieta
vieno i$ tévy
(uzsakiusiojo paslauga)
adresu, pateikti
darbdaviui praSyma
suteikti tévystés
atostogas, pateikti
prasyma gauti
vienkarting iSmoka
gimus vaikui, pateikti

prasymg skirti tévystés
pasalpa.

Papildomai | sudéting
paslauga  gali  bati
itrauktos paslaugos,

susijusios  su  vaiko

Sudétiné elektroniné
paslauga aktuali asmenims,
kurie susilauké vaiko.

Preliminarus paslaugos
gavéjy skaicius — ~29 000.

Preliminarus paslaugy,
numatomy jtraukti i
sudéting elektroning
paslauga, bendras teikimo
atvejy (t. y. transakcijy)
skai¢ius per metus —
70 000.

- Jau sukurta sudétine elektronine
paslauga ,,Su vaiko gimimu susijusiy
paslaugy uzsakymas, panaudojant
elektroninj vaiko gimimo
pazyméjima®“, kuri apima dalj su
gyvenimo jvykiu susijusiy paslaugy
(penkias), todél, atsizvelgiant |
paslaugos populiaréjima, bty
tikslinga jtraukti kitas paslaugas bei
iSplésti esamos sudétinés elektroninés
paslaugos apimtis.




registracija | gydymo
istaiga, darzelj, kt.




