NUTARIMAS
DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBES 2014 M. KOVO 12 D. NUTARIMO NR.
244 ,,DEL INFORMACINES VISUOMENES PLETROS 2014-2020 METU PROGRAMOS
,,LIETUVOS RESPUBLIKOS SKAITMENINE DARBOTVARKE“ PATVIRTINIMO*
PAKEITIMO

2017 m. grupdzio 20 d. Nr. 1085
Vilnius

Lietuvos Respublikos Vyriausybé nutaria:

1.  Pakeisti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2014 m. kovo 12 d. nutarimg Nr. 244
,Dél Informacinés visuomenés plétros 2014-2020 mety programos ,Lietuvos Respublikos
skaitmeniné darbotvarké® patvirtinimo* ir jj iSdéstyti nauja redakcija:

L,LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBE

) . NUTARIMAS
DEL INFORMACINES VISUOMENES PLETROS 2014-2020 METU PROGRAMOS
»LIETUVOS RESPUBLIKOS SKAITMENINE DARBOTVARKE®“ PATVIRTINIMO

Igyvendindama Septynioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos, kuriai
pritarta Lietuvos Respublikos Seimo 2016 m. gruodzio 13 d. nutarimu Nr. XIII-82 ,,D¢l Lietuvos
Respublikos Vyriausybés programos®, 197 punkto nuostatas, Lietuvos Respublikos Vyriausybé
nutaria

1. Patvirtinti Informacinés visuomenés plétros 2014-2020 mety programa ,Lietuvos
Respublikos skaitmeniné darbotvarké* (pridedama).

2. Pasiiilyti, kad:

2.1. valstybés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos (toliau — jstaigos) sudaryty turimy
duomeny atvérimo planus ir jy jgyvendinimo priemones, kurias jtraukty j 2018 mety planavimo
dokumentus, o nuo 2019 m. kiekvienais metais ne véliau kaip iki vasario 1 d. pateikty Lietuvos
Respublikos susisiekimo ministerijai turimy duomeny jvertinimo ir duomeny atvérimo pazangos
rezultatus; atverdamos duomenis jstaigos vadovautysi VieSojo sektoriaus duomeny atvérimo
rekomendacijomis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2016 m. liepos 20 d.

isakymu Nr. 3-245(1.5 E) ,,D¢l VieSojo sektoriaus duomeny atvérimo rekomendacijy patvirtinimo*;



2.2. jstaigos 1 2018 mety planavimo dokumentus jtraukty priemones ir nustatyty terming,
per kurj jstaigy turimi atvertini prioritetiniai duomenys turi bati paskelbti Informacijos rinkmeny
sarase atvirais elektroniniais formatais, taip pat uztikrinty galimybe perkelti Siuos duomenis |
kuriamg atviry duomeny portalg.

3. Pasiulyti Lietuvos Respublikos Seimo kanceliarijai, Lietuvos Respublikos rySiy
reguliavimo tarnybai ir Valstybinei lietuviy kalbos komisijai dalyvauti jgyvendinant Informacinés
visuomeneés plétros 2014-2020 mety programa ,,Lietuvos Respublikos skaitmenin¢ darbotvarke*.*

2. Pavesti Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijai iki 2018 m. sausio 17 d. parengti
ir Lietuvos Respublikos Vyriausybei pateikti Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimo ,,Dél
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. balandzio 27 d. nutarimo Nr. 478 ,Dél Informacinés

visuomenes plétros 2014-2020 mety programos ,,Lietuvos Respublikos skaitmeniné darbotvarke®

jgyvendinimo tarpinstitucinio veiklos plano patvirtinimo* pakeitimo* projekta.

Ministras Pirmininkas Saulius Skvernelis

Susisiekimo ministras Rokas Masiulis



PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos Vyriausybés

2014 m. kovo 12 d. nutarimu Nr. 244
(Lietuvos Respublikos Vyriausybés

2017 m. grupdzio 20 d. nutarimo Nr. 1085
redakcija)

INFORMACINES VISUOMENES PLETROS 2014-2020 METU PROGRAMA ,,LIETUVOS
RESPUBLIKOS SKAITMENINE DARBOTVARKE*

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Informacinés visuomenés plétros 20142020 mety programa ,,Lietuvos Respublikos
skaitmenin¢ darbotvarkeé® (toliau — Programa) parengta atsizvelgiant j tai, kad informacinés
visuomenes plétra — verzlus, daugelyje visuomenés ir valstybés veiklos sri¢iy sparciai kintantis
procesas, veikiantis jvairias visuomenés gyvenimo sritis ir valstybés tkio sektorius. Sékmingai
jgyvendinant Programg bus prisidedama prie darnios informacinés visuomenés plétros.

2. Programos paskirtis — nustatyti informacinés visuomenés plétros tikslus ir
uzdavinius, kad biity kuo daugiau ir saugiai naudojamasi informaciniy ir ry$iy technologijy (toliau —
IRT) teikiamomis galimybémis, pirmiausia internetu — labai svarbia ekonominés, socialinés ir
kultirinés veiklos priemone, kuria naudojantis galima teikti ir gauti paZangias elektronines
paslaugas, dirbti, pramogauti, bendrauti ir laisvai reiksti savo nuomong.

3. Programa parengta atsizvelgiant j Europos Komisijos 2010 m. rugpjic¢io 26 d.
komunikatg Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir
regiony komitetui ,,Europos skaitmeniné darbotvarké® (KOM (2010) 245 galutinis/2) (toliau —
Europos skaitmeniné darbotvarké), taip pat Europos Komisijos 2012 m. gruodzio 18 d. komunikatg
Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir regiony
komitetui ,,Europos skaitmeniné darbotvarké. Skaitmeninémis technologijomis grindZiamas
Europos augimas®“ (KOM (2012) 784 galutinis), Europos Komisijos 2015 m. geguzés 6 d.
komunikatag Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir
regiony komitetui ,Europos bendrosios skaitmeninés rinkos strategija“ (KOM (2015)
192 galutinis), Europos Komisijos 2017 m. geguzés 10 d. komunikatg Europos Parlamentui,
Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir regiony komitetui ,,Bendrosios
skaitmeninés rinkos strategijos jgyvendinimo laikotarpio vidurio perZiiira. Sujungta bendroji

skaitmeniné rinka visiems* (SWD(2017) 155 final), Europos Komisijos 2016 m. birzelio 10 d.



komunikatg Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir
regiony komitetui ,,Nauja Europos jgtidziy darbotvarké (COM(2016) 381 final)“, Europos Sajungos
Tarybos 2016 m. gruodzio 19 d. rekomendacija ,,Dél jgtidziy tobulinimo krypéiy — naujy galimybiy
suaugusiesiems* (2016/C 484/01), Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos Tarybos
rekomendacijg dél skaitmeninés valdZzios strategijy (OECD (2014) Recommendation of the Council
on Digital Government Strategies), VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programa,
patvirtintg Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. vasario 7 d. nutarimu Nr. 171 ,,Dél VieSojo
valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programos patvirtinimo* ir Prioritetines moksliniy tyrimy ir
eksperimentinés (socialinés, kult@irinés) plétros ir inovacijy raidos (sumanios specializacijos)
kryptis, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. spalio 14 d. nutarimu Nr. 951 ,, D¢l
Prioritetiniy moksliniy tyrimy ir eksperimentinés (socialinés, kultiirinés) plétros ir inovacijy raidos
(sumanios specializacijos) krypciy patvirtinimo®, siekiant Siuose teisés aktuose nustatyty tiksly.
Taip pat atsizvelgta | Europos Komisijos 2010 m. kovo 3 d. komunikata ,,2020 mety Europa.
Pazangaus, tvaraus ir integracinio augimo strategija® (KOM (2010) 2020 galutinis) ir 2014—2020
mety nacionalinés pazangos programa, patvirtintg Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m.
lapkri¢io 28 d. nutarimu Nr. 1482 ,Dél 2014-2020 mety nacionalinés paZangos programos
patvirtinimo*.

4. Informaciné visuomené Programoje suprantama kaip atvira, iSsilavinusi ir nuolat
besimokanti visuomené, kurios nariai visose veiklos srityse veiksmingai naudojasi IRT.

5. Elektronin¢ paslauga Programoje suprantama kaip naudojant jvairias IRT
priemones (pavyzdziui, kompiuterius, mobiliojo rySio telefonus, interaktyvig skaitmening televizija
ar kita) nuotoliniu budu teikiama paslauga, kuri apima visus veiksmus nuo paslaugos inicijavimo iki
uzsibrézto paslaugos rezultato pasiekimo.

6. Sudétineé elektroniné paslauga Programoje suprantama kaip kelios | vieng paslauga
sujungtos gyventojams ar verslui teikiamos elektroninés paslaugos, siekiant suteikti galutiniam
paslaugos gavéjui jo poreikius atitinkancig paslauga pagal tam tikrg gyvenimo ar verslo jvyki.

7. PaZangiosios elektroninés paslaugos Programoje suprantamos kaip elektroninés
paslaugos, kurios pagal savybes, | kurias turi orientuotis elektronines paslaugas kuriancios ir
teikianCios institucijos, yra S§ios: sudétinés, savaveikés, atitinkancios tinkamumo vartotojams
reikalavimus, pagrjstos paslaugy teikimo proceso pertvarkymu, automatiniu paslaugos gaveéjo ir kity
reikalingy duomeny surinkimu, inovatyviy technologiniy sprendimy panaudojimu, pasiekiamos
jvairiomis IRT priemonémis ir jrenginiais, teikiamos tik elektroniniu btdu, pasiekiamos per

centralizuotus prieigos vartus ir teikiamos visoje Europos Sajungoje (toliau — ES).



8. Atviri duomenys Programoje suprantami taip, kaip jie yra apibrézti VieSojo
sektoriaus duomeny atvérimo rekomendacijose, patvirtintose Lietuvos Respublikos susisiekimo
ministro 2016 m. liepos 20 d. jsakymu Nr. 3-245(1.5 E) ,,D¢él VieSojo sektoriaus duomeny atvérimo

rekomendacijy patvirtinimo* (toliau — VieSojo sektoriaus duomeny atvérimo rekomendacijos).

Il SKYRIUS
PROGRAMOS TIKSLAI IR UZDAVINIAI

9. Programos strateginis tikslas — naudojantis IRT teikiamomis galimybémis pagerinti
Lietuvos Respublikos (toliau — Lietuva) gyventojy gyvenimo kokybe, didinti jmoniy veiklos
produktyvumg ir pasiekti, kad iki 2020 mety ne maziau kaip 85 procentai Lietuvos gyventojy
naudotysi internetu, o 95 procentai jmoniy — sparciuoju internetu.

10. Siekiant jgyvendinti strateginj Programos tiksla, nustatyti SeS$i svarbiausi jos
jgyvendinimo tikslai, i8déstyti Programos 11-16 punktuose, taip pat Programoje numatyti
uzdaviniai jiems pasiekti.

11. Pirmasis Programos tikslas — mazinti Lietuvos gyventojy skaitmening atskirtj ir
skatinti juos jgyti daugiau ziniy ir jgiidZiy, kad jie saugiai, sumaniai ir naudingai naudotysi IRT.

Lietuvoje vis dar yra gyventojy tiksliniy grupiy, kurios nesinaudoja Siuolaikiniais
skaitmeniniais jrenginiais, internetu arba naudojasi jais mazai. Daugelis Lietuvos gyventojy
internetu naudojasi kasdien — internetu deklaruojami mokesciai, naudojamasi banky teikiamomis
paslaugomis, ieSkoma profesinés ar pramoginio turinio informacijos. Tam, kad biity galima atlikti
kasdienes uzduotis elektroninéje erdvéje, kiekvienas turi nuolat tobulinti skaitmeninius jgiidzius.
Gyventojy, kuriems turéty biiti skiriama daugiausia démesio, grupés:

vyresni gyventojai; 2016 metais Lietuvoje 26,3 procento 65-74 mety amziaus
gyventojy naudojosi kompiuteriu, 26,1 procento naudojosi internetu (2016 metais kompiuteriais ES
naudojosi vidutiniskai 47 procentai, o internetu — 51 procentas §ios amziaus grupés gyventojy);

gyventojai, turintys mazesnes pajamas; internetu naudojasi daugiau Kkaip trys
ketvirtadaliai Salies gyventojy, tafiau internetu dazniau naudojasi didesnes pajamas gaunantys
asmenys, gyvenantys didZiuosiuose Salies miestuose;

nejgalieji; specialios IRT priemonés nejgaliesiems brangesnés uz jprastines, be to,
internetu teikiama informacija ne visada atitinka specialius prieinamumo nejgaliesiems standartus;
nors Lietuvos teisés aktai uZtikrina informacinés aplinkos pritaikyma nejgaliyjy socialinei
integracijai naudojantis IRT didinti, tac¢iau Sie Zmonés sunkiau jsitraukia j informacing visuomeng;

darbo rinkos dalyviai; technologijos taip sparCiai vystosi, kad darbuotojai nespéja

igyti reikiamy jgudziy, dél to jauciamas aukstos kvalifikacijos darbuotojy trukumas; Lietuvoje tik



52 procentai gyventojy turi skaitmeninio rastingumo jgiidzius (pagal §j rodiklj 2016 metais Lietuva
uzémé 20 vieta ES); siekiant paskatinti daugiau naudotis e. paslaugomis, reikia, jog paslaugy
naudotojai, tiekéjai ir darbuotojai turéty pakankamai skaitmeniniy ziniy ir jgiidziy; darbo rinkos
dalyviams reikia nuolat kelti IRT kvalifikacijg tam, kad turéty baziniy ir kity su IRT susijusiy
igiidziy ir Ziniy, pavyzdziui, duomeny analizés, projekty valdymo, bendradarbiavimo priemoniy
internete;

pedagogai; siekiant, kad vaikai jgyty ir tobulinty skaitmeninius jgiidzius, biitina nuolat
kelti pedagogy IRT kvalifikacijg; Europos Komisijos RySiy tinkly, turinio ir technologijy
generalinio direktorato 2016 metais atlikto tyrimo duomenimis, tik 25 procentai ES mokiniy
mokomi tinkamg kvalifikacijg turinciy mokytojy;

kaimo gyventojai; nemazai Lietuvos gyventojy patiria regioning atskirtj (iki 33
procenty gyventojy de¢l to gauna tik dalj vieSyjy paslaugy), todél galimybé naudotis IRT padéty
sumazinti gyvenimo mieste ir kaime kokybés skirtumg; Europos Sajungos statistikos tarnybos
Eurostato (toliau — Eurostatas) duomenimis, 2016 metais du kartus maziau kaimo gyventojy nei
miesto tur¢jo aukstesnius nei pagrindiniai skaitmeninius jgiidzius, todél ypatingas démesys turi biiti
skiriamas kaimiskyjy vietoviy gyventojy skaitmeniniy jgtidziy jgijimui ir tobulinimui;

niekur nedirbantis ir nesimokantis jaunimas; Lietuvos statistikos departamento
(toliau — Statistikos departamentas) duomenimis, 2016 m. jaunimo (15-24 m.) nedarbo lygis Salyje
sudaré 14,5 procento (Eurostato duomenimis, ES jaunimo iki 25 m. nedarbo vidurkis 17,7
procento).

Kadangi technologijos labai sparciai vystosi, skaitmeninio rastingumo jgiidziai turi
biiti nuolat atnaujinami tiek formaliuoju, tiek neformaliuoju biidu. ES Taryba valstybéms naréms
yra parengusi rekomendacijas, kuriose sililoma pasiekti suaugusiyjy biitiniausia jgudziy lygj ir
suaugusiyjy igtdziy nuolatinio tobulinimo struktiirg gristi trimis etapais: jgiidziy jsivertinimo,
mokymosi pagal specialiai pritaikyta, lanksc¢ig ir kokybiska programa ir jgyty jgiidziy patvirtinimo
ir pripazinimo (sertifikavimo) vadovaujantis Europos Komisijos parengtu skaitmeninés
kompetencijos apraSu. Vis daugiau svarbiy veikly atlickama skaitmeningje erdvéje, taciau ne visi
geba internete elgtis saugiai, per mazai démesio skiria savo privatumo, duomeny, teiséty interesy
apsaugai ir darbo vietos e. saugai. Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo
ministerijos (toliau — IVPK) 2016 m. atlikto elektroniniy paslaugy naudojimo tyrimo duomenimis,
68 procentai interneto vartotojy jauciasi saugiai, taciau saugumo internete klausimas iSlieka labai
aktualus.

Eurostato duomenimis, 2015 metais tik 38 procentai Lietuvos gyventojy Zinojo apie

pagrindines grésmes asmeninés informacijos saugumui (ES vidurkis — 53 procentai). Lietuvos



gyventojai vis dazniau nukencia nuo jvairiy kibernetiniy pazeidimy, kuriy nuolat daugeja. 2016
metais 72 procentai apklaustyjy susidiiré su kompiuteriniais virusais (2014 m. tokiy asmeny buvo
69 procentai), 68 procentai — nepageidaujamais elektroniniais laiskais (2014 m. tokiy asmeny buvo
53 procentai). Lietuvos Respublikos nacionalinio elektroniniy rySiy tinkly ir informacijos saugumo
incidenty tyrimo padalinio (toliau — CERT-LT) duomenimis, nuo 2010 iki 2016 mety gauty
pranesimy apie kibernetinius incidentus skai€ius iSaugo beveik penkis kartus (nuo 10 tiikst. iki 49
tikst.). Daugiausia praneSimy gaunama dé¢l fiziniams asmenims priklausaniy jrenginiy saugumo
spragy. CERT-LT ataskaitoje teigiama, jog ateityje §i problema tik didés, kadangi buityje
naudojama vis daugiau jrenginiy, turinCiy rysj su internetu. Taigi, interneto vartotojams Lietuvoje
tritksta geb&jimy, kaip saugiai naudotis internetu: gyventojai nemoka naudotis ar nesinaudoja savo
jrenginiuose (jskaitant iSmaniuosius telefonus) antivirusinémis programomis ir programomis,
apsauganciomis nuo jsilauzimo, nesupranta jy paskirties, trikksta suvokimo apie grésmes asmenines
informacijos saugumui. Kadangi elektroninéje erdvéje nuolat atsiranda naujy grésmiy, Lietuvos
gyventojus reikia nuolat Sviesti apie saugy ir atsakingg skaitmeniniy priemoniy ir elektroniniy
paslaugy naudojima.

2016 metais IRT sektoriui trilko 3183 Sios srities specialisty, tai yra daugiau kaip
ketvirtadalio (27,3 procento) IRT specialisty. Ekspertai prognozuoja, kad per artimiausius trejus
metus IRT sektoriui triks 7922 specialisty. Net 93 procentai Siame tyrime dalyvavusiy jmoniy per
artimiausius 3 metus planuoja savo plétra ir ketina jdarbinti daugiau IRT specialisty.

Siekiant sustiprinti IRT darbuotojy profesinj rengimg reikia pritraukti daugiau
besirenkanciyjy su IRT susijusias studijas, supazindinti visuomeng¢ su IRT sektoriaus specializacijy
Jvairove, ypatingg démesj skirti motery pritraukimui j §j sektoriy. Moterys IRT specialybg
dazniausiai sieja su programavimu ar tinkly administravimu ir tai yra susij¢ su informacijos stoka.
Asociacijos ,,Infobalt* duomenimis, IRT sektoriuje 2016 metais dirbo apie 20 procenty motery.

Reikia sukurti sglygas visiems Lictuvos gyventojams dalyvauti mokymosi visg
gyvenimga procese, kad biity galima nuolat tobulinti savo kvalifikacijg priimtiniausiu budu, taikant
skaitmeninés visuomenés poreikius atitinkan¢ius mokymosi metodus, pavyzdZiui, nuotolinj ar
misryjj mokymasi, atviruosius internetinius kursus, internetines jgtidziy jsivertinimo priemones ir
kitas mokymosi visg gyvenima priemones. 2017 m. parengta Jungtinio tyrimy centro ir Europos
Komisijos mokslo ir Ziniy paslaugy mokslinés politikos ataskaita DigComp 2.1 skaitmeninés
kompetencijos sandara pilieciams apibrézia gyventojy skaitmeniniy gebéjimy lygius ir pateikia
taikymo pavyzdZius.

Statistikos departamento duomenimis, 2016 metais internetu mokymosi tikslais

naudojosi tik 18 procenty Lietuvos gyventojy, i§ jy 10 procenty bendravo su mokytojais ar kitais



besimokanciaisiais internetu; 13,7 procento naudojosi mokymo medziaga tiesiogiai internete, pvz.,
garso ar vaizdo medziaga, mokymosi programine jranga, elektroniniais vadoveliais; 6,6 procento
mokeési internetu, dalyvavo nuotolinése studijose. Su mokymusi internetu susijusioms problemoms
spresti reikia valstybinio lygmens sprendimy, kurie padéty tobulinti pedagogy gebéjimus, uztikrinty
infrastruktiiros plétra.

Igyvendinant jvairius projektus ir iniciatyvas sukurta nemazai skaitmeninio mokymaosi
turinio ir mokymosi priemoniy, taciau néra bendros elektroninio mokymosi sistemos, kurioje biity
pateikiama iSsami informacija apie jvairiy institucijy sitilomas elektroninio mokymosi galimybes
Jvairaus amziaus besimokanciajam.

Triiksta kokybisko ir prieinamo skaitmeninio mokymosi turinio. Be to, neuztikrinamas
esamos infrastruktiiros veiksmingas naudojimas ir nuolatinis atnaujinimas, kad gyventojai galéty
naudotis naujausiomis IRT priemonémis.

11.1. Pirmojo Programos tikslo bus siekiama jgyvendinant §iuos uzdavinius:

11.1.1. Pirmasis uzdavinys — skatinti Lietuvos gyventojy grupes, kurios iki Siol dél
Jvairiy priezas¢iy nesinaudojo ar mazai naudojosi S$iuolaikiniais skaitmeniniais jrenginiais ir
internetu, jgyti reikiamy skaitmeniniy gebéjimy ir juos taikyti jvairiy sri¢iy veikloje, jtraukti j Sig
veikla ir vietos bendruomenes.

11.1.2. Antrasis uzdavinys — skatinti Lietuvos gyventojus nuolat atnaujinti turimas
IRT Zinias ir skaitmeninius jgudzius, saugiai ir tikslingai naudotis interneto teikiamomis
galimybémis.

11.1.3. Treciasis uzdavinys — supazindinti visuomene¢ su IRT profesijy jvairove ir
skatinti gyventojus rinktis su IRT susijusias profesijas, studijas ir neformaliojo §vietimo programas.

11.1.4. Ketvirtasis uzdavinys — sudaryti palankesnes mokymo ir mokymosi salygas,
gristas Siuolaikinémis IRT, uztikrinti Lietuvos gyventojams galimybes mokytis skaitmeninéje
erdvéje visg gyvenima.

12. Antrasis Programos tikslas — kurti saugias, pazangias, gyventojams ir verslui
patogias ir jy poreikius atitinkancias vieSgsias ir administracines elektronines paslaugas, skatinti
jomis naudotis.

Lietuvoje sparciai daugéja administraciniy ir vieSyjy paslaugy, perkelty j skaitmening
erdveg, ir vis daugiau paslaugy gavéjy jomis naudojasi. Statistikos departamento duomenimis,
2016 metais tokiomis paslaugomis naudojosi visos Lietuvos jmonés ir 45 procentai gyventojy.

Dauguma elektroniniu btudu teikiamy vieSyjy ir administraciniy paslaugy yra
sudétinés, taCiau valstybés institucijos ir jstaigos, kurios elektroniniu biidu teikia vieSgsias ir

administracines paslaugas, ne visada atsizvelgia | gyventojy poreikius.



Siekiant pagerinti elektroniniy paslaugy kokybe, saugumg ir patraukluma gyventojams
ir verslui, numatoma prioriteta teikti sudétiniy, ES mastu teikiamy, tik elektroniniu biidu teikiamy
saugiy pazangiyjy elektroniniy paslaugy, bendro naudojimo IT sprendimy, platforminiy sprendimy,
elektroniniy paslaugy portaly kiirimui ir tobulinimui.

Sudétiniy elektroniniy paslaugy kirimo ir teikimo metodika, patvirtinta Lietuvos
Respublikos susisiekimo ministro 2015 m. spalio 7 d. jsakymu Nr. 3-416(1.5 E) ,,Dél metodiniy
dokumenty patvirtinimo*, numato, jog sudétinés paslaugos turi biiti kuriamos pagal tam tikrus
paslaugos gavéjo gyvenimo jvykius, sujungiant keliy institucijy teikiamas paslaugas, kad paslaugos
gavejas vienoje vietoje gauty visg aktualig informacijg ir galimybe uzsakyti reikalingas paslaugas.

Svarbiausias prioritetas kuriant Sias paslaugas — patogumas vartotojui. Tai reiskia, kad
biitina atsizvelgti | besikeiCiancius vartotojo poreikius, uztikrinti, kad norimg paslaugg biity lengva
rasti internete ir gauti prieigg prie jos naudojantis jvairiais IRT jrenginiais (asmeniniu ar planSetiniu
kompiuteriu, iSmaniuoju mobiliojo rySio telefonu, skaitmenine interaktyvigja televizija ir kt.) ir
priemonémis (pvz., mobiligja programéle), uztikrinti operatyvy ir visapusiSska paslaugos uzsakovo
poreikiy patenkinimg nepriklausomai nuo to, kiek yra institucijy ir procediiry, susijusiy su
konkrecios paslaugos gavimu.

Lietuvoje nepakanka pacientams pritaikyty geros kokybés su sveikata susijusiy
elektroniniy paslaugy ir IRT produkty. Siekiant gyventojams teikti SiuolaikiSkas elektronines
paslaugas, uztikrinti galimybe kaupti tikslius, iSsamius pacienty elektroninius duomenis, labai
svarbu diegti IRT sveikatos apsaugos sistemoje. Tyrimai rodo, kad su sveikata susijusios
elektroninés paslaugos — vienos i§ svarbiausiy Lietuvos gyventojams (2016 mety IVPK atlikto
tyrimo duomenimis, su sveikata susijusiomis elektroninémis paslaugomis naudojosi 16 procenty
gyventojy). Gyventojai keliauja po ES, dél to reikia uztikrinti, kad tiksliais ir patikimais sveikatos
duomenimis bty keiiamasi ne tik tarp nacionaliniy sveikatos priezilros institucijy, bet ir
tarptautiniu mastu. Sveikatos apsaugos sistemai priklausancios institucijos kuria elektroninés
sveikatos istorijos, elektroninio recepto, telemedicinos ir kitas pagrindines elektroninés sveikatos
sistemas.

Lietuvoje neiSplétoti atvirg ir visapusiSska valstybés institucijy ir visuomenés dialoga
uztikrinantys sprendiniai, todél nesudarytos galimybés gyventojams aktyviai ir veiksmingai
dalyvauti priimant vieSojo valdymo sprendimus — skaitmeninéje erdvéje gauti iSsamia riipima
informacija, teikti pastabas ir pasitilymus, vertinti sprendimus ir apie juos diskutuoti. Kita vertus,
biitina skatinti pilie¢ius dalyvauti demokratiniuose sprendimy priémimo procesuose skaitmeninéje
erdveje. 2016 metais tik dél 7 procenty teisés akty projekty, paskelbty Lietuvos Respublikos Seimo

teisés akty informacinéje sistemoje, gauta gyventojy pasiilymy ir pastaby. Inovatyviis IRT
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sprendiniai tampa svarbia priemone, padedancia jtraukti pilieCius | politing veikla, valstybés
valdyma, skatinancia vieSojo valdymo atvirumg ir atsakomybe. Tai — viena i§ esminiy salygy,
padedanciy pilieiams aktyviai dalyvauti kasdieniame visuomenés gyvenime ir valstybés valdyme.
Viena i§ priemoniy, skatinan¢iy pilieius aktyviau dalyvauti valstybés valdyme, galéty biuti
elektroninio balsavimo, daug démesio skiriant balsavimo slaptumo ir saugumo principui uztikrinti,
jteisinimas.

Lietuvoje néra vienodo informacijos sklaidos standarto, nepakankamai iSplétotos
intelektiniy transporto sistemy (toliau — ITS) pagrindu veikianCios elektroninés paslaugos ir
taikomieji sprendiniai, skirti gyventojams ir verslui. ITS diegiamos siekiant suderinti jvairias
transporto rasis ir padaryti susisiekimg greitesnj, paprastesnj, saugesnj ir patikimesnj, taip pat
sumazinti neigiamg transporto poveikj aplinkai. [vairiuose ES dokumentuose pabréziama ITS
svarba siekiant skatinti inovacijy diegimg ir ekonominj augima ir didinti pilie€iy ir jmoniy gerove.
ITS gali palengvinti susisiekima (naudojant jvairiy rii$iy transporto priemones, integruoti keleiviy ir
kroviniy srautus ir S$alinti jvairiy transporto priemoniy infrastruktiiros trilkumus), mazZinti
avaringuma keliuose, prisidéti prie aplinkos apsaugos iniciatyvy.

Lietuvos erdvinés informacijos infrastruktiiros suktirimas buvo reik§Smingas zingsnis
sistemingo valstybés erdviniy duomeny istekliy naudojimo link. Tobulinant Lietuvos erdvinés
informacijos portalo geoportal.lt (toliau — LEI portalas) technologijas ir didinant erdvinés
informacijos paslaugy jvairove pasiekta reikSminga pazanga plétojant erdvinés informacijos
infrastrukttirg. 2007 m. kovo 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2007/2/EB,
sukurian¢ios Europos Bendrijos erdvinés informacijos infrastruktiirg (INSPIRE) (OL 2007 L 108, p.
1) (toliau — INSPIRE direktyva), siekis — uztikrinti, kad ES teritorijos erdviniai duomenys biity
tarpusavyje suderinami ir pasieckiami naudotojams su kuo maziau ribojimy. 2016 metais LEI
portalas suteiké daugiau kaip 2 min. elektroniniy paslaugy; registruoty naudotojy skaicius 2017
metais siekia daugiau kaip 12 000. Dauguma valstybés institucijy teikia erdviniy duomeny rinkinius
centralizuotai prieigai LEI portale.

Vis délto dar ne visos valstybés institucijos iSnaudoja LEI portalo potenciala, ne visi
erdviniai duomenys teikiami sgveikiai, triikksta centralizuotai pasiekiamy duomeny apie aplinka, taip
pat daznai erdviniai duomenys teikiami naudojant savo kuriamus ir vystomus skirtingus prieigos
Saltinius. D¢l Sios priezasties vartotojai turi prisitaikyti prie skirtingy erdviniy duomeny prieigos
sprendiniy, todél sudétinga Siuos duomenis pasiekti. SavarankiSkai realizuojami erdviniy duomeny
teikimo technologiniai sprendiniai sunkina tokiy duomeny naudojima dél skirtingy, kartais
nesuderinamy formaty. Daug problemy patiriama siekiant savivaldybiy erdviniy duomeny

sgveikumo. Nors LEI portale teikiamos stambaus mastelio topografinés ir inZinerinés
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infrastruktiiros informacijos integravimo priemonés, dauguma savivaldybiy dar néra pasirengusios
jomis naudotis (kaupia duomenis skirtingais formatais, duomenys techniskai netvarkingi).

Svarbu uztikrinti, kad buty tinkamai parengti erdviniai duomenys, kurie yra kaupiami
Lietuvoje, ir uztikrinta neatlygintina jy paieSka ir perziiira, taip pat galimybé parsisiysti kuo
palankesnémis naudotojams sgalygomis. Valstybés mastu svarbu siekti efektyviai naudoti erdvinés
informacijos iSteklius ir kurti Siy iStekliy pridéting verte, todél tikslinga toliau plétoti LEI portalg
kaip erdvinés informacijos sgveikumo platforma, konsoliduoti valstybés erdving informacija,
stiprinti erdvinés informacijos iStekliy kiirimo ir naudojimo koordinavimg.

12.1. Antrojo Programos tikslo bus siekiama jgyvendinant $iuos uzdavinius:

12.1.1. Pirmasis uzdavinys — perkelti ] skaitmenine erdve kuo daugiau vieSyjy ir
administraciniy paslaugy, tobulinti jau sukurty paslaugy funkcionaluma.

12.1.2. Antrasis uzdavinys — Kurti ir plétoti su sveikata susijusias elektronines
paslaugas ir IRT produktus.

12.1.3. Treciasis uzdavinys — diegti IRT sprendinius, didinanéius vieSojo valdymo
procesy atvirumg ir skatinancius gyventojus aktyviau juose dalyvauti.

12.1.4. Ketvirtasis uzdavinys — plétoti transporto ir erdviniams duomenims tvarkyti
skirtas elektronines paslaugas ir IRT produktus.

13. Treciasis Programos tikslas — puoseléti IRT priemonémis Lietuvos kultiirg ir
lietuviy kalbg — kurti visuomenés poreikius atitinkantj kultlirinj ir lietuviy rasytinés ir sakytinés
kalbos sgsajomis pagrista skaitmeninj turinj, plétoti skaitmeninius produktus ir elektronines
paslaugas.

Lietuvoje per mazai démesio skiriama skaitmenintos kultiirinés medziagos
naudojimui. Kultirinés medziagos skaitmeninimas ir ilgalaikis jos skaitmeninio turinio
i§saugojimas — vienas i§ pagrindiniy Europos skaitmeninés darbotvarkés tiksly ir esminis veiksnys,
leisiantis visiems gyventojams turéti prieigg prie kulttiros ir ziniy skaitmeningje erdvéje ir skleisti
Salies kultiros paveldo turtinguma ir jvairove. Kad suskaitmenintas Salies paveldas biity placiau
naudojamas visuomenei naudingais tikslais, butina skatinti $io turinio pagrindu kurti naujas
elektronines paslaugas ir plétoti esamas ir siekti, kad suskaitmeninta kultiriné medZziaga tapty
svarbia kultiiros ir kiirybiniy industrijy dalimi, o skaitmeninimo veiklai skirtos investicijos bty
ilgalaikeés. Skatinant informacijos pakartotinj panaudojima, suskaitmeninto paveldo vieSinimo
sistemose butina sudaryti salygas prieiti prie atviryjy duomeny. Bibliotekoms, archyvams,
muziejams ir kitoms jstaigoms, saugancioms Lietuvos kultiiros pavelda, IRT atveria naujas
galimybes jtraukti j elektroning kultiros paveldo erdve svarbius mokslo, Svietimo ir meno isteklius,

kurie laikui bégant nyksta, ir skleisti juos visame pasaulyje.
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Nors pastaraisiais metais skaitmeninty kultiros paveldo objekty pagauséjo, taciau
turinys vis dar naudojamas neintensyviai: 2016 metais su Lietuvos kultiiros paveldu susijusiomis
elektroninémis paslaugomis naudojosi tik 8 procentai visy Lietuvos gyventojy. Vartotojams
pricinama tik dalis skaitmeninto turinio, skelbiamo bendroje Lietuvos kultiiros paveldo
informacingje sistemoje E. paveldas ir Europos skaitmeninéje bibliotekoje ,,Europeana®.
Nepakankamai démesio skiriama skaitmeninto turinio i$saugojimui. D¢l spar¢iy technologiniy
pokycCiy skaitmeninta medZiaga greitai sensta, gali tapti nejskaitoma dél susidévéjusiy ar sugadinty
laikmeny, kuriose ji saugoma, todél siekiant uztikrinti skaitmeninimo veikloms skirty investicijy
ilgalaike nauda biitina kurti skaitmeninto turinio ilgalaikio saugojimo saugyklas.

Viena i§ sri¢iy, kurioje Lietuva itin atsilicka nuo kity ES valstybiy nariy, — Kino
produkcijos pricinamumo uztikrinimas ir efektyvi sklaida. Pasaulyje nauja garso ir vaizdo
produkcija leidZziama skaitmeniniu formatu, taciau Lietuvos regionuose veikian¢iy kino teatry
technin¢ bazé pasenusi ir visiSkai nepritaikyta rodyti skaitmeninius kino filmus. Regionuose
veikiantiems nekomerciniams kino teatrams ir kino saléms skaitmeninés jrangos diegimo problemos
vis dar labai aktualios.

Bendrosios ES skaitmeninés rinkos kiirimas paremtas daugiakalbystés principu, pagal
kurj suteikiama galimybé pasiekti informacijg ir vieSgsias elektronines paslaugas bet kuria
oficialigja ES kalba. Nepakankamai iSplétotos ir prastos kokybés kalbos technologijos, menkas jy
pritaikomumas visuomenés poreikiams gali trukdyti laisviems informacijos mainams ir atvirai
prieigai prie vieSyjy paslaugy, verslo, darbo pasitilymy ir pagalbos Saltiniy. Europos Komisijos
duomenimis, tik 7 procentus Europos jmoniy prekiy ir paslaugy internetu galima jsigyti kitose
valstybése. Nors jmoniy informacija pasiekiama ir kitomis kalbomis, tac¢iau 90 procenty Europos
klienty pripazino, kad yra labiau linke narSyti interneta savo gimtgja kalba. VieSajame ir
privaciajame sektoriuose pritaikomi kalbos technologijy sprendiniai palengvinty daugiakalbe
komunikacijg ir keitimasi dokumentais bei kitu lingvistiniu turiniu tarp ES Saliy vieSojo
administravimo institucijy, pilie¢iy ir jimoniy.

Kasdieniai daugiakalbés Europos vieSyjy paslaugy erdvés poreikiai skatina sparciau
diegti lietuviy rasytinés ir sakytinés kalbos sgsajas | vieSgsias elektronines paslaugas. Nors
moksliniai lietuviy kalbos tyrimai leido sékmingai sukurti gana geros kokybés bazinés teksto
analizés programing jranga, masininio vertimo priemoniy, sukaupta neblogos kokybés specializuoty
tekstyny ar garsyny, skaitmeninés priemonés ir iStekliai turéty biiti tobulinami ir labiau integruojami
siekiant didesnio sgveikumo, kokybés, pritaikomumo ir naudos vartotojams. 2016 metais tik 19
procenty Lietuvos gyventojy naudojosi su lietuviy kalba susijusiomis elektroninémis paslaugomis.

Ta lemia menkas kalbos technologijy saveikumas ir sklaidos kituose IRT sprendiniuose stoka.
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Lietuviy kalba gerokai atsilicka nuo kalbos technologijy lyderiy, pavyzdziui, angly kalbos,
dazniausiai atsiduria komerciskai maziau patraukliy ES kalby (latviy, slovaky, slovény) grupé¢je.

Kita vertus, lietuviy kalbos istekliai ir technologijos netolygiai iSplétoti. Néra kalbos
technologijoms pritaikytos lietuviy kalbos gramatikos, triiksta didesnés apimties sintaksiskai
anotuoty tekstyny, reikia naujy lietuviy kalbos technologijy atviry skaitmeniniy istekliy, duomeny
baziy ir atviro kodo programinés jrangos, kurig bty galima panaudoti moksliniams tyrimams,
inovacijy plétrai ir naujoms paslaugoms kurti. Tai trukdo sékmingai kurti kalbos modelius. Itin
silpnai iSplétoti semantikos tyrimai lémé maZesng¢ kalbos generavimo, teksto interpretavimo ir
teksto analizés paZzangg. Baziniy iStekliy kokybés ir aprépties gerinimas priartinty prie pazangiy
kalbos technologijy, bitiny bendrai skaitmeninei rinkai. Svarbiis lietuviy kalbos informaciniy
technologijy sprendiniai buvo kuriami jgyvendinant ES struktiirinés paramos 2007-2013 mety
projektus, Siuos darbus reikia testi ir uztikrinti lietuviy kalbos technologijy taikomajj diegima, t. y.
kurti Siuolaikiskus, kokybiskus ir lengvai pritatkomus skaitmeninius produktus, integruoti juos ]
vartotojams patogias elektronines paslaugas.

13.1. Treciojo Programos tikslo bus siekiama jgyvendinant Siuos uzdavinius:

13.1.1. Pirmasis uzdavinys — skaitmeninti Lietuvos kultiiros objektus ir jy pagrindu
plétoti vieSai prieinamus skaitmeninius produktus ir elektronines paslaugas, siekti, kad
suskaitmeninti Lietuvos kultiros objektai bty iSsaugomi ilgai, o jy sklaida Lictuvoje ir ES vienoda.

13.1.2. Antrasis uzdavinys — kurti ir plétoti viesai prieinamus lietuviy kalbos ir rastijos
skaitmeninius iSteklius, diegti juos j IRT ir elektronines paslaugas.

14. Ketvirtasis Programos tikslas — atverti valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
jstaigy (toliau — jstaigos) turimus duomenis visuomenei ir verslui, skatinti naudoti Siuos duomenis
inovatyviems sprendiniams ir elektroninéms paslaugoms kurti, taip pat sudaryti salygas verslui
diegti ir naudoti IRT, kad biity padidintas verslo efektyvumas ir konkurencingumas.

Viesasis sektorius kaupia ir tvarko jvairiy gyvenimo sri¢iy duomenis, kurie nuolat
atnaujinami, pildomi, uztikrinamas jy vientisumas, aktualumas ir sauga. Istaigy kaupiami
duomenys gali tapti labai svarbia priemone, visuomenei ir verslui kuriant pridéting vertg, spartinant
naujy paslaugy plétra, skatinant ekonomikos augimg ir didinant visuomenés dalyvavima. Taciau
Siuo metu nemaza dalis visuomenei ir verslui prieinamy jstaigy duomeny pateikiami skirtinguose
portaluose, nesuteikiama galimybés jy parsisiysti, tai maZina tolesnj jy panaudojimo veiksminguma
ir galimg naudg. Jstaigos savo tvarkomas informacijos rinkmenas viesai skelbia Informacijos
rinkmeny saraSe, taCiau jame pateikiami metaduomenys nestruktiirizuoti, triksta kompiuteriu
nuskaitomy duomeny formaty. Atvirus duomenis ir informacijos rinkmenas skelbia tik maza dalis

jstaigy, daugelis jy néra atnaujinami, kiekviena institucija sprendzia, kokius ir kokios apimties
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duomenis atverti, kaip vykdyti duomeny atvérimg ir kokias technologijas ir standartus taikyti. Tokia
situacijg i$ dalies lemia vis dar egzistuojantys teisiniai ir kiti suvarzymai (atviry duomeny, asmens
duomeny nuasmeninimo neapibréztumas ir nediskriminavimo principas, mokestis, registro ir
informacinés sistemos nuostatuose esantys ribojimai). Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés
atlikty tyrimy duomenimis, §iuo metu 95 procentai jstaigy neatlicka duomeny inventorizacijos, 74
procentai jstaigy neanalizuoja iSorés vartotojy poreikiy (apklausy duomeny ar uzklausy rezultaty) ir
neturi duomeny atvérimo procediros.

Siekiant uZtikrinti bendrg ir patogig prieiga, veiksmingg atviry duomeny apdorojima
pagal nustatytus kriterijus, tikslinga sudaryti galimybe institucijy atveriamus duomenis skelbti
vienoje vietoje. Taip biity galima optimizuoti bendros prieigos kiirimo, administravimo, palaikymo
ir duomeny naujinimo kastus, o visuomenei ir verslui sudaryti galimybe be iSankstiniy sglygy ir
patogiai surasti ir gauti institucijy tvarkomus duomenis, taip pat pakartotinai juos panaudoti
inovatyviems sprendimams Kkurti.

Istaigos, siekdamos uztikrinti valstybés informaciniy iStekliy (toliau — VII)
pasiekiamuma, turi nusistatyti duomeny inventorizavimo, atvérimo terminus ir pazangos stebésenos
rodiklius, prioritetine tvarka atverti duomenis ir uztikrinti galimybe juos skelbti vienoje vietoje. Kol
tokios galimybés néra, jstaigos turi teikti duomenis Informaciniy rinkmeny saraSui vadovaudamosi
Viesojo sektoriaus duomeny atvérimo rekomendacijomis.

Smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy veiklos veiksmingumui ir konkurencingumui
trukdo tai, kad jos vengia naudoti naujas priemones, nenori papildomy islaidy, susijusiy su naujy
priemoniy diegimu, abejoja jy nauda, stokoja Zmogiskyjy istekliy IRT ir elektroniniam verslui
plétoti. Nors Lietuvos jmoniy kompiuteriy ir interneto naudojimo rodikliai jau pasieké ES vidurkj,
taiau Lietuvos versle pras€iau naudojamos tam tikros IRT sitlomos galimybés (pavyzdziui,
iStekliy ir rySiy su klientais valdymo sprendiniai, tapatybés nustatymas, elektroninis parasas).

Lietuvoje gyventojams ir jmonéms, plétojantiems veiklg internete, kyla neaiSkumuy,
susijusiy su jy teisémis ir teisine apsauga skaitmenin¢je erdvéje. Taigi, biitina uztikrinti
tarpvalstybiniy Sios srities sandoriy paprastuma ir skaidruma, didinti gyventojy ir imoniy sauguma
ir pasitikéjima skaitmenine erdve ir taip prisidéti prie elektroninés prekybos plétros.

14.1. Ketvirtojo Programos tikslo bus siekiama jgyvendinant §iuos uzdavinius:

14.1.1. Pirmasis uzdavinys — sukurti veiksmingas ir inovatyvias priemones, leisiancias
uztikrinti bendrg ir standartizuotg jstaigy turimy atviryjy duomeny teikima, neribotg prieiga prie $iy
duomeny ir galimybg¢ visuomenei ir verslui juos pakartotinai panaudoti.

14.1.2. Antrasis uzdavinys — sudaryti metodines, teisines jstaigy duomeny atvérimo

prielaidas, taip pat sukurti veiksminga duomeny atvérimo valdymo struktiirg.
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14.1.3. Treciasis uzdavinys — didinti smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy veiklos
efektyvumg ir konkurencinguma — skatinti jas diegti ir naudoti IRT.

14.1.4. Ketvirtasis uzdavinys — tobulinti informacinés visuomenés paslaugy teisinj,
organizacinj ir techninj reguliavimg — sudaryti naujas verslo galimybes ir salygas geriau ginti
gyventojy ir jmoniy teises skaitmeninéje erdvéje.

15. Penktasis Programos tikslas — wuztikrinti geografiSkai tolygig sparciojo
pla¢iajuoséio rysio infrastruktiiros plétra ir skatinti naudotis interneto paslaugomis.

Lietuvoje yra gerai iSplétota baziné placiajuoséio rysio infrastruktiira — 99 procentai
Lietuvos gyventojy turi galimybe gauti prieigg prie placiajuoscio rysio. 2017 m. pradzioje galimybe
naudotis naujos kartos interneto prieiga (30 Mb/s ir didesnés spartos) turéjo 91 proc. Lietuvos namy
tikiy, taciau prisijunge prie interneto (30 Mb/s ir didesne sparta) buvo tik 45 proc. namy iikiy, o 100
Mb/s ir didesne sparta — 26,3 proc. Lietuvoje kol kas néra lygiaverCiy galimybiy visiems
gyventojams naudotis naujos kartos placiajuosc¢io rysio paslaugomis — miestuose placiajuoscio rysio
infrastrukttira iSplétota puikiai, o kaimo gyvenamosiose vietovése per menkai. Gyventojams
neuztikrinama galimybé naudotis spartesniu negu 30 Mb/s interneto rysiu.

Ivertinus duomenis apie operatoriy turimg ar planuojamg jrengti naujos kartos
elektroniniy rysiy infrastruktira, akivaizdu, kad operatoriai be valstybés pagalbos neuztikrins, kad
biity pasiekti Lietuvos ir ES strateginiuose dokumentuose nustatyti spar¢iojo interneto plétros tikslai
— kad iki 2020 mety visi namy tikiai turéty galimyb¢ naudotis 30 Mb/s ar spartesniu placiajuosciu
rysiu ir kad ne maziau kaip 50 procenty namy iikiy biity uzsisake itin sparty (100 Mb/s ir didesnés
spartos) interneto rysj. Tad svarbu plétoti naujos kartos interneto prieigos infrastruktiirg vietovése,
kuriose rinka negali uZztikrinti Sios infrastruktiiros plétros ir sparCiojo interneto rySiy paslaugy
teikimo, ir taip sudaryti palankias sglygas plétoti ekonoming, socialing, kultiiring ir kitokia veiklg ir
partnerystg, Svietimg, didinti galimybes mokytis, persikvalifikuoti, gauti ir teikti paslaugas,
bendrauti su vietos ir valstybés institucijomis. Tolygiai iSplétota naujos kartos elektroniniy rySiy
infrastruktiira — biitina salyga, kad Lietuvos gyventojai galéty naudotis IRT ir gausiais skaitmeninio
turinio iStekliais, o verslas sékmingai plétoty veiklg ir didinty konkurencinguma.

Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos duomenimis, placiajuos€io rysio
skvarba (abonenty skaicius 100 gyventojy) 2016 mety pabaigoje sieké 44,7 procento, per metus
i8augo 3,6 procento. Asociacijos ,,FTTH Council Europe* 2016 metais atlikto tyrimo duomenimis,
Lietuva pagal plaiajuoscio interneto, teikiamo $viesolaidinémis rysio linijomis, skvarba Europoje
uzémé trecig vieta (beveik 40,3 procento prisijungimy 100 namy tkiy). Pagal Sviesolaidinio

interneto skvarbg pasaulyje Lietuva buvo vienuoliktoje vietoje.
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Lietuvoje 2016 mety pabaigoje elektroniniy rySiy paslaugas teiké 139 operatoriai ir
elektroniniy rySiy paslaugy teikéjai. 2016 metais jie toliau investavo i placiajuosc¢io rySio tinklus
(judriojo rySio 4G tinklus (LTE) ir Sviesolaidinémis rySio linijomis gristus placiajuosCio rysio
tinklus). Investicijos j elektroniniy rySiy infrastruktiira 2016 metais sieké 97 min. eury ir 23
procentais vir§ijo 2015 mety apimtj. Sparc¢iuoju 4G internetu gali naudotis 98 procentai Salies
gyventojy. Lietuva yra tre€ia pasaulyje pagal 4G tinklo prieinamumg ir trylikta pagal atsiunc¢iamy
duomeny sparta.

Europos Komisijos komunikate ,Junglumas — bendrosios skaitmeninés rinkos
pagrindas. Kelias j Europos gigabiting visuomene* (KOM (2016) 587 galutinis) pateikiama
gigabitinés visuomenés vizija, pagal kurig itin aukSto pralaidumo tinkly prieinamumas ir pateikimas
rinkai sudaro sglygas bendroje skaitmeninéje rinkoje placiai naudoti novatoriSkus produktus,
paslaugas, programas. Vienas i$ $ios vizijos uzdaviniy — siekiant Europos iikio augimo ir darbo
viety kiirimo, reikia uztikrinti gigabitinj jungluma, t. y. ne mazesnj kaip 1 Gbps spartos interneto
ry$] socialinei ekonominei plétrai svarbiose vietose — mokyklose, didziuosiuose transporto
mazguose ir pagrindiniy vieSyjy paslaugy teikimo vietose, taip pat skaitmeninei veiklai imliose
jmonése, kurioms reikés gigabitinio junglumo, kad galéty kurti naujas prekes, paslaugas ar verslo
modelius ir konkurencingiau juos gaminti, platinti ir parduoti. Kadangi vis daugiau viesyjy
paslaugy perkeliama j interneta, valstybés institucijoms ir jstaigoms taip pat reikia gigabitinio
junglumo, kad jos galéty nenutriikstamai vienu metu teikti paslaugas daugeliui pilie¢iy ir jmoniy.
Didziuosiuose transporto mazguose gigabitinis junglumas palengvina novatoriSkomis paslaugomis
pagristo jvairiarii§io transporto naudojimg. Uztikrinus gigabitinj jungluma mokyklose, valstybés
institucijose ir verslo parkuose, kuriuose telkiasi mazesnés jmonés, jo teikiamais privalumais galés
naudotis labai daug naudotojy pernelyg nedidindami sgnaudy, ir tai turéty teigiamg papildomag
poveikj skaitmeninei ekonomikai ir visuomenei.

Gigabitinj junglumg svarbu uztikrinti ir kituose pramonés ir paslaugy sektoriuose —
transporto, sveikatos prieziiiros, saugos. Naujoms paslaugoms jdiegti bus naudojama esama
elektroniniy ry$iy infrastruktiira ir 5G technologija.

Taip pat svarbu modernizuoti jau jrengtg interneto prieiga, o vietovése, kuriose jos
néra, interneto prieiga jrengti. VieSoji interneto prieiga leidZia gyventojams nemokamai naudotis
internetu vieSosiose vietose, suteikia jiems puikia galimybe pabandyti naudotis internetu, jsitikinti
jo nauda, pritraukia naujy interneto naudotojy, taip tiesiogiai prisideda prie IRT produkty ir
paslaugy paklausos Lietuvoje didé¢jimo. 2008-2013 metais Lietuvoje igyvendinant projekta
,Bibliotekos paZangai“ jrengta arba atnaujinta vieSoji interneto prieiga 1 276 vieSosiose

bibliotekose, beveik 1 000 biblioteky idiegtas arba pagerintas placiajuostis interneto rysys.
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Vykdomas testinis investicijy projektas ,,Biblioteky kompiuterizavimas® nuo 2013 mety jgijo
strateging reikSme, nes tai yra priemoné uztikrinti nacionaliniu mastu iSplétotos vieSosios prieigos
tinklo vieSosiose bibliotekose modernizavimo testinumg ir plétrg. Kasmet atnaujinama ankstesniy
projekty metu jsigyta kompiuteriné¢ ir programiné jranga: 2013 metais jsigyta 170 kompiuteriy,
2014 metais — 120, 2015 metais — 289, 2016 metais — 238. Taciau i§ projekto ,Biblioteky
kompiuterizavimas® skiriamy 1éSy pakanka atnaujinti tik sglyginai maza dalj kompiuteriy, todél
jranga nuolat sensta. Kad gyventojai, ypa¢ gyvenantys kaimo vietovése, daugiau naudotysi
informacinémis technologijomis, bitina ir toliau gerinti turimg vieSosios interneto prieigos
infrastruktiirg ir gerinti vieSyjy biblioteky teikiamy paslaugy kokybe.

15.1. Penktojo Programos tikslo bus siekiama jgyvendinant §iuos uzdavinius:

15.1.1. Pirmasis uzdavinys — plétoti sparCiojo pla¢iajuos¢io rySio infrastruktiirg
vietovése, kuriose rinka negali uztikrinti Sios infrastruktiiros plétros ir elektroniniy rysiy paslaugy
teikimo.

15.1.2. Antrasis uzdavinys — skatinti konkurencijg placiajuoséio rySio rinkoje ir
naudojimasi placiajuoscio rysio paslaugomis.

15.1.3. Treciasis uzdavinys — atnaujinti ir plétoti vieSosios interneto prieigos
infrastruktiirg.

16. Sestasis Programos tikslas — uZtikrinti saugios, patikimos ir saveikios IRT
infrastrukttiros plétra.

Kibernetinis saugumas yra Lietuvos ekonomikos augimo ir informacinés visuomenés
pagrindas, todél labai svarbu apsaugoti sparciai kintancig skaitmening erdve, bet ir jos nesuvarzyti,
palikti atvirg ir laisvg inovacijoms. Kibernetinio saugumo sistema, jos dalyviai, organizavimas,
valdymas ir kontrolé¢ yra nustatyti Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatyme. Minéto
istatymo pagrindu 2016 metais buvo ikurtas Nacionalinis kibernetinio saugumo centras (toliau —
NKSC), pagal kompetencija jgyvendinantis kibernetinio saugumo politikg ir vykdantis VII ir
ypatingos svarbos informaciniy infrastruktiiry kibernetiniy incidenty valdymo padalinio veiklg.

NKSC 2016 mety kibernetinio saugumo biuklés ataskaitoje akcentavo, kad, nepaisant
kai kuriy pozityviy tendencijy, bendras kibernetinio saugumo lygis Lietuvoje yra nepatenkinamas.
Tokj vertinimg lémé tai, kad regione ir Lietuvoje spar€iau daugéjo kibernetiniy grésmiy nei buvo
jgyvendinama kibernetinio saugumo techniniy ir organizaciniy priemoniy. Vie$ojo administravimo
subjektai, valdantys ir (arba) tvarkantys VII, ir ypatingos svarbos informacinés infrastruktiiros
valdytojai nustatytais terminais nejgyvendina Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo
reikalavimy, taikomy ypatingos svarbos informacinei infrastruktiirai ir valstybés informaciniams

iStekliams, apraSo, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2016 m. balandZio 20 d. nutarimu
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Nr. 387 ,,Dél Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy ypatingos
svarbos informacinei infrastruktiirai ir valstybés informaciniams istekliams, apraSo pavirtinimo*,
nuostaty — naudoja pasenusig programing jranga, gamintojo nebepalaikomas operacines sistemas,
skiria per mazai zmogiskyjy istekliy ir démesio kibernetiniam saugumui.

Taip pat labai svarbus Siuolaikinés informacinés visuomenés aspektas — deramas
vie$ojo administravimo ir verslo subjekty vadovy démesys skaitmeninio saugumo riziky valdymui
prie§ pradedant vykdyti ir (ar) toliau vykdant socialinés ar ekonominés veiklos projektus.
Skaitmeninés rizikos valdymo principus bitina diegti visose informacinés visuomenés dalyviy
veiklos srityse, susijusiose su ekonomine ir socialine veikla, siekiant sékmingai plétoti informacing
visuomeneg.

Ypac svarbu uztikrinti ypatingos svarbos informacinés infrastruktiiros apsauga, nes
nepavykus blokuoti kibernetinés atakos ypatingos svarbos informacinéje infrastruktiiroje, tai galéty
turéti poveik] ne tik valstybés nacionaliniam saugumui, bet ir gyventojams, ekonomikai ar valstybés
tarptautinei  reputacijai. Vadovaujantis Ypatingos svarbos informacinés infrastruktiros
identifikavimo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2016 m. liepos 20 d.
nutarimu Nr. 742 ,,Dél Ypatingos svarbos informacinés infrastruktiiros identifikavimo metodikos
patvirtinimo®, yra identifikuota ypatingos svarbos informaciné infrastruktiira ir jos valdytojai.
Ypatingos svarbos informacinés infrastruktiros ir VII saugos uztikrinimas vykdomas keliant
ypatingos svarbos informacinés infrastruktiiros valdytojy ir vieSojo administravimo subjekty,
valdanciy ir (arba) tvarkan¢iy VII, supratingumo ir kompetencijos lygj, skatinant juos savo veikloje
diegti saugos vadybos sistemas (pavyzdziui, ISO 27001 standartus), naudoti ir diegti gerasias
kibernetinio saugumo praktikas.

Kasmet yra organizuojamos nacionalinés kibernetinio saugumo pratybos, kuriy tikslas
yra suformuoti praktinius ypatingos svarbos informacinés infrastruktiros ir VII valdytojy
(tvarkytojy) igudzius, treniruojantis valdyti jvairiy kategorijy kibernetinius incidentus,
bendradarbiaujant tarpusavyje ir su atsakingomis valstybés institucijomis ir jstaigomis, kaip
nustatyta Nacionaliniame kibernetiniy incidenty valdymo plane, patvirtintame Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2016 m. sausio 25 d. nutarimu Nr. 87 ,,D¢l Nacionalinio kibernetiniy
incidenty valdymo plano patvirtinimo*.

Siekiant nacionaliniu lygiu didinti ypatingos svarbos informacinés infrastruktiiros ir
VIl apsaugos efektyvuma, diegti kompleksines kibernetinio saugumo priemones, formuoti saugia
elektroniniy duomeny perdavimo praktika, tikslinga ypatingos svarbos informacinés infrastruktiiros
valdytojus ir vie$ojo administravimo subjektus, valdancius ir (arba) tvarkancius ypatingos svarbos

ir svarbius VII, sujungti i valstybés valdomg elektroniniy rySiy tinkla su kompleksinémis
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kibernetinio saugumo priemonémis. Siuo metu esama VII infrastruktira ir jos plétra yra
decentralizuota.

VII infrastruktiiros vertinimas pagal studijg ,,Valstybés informaciniy technologijy
infrastruktiiros, planuojamos finansuoti Europos Sajungos struktiiriniy fondy paramos 1éSomis
2014-2020 mety laikotarpiu, tendencijy ir perspektyvy vertinimas* (toliau — Studija), kuri paskelbta
Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos (toliau — Susisiekimo ministerija) interneto
svetainéje, parodé, kad daugumos institucijy naudojama VII infrastruktlira yra nepakankamai
patikima; investicijos, skirtos tam tikrai institucijos VII infrastruktiiros daliai plétoti, daznai yra
perteklinés; VII infrastruktiira valdoma nekoordinuotai, neiSnaudojamos integralumo galimybés;
sukurtas VII infrastruktiiros finansavimo mechanizmas neuZztikrina 1€Sy panaudojimo pagristumo,
atsiperkamumo ir suderinamumo; neiSnaudojami sukurti VII infrastruktiiros sprendimai, kurie
suvienodinty VII infrastruktiiros valdymo procesus; néra sukurto debesijos paslaugy teikimo
institucijoms mechanizmo.

Siekiant uztikrinti tinkamg VIl valdyma ir tvarkymg, svarbu konsoliduoti VII
infrastruktiirg. Lietuvos Respublikos Vyriausybés programoje, kuriai pritarta Lietuvos Respublikos
Seimo 2016 m. gruodzio 13 d. nutarimu Nr. XIII-82 ,,Dé¢l Lietuvos Respublikos Vyriausybés
programos, numatyta testi pradéta VII konsolidavimg, nustatyti konsolidavimo pazangos
matavimo rodiklius, jgyvendinti centralizuoty duomeny centry modelj, taip pat integruoti ir
valstybinius rySiy ir duomeny perdavimo tinklus, siekiant uztikrinti didel] patikimuma ir
informaciniy iStekliy prieinamuma, patikima ir saugy viesyjy elektroniniy paslaugy teikima.

Asmens tapatybés nustatymo priemoniy infrastruktiiros sukiirimas ir naudojimas, taip
pat tinkama asmens duomeny apsauga — biitinos sglygos, kad valstyb¢ ir pilieCiai galéty sékmingai
naudotis IRT galimybémis. Lietuva, kaip ir kitos ES valstybés narés, prisideda prie bendro
kibernetinio saugumo lygio padidinimo ES, jgyvendindama 2016 m. liepos 6 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2016/1148 dél priemoniy aukStam bendram tinkly ir
informaciniy sistemy saugumo lygiui visoje Sajungoje uZtikrinti.

Elektroniniu budu teikiamy paslaugy patrauklumas priklauso nuo saugios
skaitmeninés erdvés, informaciniy sistemy patikimumo. Pasitikéjimo skaitmenine erdve praradimas
biity itin Zalingas.

Nuo 2018 m. geguzés 25 d. Lietuvoje bus pradétas taikyti 2016 m. balandzio 27 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dé¢l laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB

(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas).
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Sparciai vystantis pazangioms elektroninéms paslaugoms, didelius informacijos
kiekius kaupia privatis juridiniai asmenys ir vieSojo administravimo subjektai. Taciau vis dar
truksta automatinés registry ir valstybés informaciniy sistemy saveikos ir elektroniniy priemoniy,
kurios uztikrinty informacijos aktualuma, patikimuma, pasiekiamuma.

Nuo 2016 m. liepos 1 d. pradétas taikyti 2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentas (ES) Nr. 910/2014 dél elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy
patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB.
Reglamentu siekiama, kad naudojantis valstybiy nariy siilomomis tarpvalstybinémis internetinémis
paslaugomis biity galima uZztikrinti saugig elektroning atpazintj, tapatumo nustatyma, elektroniniy
operacijy patikimumo uZtikrinimo paslaugy naudojimg. Taip bus sustiprintas pasitikéjimas
elektroninémis operacijomis vidaus rinkoje, suteiktas bendras pagrindas saugiai vykdyti
elektronines pilieciy, verslo ir vieSosios valdZios institucijy tarpusavio operacijas, padidintas vieSyjy
ir privaciyjy internetiniy paslaugy, elektroninio verslo ir elektroninés prekybos veiksmingumas.
Todél svarbu skatinti gyventojus naudotis elektroninés atpaZinties priemonémis ir elektroniniy
operacijy patikimumo uZztikrinimo paslaugomis.

16.1. Sestojo Programos tikslo bus siekiama jgyvendinant $iuos uzdavinius:

16.1.1. Pirmasis uzdavinys — skatinti gyventojus naudotis elektroninés atpazinties
priemonémis ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugomis.

16.1.2. Antrasis uzdavinys — uZztikrinti valstybés institucijy bendro naudojimo IRT
infrastrukttiros optimizavima, valstybés informaciniy sistemy ir registry automating sgveikg ir
integraluma.

16.1.3. Treciasis uzdavinys — uztikrinti ypatingos svarbos informacinés infrastruktiiros
ir VII kibernetinj sauguma.

17. Programos igyvendinimo vertinimo kriterijai ir jy reikSmés 2014 ir 2016 metais,

taip pat siekiamos 2020 mety reikSmés pateikiamos Programos priede.

111 SKYRIUS
PROGRAMOS JGYVENDINIMAS

18. Kad biity pasiektos Programos tiksly ir uzdaviniy vertinimo kriterijy reikSmeés,
pagal kompetencija atsako valstybés institucijos, jstaigos ir valstybés jmonés, nurodytos Programos
priede.

19. Programai jgyvendinti rengiamas tarpinstitucinis veiklos planas (toliau — Planas),
kuriame nurodomos konkrecios Programos tikslams siekti ir uzdaviniams jgyvendinti skirtos

informacinés visuomenés plétros priemonés. Prie programos tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo gali
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prisidéti ir kity valstybés institucijy, jstaigy ir valstybés jmoniy jgyvendinamos priemongs,
numatytos jy strateginiuose veiklos planuose.

20. Programos jgyvendinimg ir sudétiniy elektroniniy paslaugy kiirimg koordinuoja
Susisiekimo ministerija (toliau — Programos koordinatoré).

21. Valstybés institucijoms, jstaigoms ir valstybés jmonéms, planuojancioms ir (arba)
jgyvendinanc¢ioms elektroniniy paslaugy kurimo projektus, rekomenduojama vadovautis
Elektroniniy paslaugy plétros prioritety nustatymo metodika, Elektroniniy paslaugy kokybés
vertinimo metodika, Elektroniniy paslaugy kiirimo metodika ir Sudétiniy elektroniniy paslaugy
kiirimo ir teikimo metodika.

22. Susisiekimo ministras i§ valstybés institucijy, jstaigy, valstybés jmoniy, nurodyty
Programos priede, ir kity kompetentingy atstovy sudaro darbo grupg — Skaitmeninés darbotvarkes
tarybg (toliau — Taryba), tvirtina jos sudétj ir darbo tvarka. Taryba padeda Programos koordinatorei
vertinti, kaip siekiama tiksly ir jgyvendinami uzdaviniai, kurie numatyti Programoje, stebi
elektroniniy paslaugy kirimo ir naudojimosi jomis rezultatus, analizuoja pokycius, rengia
pasiiilymus dé¢l informacinei visuomenei plétoti reikalingy prioritetiniy sprendimy, atlieka jstaigy
turimy duomeny atvérimo metinés pazangos ir trumpojo laikotarpio tiksly pasiekimo poveikio
vertinimg, prireikus inicijuoja teminiy pogrupiy sudaryma ir koordinuoja jy veiklg. Informacija apie
Tarybos veiklg ir institucijy turimus duomeny atvérimo rezultatus skelbiama Susisiekimo
ministerijos interneto svetaingje.

23. Programos priede nurodytos valstybés institucijos, jstaigos ir valstybés jmonés
Strateginio planavimo metodikos, patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. birzelio
6 d. nutarimu Nr. 827 ,,D¢l Strateginio planavimo metodikos patvirtinimo®, nustatytais terminais
teikia Programos koordinatorei pasitilymus dé¢l priemoniy, kurios padéty siekti Programos tiksly ir
igyvendinti joje nustatytus uzdavinius, jtraukimo j Plana.

24. Kai valstybés institucijos, istaigos ir valstybés jmonés jgyvendina ir (arba)
planuoja jgyvendinti priemones (projektus), kurios susijusios su informacinés visuomenés plétra,
taiau nejtrauktos | Plang, o numatytos valstybés institucijos, jstaigos ir valstybés jmonés
strateginiame arba metiniame veiklos plane, Sios valstybés institucijos, valstybés jmonés ar jstaigos
Programos koordinator¢ informuoja apie vykdomas ir (arba) planuojamas vykdyti priemones
(projektus) — pateikia informacija apie patvirtintuose planavimo dokumentuose numatytas
priemones (projektus) per 10 kalendoriniy dieny nuo $iy planavimo dokumenty patvirtinimo, o
metams pasibaigus iki kiekvieny mety sausio 31 dienos — informacija apie jvykdytas priemones
(projektus) ir pasiektus rezultatus. Susisiekimo ministerija apibendrina gauta informacijg ir

prireikus teikia jg svarstyti Tarybai.
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25. Programos jgyvendinimas finansuojamas i§ atitinkamy mety Lietuvos Respublikos
valstybés biudzeto ir savivaldybiy biudzety finansiniy rodikliy patvirtinimo jstatyme atitinkamoms
institucijoms, atsakingoms uz Programos tiksly siekimg ir uzdaviniy jgyvendinimg, patvirtinty
bendryjy asignavimy, ES struktiiriniy fondy ir kity teisétai gauty 1esy.

26. Uz Programos priede nurodyty Programos jgyvendinimo vertinimo kriterijy
faktiniy reikSmiy stebéseng atsakingas IVPK, kuris ne véliau kaip iki einamyjy mety vasario 1 d.
Programos koordinatorei pateikia informacijg, susijusig su informacinés visuomenés plétra,
iskaitant elektroniniy paslaugy kiirimg ir (arba) modernizavima, atliktais tyrimais, ir praéjusiy mety
Programos jgyvendinimo vertinimo kriterijy faktinius duomenis. Gavusi $ig informacijg, Programos
koordinatoré nustato problemines sritis ir imasi iniciatyvy, kurios skatinty siekti Programos tiksly ir
lgyvendinti joje nustatytus uzdavinius.

27. Informacija apie Programos jgyvendinimg praéjusiais metais kasmet iki kovo 1 d.
skelbiama  Susisiekimo ministerijos metinéje veiklos ataskaitoje. Si informacija teikiama ir

Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarijai.
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INFORMACINES VISUOMEN_ES PLETROS 2014-2020 METU PROGRAMOS ,,LIETUVOS RESPUBLIKOS SKAITMENINE
DARBOTVARKE* IGYVENDINIMO VERTINIMO KRITERIJAI IR SIEKIAMOS JU REIKSMES

ReikSmé Uz vertinimo
kriterijaus
. . . ) .. . reikSmeés
Strateginis tikslas Tikslas Uzdavinys Vertinimo kriterijus 2014 2016 2020 pasiekimg
mety mety mety atsakinga
institucija
Naudojantis IRT gyventojy, kurie nuolat 69 72 85 [Lietuvos
teikiamomis naudojasi internetu, dalis, Respublikos
galimybémis procentais susisiekimo
pagerinti Lietuvos ministerija (toliau
gyventojy gyvenimo — Susisiekimo
kokybe, didinti ministerija)
imoniy veiklos imoniy, kurios naudojasi | 42 52 95 |Susisiekimo
produktyvumag ir v . T
pasiekti, kad iki sparciuoju internetu, dalis, ministerija
2020 mety ne maziau procentais
kaip 85 procentai
Lietuvos gyventojy
naudotysi internetu,
0 95 procentai
imoniy — spar¢iuoju
internetu
1. Mazinti Lietuvos gyventojy, 28 26 10 Lietuvos
gyventojy skaitmenine nesinaudojanciy internetu, Respublikos




Strateginis tikslas

Tikslas

Uzdavinys

Vertinimo Kriterijus

ReikSmé

2014
mety

2016
mety

2020
mety

Uz vertinimo
kriterijaus
reikSmés
pasiekima
atsakinga
institucija

atskirt] ir skatinti juos
lgyti daugiau Ziniy ir
1gudziy, kad jie saugiai,
sumaniai ir naudingai
naudotysi IRT

dalis, procentais

Svietimo ir
mokslo ministerija
(toliau — Svietimo
ir mokslo
ministerija),
Lietuvos
Respublikos
kulttiros
ministerija (toliau
— Kultiiros
ministerija),
Susisiekimo
ministerija

1.1. Skatinti Lietuvos
gyventojy grupes, kKurios
iki Siol dél jvairiy
priezas¢iy nesinaudojo
ar maZzai naudojosi
Siuolaikiniais
skaitmeniniais
jrenginiais ir internetu,
lgyti reikiamy
skaitmeniniy gebe¢jimy ir
juos taikyti jvairiy sriciy
veikloje, jtraukti i Sig
veiklg ir vietos

skurdo rizikg ar socialing
atskirt] patirianciy
asmeny, turin¢iy interneto
prieigg namuose, dalis,
procentais

44*

44

54

Lietuvos
Respublikos
socialinés
apsaugos ir darbo
ministerija (toliau
— Socialinés
apsaugos ir darbo
ministerija),
Susisiekimo
ministerija




ReikSmé Uz vertinimo
kriterijaus
e . . - N reikSmés
Strateginis tikslas Tikslas Uzdavinys Vertinimo Kriterijus 2014 2016 2020 pasickimg
mety mety mety atsakinga
institucija
bendruomenes
per metus vieSosiose 265* 255 300 |Kulttros
bibliotekose skaitmeninio ministerija,
rastingumo mokymo Lietuvos
renginiuose mokyti ir nacionaliné
konsultuoti gyventojai Martyno
(tukst. gyventojy) Mazvydo
biblioteka
1.2. Skatinti Lietuvos gyventojy, turinéiy 51* 51 95 |Svietimo ir
gyventojus nuolat pagrindinius mokslo
atnaujinti turimas IRT  |skaitmeninius jgtudzius, ministerija
Zinias ir skaitmeninius  |dalis, procentais
jgudzius, saugiai ir
tikslingai naudotis
interneto teikiamomis
galimybémis
1.3. SupaZindinti studijuojanciyjy fizinius ir 22 24 28 Svietimo ir
visuomeng su IRT inzinerinius mokslus dalis, mokslo ministerija
profesijy jvairove ir procentais
skatinti gyventojus
rinktis su IRT susijusias
profesijas, studijas ir
neformaliojo §vietimo
programas
1.4. Sudaryti gyventojy, kurie naudojasi 17 18 20  |Svietimo ir




Reik§mé Uz vertinimo
kriterijaus
S . L - o reikSmés
Strateginis tikslas Tikslas UZzdavinys Vertinimo kriterijus 2014 2016 2020 pasickimg
metq metq metq atsaklnga
institucija
palankesnes mokymo ir |internetu mokymosi mokslo
mokymosi salygas, tikslais, dalis, procentais ministerija
gristas Siuolaikinémis
IRT, uztikrinant
Lietuvos gyventojams
galimybes mokytis visg
gyvenimg skaitmeninéje
erdveje
2. Kurti saugias, gyventojy, kurie naudojasi 42 45 60 |Susisiekimo
pazangias, gyventojams elektroniniu badu ministerija,
ir verslui patogias ir jy teikiamomis vieSosiomis Lietuvos
poreikius atitinkancias ir administracinémis Respublikos
viesgsias ir paslaugomis, dalis, vidaus reikaly
administracines procentais ministerija (toliau
elektronines paslaugas, — Vidaus reikaly
skatinti jomis naudotis ministerija)
gyventojy, kurie naudojosi| 21* 24 50 [Susisiekimo
elektroniniu badu ministerija

teikiamomis vieSosiomis
ir administracinémis
paslaugomis, teikiamomis
per Elektroninius valdZios
vartus, dalis, procentais




ReikSmé Uz vertinimo
kriterijaus
e . . - N reikSmés
Strateginis tikslas Tikslas Uzdavinys Vertinimo kriterijus 2014 2016 2020 pasickimg
mety mety mety atsakinga
institucija
2.1. Perkelti j vieSyjy ir administraciniy - - 50 | Vidaus reikaly
skaitmening erdve kuo | paslaugy, teikiamy ministerija, visos
daugiau viesyjy ir elektroniniu biidu, dalis, ministerijos
administraciniy procentais
paslaugy, tobulinti jau
sukurty paslaugy
funkcionaluma
2.2. Kurti ir plétoti su gyventojy, 14* 16 50 Lietuvos
sveikata susijusias besinaudojanciy su Respublikos
elektronines paslaugas ir |sveikata susijusiomis sveikatos
IRT produktus elektroninémis apsaugos
paslaugomis, dalis, ministerija
procentais
2.3. Diegti IRT teisés akty projekty, dél 9* 7 15 Lietuvos
sprendinius, didinanéius |kuriy gyventojai Respublikos
viesojo valdymo procesy | elektroninémis Seimo
atvirumg ir skatinancius |priemonémis pateiké kanceliarija
gyventojus aktyviau rengéjams pasitilymy,
juose dalyvauti dalis, procentais
gyventojy, kurie dalyvauja 11 18 25 Susisiekimo
elektroninés demokratijos ministerija
procesuose, dalis,
procentais
2.4. Plétoti transporto ir | sukurtos transporto ir 17 42 45 | Susisiekimo




Reik§mé Uz vertinimo
kriterijaus
S . L - o reikSmés
Strateginis tikslas Tikslas Uzdavinys Vertinimo Kriterijus 2014 2016 2020 pasickimg
mety mety mety atsakinga
institucija
erdviniams duomenims | erdviniams duomenims ministerija,
tvarkyti skirtas tvarkyti skirtos valstybés jmoné
elektronines paslaugas ir |elektroninés paslaugos ir Registry centras,
IRT produktus IRT produktai (skaiius) Lietuvos
Respublikos
zemés ukio
ministerija (toliau
— Zemés tkio
ministerija),
Lietuvos
Respublikos
aplinkos
ministerija
3. Puoseléti IRT gyventojy, kurie naudojasi 7 8 20 Kulttros
priemonémis Lietuvos su Lietuvos kultaros ministerija,
kulttirg ir lietuviy paveldu susijusiomis Informacinés
kalbg — kurti elektroninémis visuomeneés
visuomenés poreikius paslaugomis, dalis, plétros komitetas
atitinkantj kulttrinj ir procentais prie Susisiekimo

lietuviy rasytinés ir
sakytinés kalbos
sgsajomis pagrista
skaitmeninj turinj,
plétoti skaitmeninius
produktus ir
elektronines paslaugas

ministerijos
(toliau — IVPK)




Reik§mé Uz vertinimo
kriterijaus
Strateginis tikslas Tikslas Uzdavinys Vertinimo Kriterijus 2014 2016 2020 przsﬂfsggfq
mety mety mety atsakinga
institucija
gyventojy, kurie naudojasi 17 19 25 [Valstybiné
su lietuviy kalba lietuviy kalbos
susijusiomis komisija
elektroninémis
paslaugomis, dalis,
procentais
3.1. Skaitmeninti Europos skaitmeninéje 119 163 205 |Kulttros
Lietuvos kultiiros bibliotekoje ,,Europeana“ ministerija,
objektus ir jy pagrindu | prieinamy suskaitmeninty Svietimo ir
plétoti viesai prieinamus | Lietuvos kultaros paveldo mokslo
skaitmeninius produktus |objekty skaicius (takst. ministerija
ir elektronines paslaugas, [ vnt.)
siekti, kad
suskaitmeninti Lietuvos
kulttiros objektai bty
iSsaugomi ilgai, o jy
sklaida Lietuvoje ir
ES vienoda
3.2. Kurti ir plétoti vieSai | sukurty ir vieSai 49 59 66 Valstybiné
pricinamus lietuviy pricinamy lietuviy kalbos lietuviy kalbos
kalbos ir rastijos ir rastijos iStekliy, komisija
skaitmeninius isteklius, |priemoniy, elektroniniy
diegti juos 1 IRT ir paslaugy dalis, procentais
elektronines paslaugas
lietuviy kalbos sprendiniy — — 50 Valstybiné
integravimas ] kitas lietuviy kalbos




ReikSmé Uz vertinimo
kriterijaus
Strateginis tikslas Tikslas Uzdavinys Vertinimo kriterijus 2014 2016 2020 ;Zsﬂ;:ggqsaz
mety mety mety atsakinga
institucija
viesasias ir komisija
administracines
elektronines paslaugas
(integruoty sprendiniy
skaiCius, vnt.)
4. Atverti valstybes ir jmoniy, kurios naudoja 36 38 66  |Susisiekimo
savivaldybiy institucijy valstybeés ir savivaldybiy ministerija, IVPK,
Ir jstaigy turimus institucijy ir jstaigy (toliau Vidaus reikaly
duomenis visuomenei — jstaigos) informacija ministerija
ir verslui, skatinti savo komercinei veiklai,
paudotl §'1uos duomenis dalis, procentais
inovatyviems
sprendiniams ir
elektroninéms
paslaugoms kurti, taip
pat sudaryti salygas
verslui diegti ir naudoti
IRT, kad biity
padidintas verslo
efektyvumas ir
konkurencingumas
4.1. Sukurti veiksmingas jstaigy atviry duomeny - 0 20  |Susisiekimo

ir inovatyvias priemones,

leisiancCias uztikrinti
bendrg ir standartizuota
valstybés ir savivaldybiy

rinkiniy kiekio
padid¢jimas nuo
paskelbtyjy
centralizuotame portale,

ministerija, IVPK




Reik§mé Uz vertinimo
kriterijaus
Strateginis tikslas Tikslas Uzdavinys Vertinimo kriterijus 2014 2016 2020 ;Zsﬂ;:ggqsaz
mety mety mety atsakinga
institucija
institucijy ir jstaigy procentais
turimy atviry duomeny
teikimg, neribotg prieiga
prie Siy duomeny ir
galimybe¢ visuomenei ir
verslui juos pakartotinai
panaudoti
4.2 Sqdarytl . jstaigy turimy duomeny — 13 40 | Visos
metodines, teisines | nkiniy, atverty 3 ir ministerijos,
valstybés ir savivaldybiy |, 1 stesniu brandos lygiu, IVPK
mstitucyy 1r jstaigy kiekis, palyginti su bendru
duomeny atvérimo atverty duomeny kiekiu
pnela@as,‘ taip 'pat (atviry duomeny branda
sukurti veiksmingg vertinama pagal Tim
duomeny atvérimo Berners-Lee brandos
valdymo struktiirg lygius), proc.
istaigy, atlikusiy savo - 5 90 |Visos ministerijos
valdomy duomeny
inventorizacijg ir
nustaciusiy duomeny
atvérimo tvarka, dalis,
procentais
4.3. Didinti smulkaus ir |investicijas gavusiy — — 23 |Lietuvos
vidutinio verslo jmoniy |imoniy darbo nasumo Respublikos tikio

veiklos efektyvuma ir

padidéjimas, proc.

ministerija (toliau
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Reik§mé Uz vertinimo
kriterijaus
Strateginis tikslas Tikslas Uzdavinys Vertinimo kriterijus 2014 2016 2020 ;Zsﬂ;:ggqsaz
mety mety mety atsakinga
institucija
konkurencingumg — — Ukio
skatinti jas diegti ir ministerija)
naudoti IRT
4.4. Tobulinti gyventojy, pirkusiy 26 33 70  [Susisiekimo
informacinés (uzsisakiusiy) prekes ar ministerija
visuomenés paslaugy paslaugas internetu, dalis,
teisinj, organizacinj ir procentais
techninj reguliavimg —
sudaryti naujas verslo
galimybes ir sglygas
geriau ginti gyventojy ir
Jmoniy teises
skaitmeningje erdveje
5. Uztikrinti namy tkiy, kurie 7 13 50 |Susisiekimo
geografiskai tolygig naudojasi 100 Mbps ir ministerija
sparc¢iojo placiajuoscio spartesniu placiajuoscio
rysio infrastrukttros interneto rysiu, dalis,
plétra ir skatinti procentais
naudotis interneto
paslaugomis
5.1. Plétoti sparciojo namy tkiai, esantys Salies 73 91 100 |Susisiekimo
placiajuoscio rysio teritorijoje, kurioje veikia ministerija,
infrastruktiirg vietovése, |sparciojo interneto (30 Zemés iikio
kuriose rinka negali Mbps ir daugiau) rySys ministerija

uztikrinti $ios

(visy Lietuvos namy iikiy
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Reik§mé Uz vertinimo
kriterijaus
S . L - o reikSmés
Strateginis tikslas Tikslas UZzdavinys Vertinimo kriterijus 2014 2016 2020 pasickimg
metq metq metq atsaklnga
institucija
infrastruktiiros plétros ir | procentais)
elektroniniy rySiy
paslaugy teikimo
5.2. Skatinti placiajuoscio interneto 42 44 65 [Lietuvos
konkurencijg prieigos skvarba Respublikos rysiy
placiajuoscio rysio (abonenty skaicius 100 reguliavimo
rinkoje ir naudojimgsi | gyventojy, procentais) tarnyba (toliau —
placiajuoscio rysio Rysiy reguliavimo
paslaugomis tarnyba),
Susisiekimo
ministerija
5.3. Atnaujinti ir plétoti | vieSyjy biblioteky 38 36 95 Kulttros
vieSosios interneto vieSosios interneto ministerija,
prieigos infrastruktirg  [prieigos viety, kuriose Lietuvos
naudojama ne mazesné nacionaliné
kaip 30 Mbps interneto Martyno
sparta, dalis, procentais Mazvydo
biblioteka,
Susisiekimo
ministerija
6. Uztikrinti saugios, gyventojy, kurie pasitiki 62 70 75 | Visos ministerijos

patikimos ir sgveikios

IRT infrastruktiiros
pleétra

elektroninio bendravimo
su valstybés institucijomis
saugumu, dalis, procentais

ir kitos
institucijos, kurios
yra registry arba
valstybés
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Reik§mé Uz vertinimo
kriterijaus
Strateginis tikslas Tikslas Uzdavinys Vertinimo kriterijus 2014 2016 2020 ;Zsﬂfsggfq
mety mety mety atsakinga
institucija
informaciniy
sistemy
valdytojos ir (ar)
tvarkytojos
6.1. Skatinti gyventojus | galiojanciy kvalifikuoty 894 924 11066 |vidaus reikaly
naudotis elektroninés elektrommo paggso _ ministerija,
atpazinties priemonémis | Sertifikaty skaicius, tukst. Susisiekimo
ir elektroniniy operacijy vnt. ministerija, Rysiy
patikimumo uztikrinimo reguliavimo
paslaugomis tarnyba
vie$ojo administravimo - - 60 Visos viesojo
institucijy sudaromy ir administravimo
gaunamy el. dokumenty institucijos
dalis, procentais (nuo visy
dokumenty)
6.2. Uztikrinti valstybés |valstybés ir savivaldybiy 23 52 60 | Visos ministerijos

institucijy bendro
naudojimo IRT
infrastruktiiros
optimizavima, valstybés
informaciniy sistemy ir
registry automating
saveika ir integraluma

institucijy ir jstaigy,
kurios naudojasi
Valstybés informaciniy
iStekliy sgveikumo
platformos paslaugomis,
dalis, procentais

ir kitos
institucijos, kurios
yra registry arba
valstybés
informaciniy
sistemy
valdytojos ir (ar)
tvarkytojos
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Reik§mé Uz vertinimo
kriterijaus
Strateginis tikslas Tikslas Uzdavinys Vertinimo Kriterijus 2014 2016 2020 ;Zsﬂfsggfq
mety mety mety atsakinga
institucija
naudojamy valstybés 89 70 95  [Visos ministerijos
registry ir informaciniy ir kitos
sistemy, kuriuose jdiegta institucijos, kurios
automatiné sgveika, dalis, yra registry arba
procentais valstybés
informaciniy
sistemy
valdytojos ir (ar)
tvarkytojos
6.3. Uztikrinti ypatingos |Kkibernetinio saugumo - - 60 |Lietuvos
svarbos informacinés reikalavimus atitinkanc¢ios Respublikos
infrastruktiiros ir ypatingos svarbos kraSto apsaugos
valstybés informaciniy |informacinés ministerija (toliau
iStekliy kibernetinj infrastruktiiros ir valstybés — Krasto apsaugos
saugumg informaciniy iStekliy ministerija)
dalis, procentais
sukurtas valstybes — — 1 Krasto apsaugos

valdomas elektroniniy
ry$iy tinklas su
kompleksinémis
Kibernetinio saugumo
priemonémis, vienetais

ministerija

* 2015 mety rodiklis.




