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APGYVENDINIMO IR MAITINIMO PASLAUGU SEKTORIAUS PROFESINIS
STANDARTAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy sektoriaus profesinis standartas (toliau —
Standartas), nustato apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy sektoriy, jo posektorius ir pagrindinius
veiklos procesus, sektoriaus kvalifikacijas ir jy aprasus, tarpsektorines kvalifikacijas.

2. Standarto rekvizitai:

2.1. standarto pavadinimas: Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy sektoriaus profesinis
standartas;

2.2. standarto valstybinis kodas: PSIOL.

3. Standarte vartojamos sgvokos:

3.1. kvalifikacijos vienetas — kvalifikacija sudaran¢iy kompetencijy derinys, kurj galima
jvertinti ir pripazinti;

3.2. specializacijos kvalifikacijos vienetas — kvalifikacijos vienetas, reikalingas atlikti
veiklai, orientuotai j atskirus produkty ir / ar paslaugy tipus.

4. Kitos Standarte vartojamos sgvokos apibréztos Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme,
Lietuvos Respublikos profesinio mokymo jstatyme, Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy
jstatyme, Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme, Lictuvos Respublikos
turizmo jstatyme, Lietuvos Respublikos maisto jstatyme, Lietuvos Respublikos produkty saugos
jstatyme, Apgyvendinimo rii§iy aprade, patvirtintame Valstybinio turizmo departamento prie Ukio
ministerijos direktoriaus 2011 m. lapkricio 21 d. jsakymu Nr. V-141 ,Dél Apgyvendinimo rusiy
apraso patvirtinimo*, Lietuvos higienos normoje HN 15:2005 ,Maisto higiena®, patvirtintoje
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005 m. rugs¢€jo 1 d. jsakymu Nr. V-675 ,Dél
Lietuvos higienos normos HN 15:2005 , Maisto higiena“ patvirtinimo®, Lictuvos higienos normoje
HN 118:2011 ,,Apgyvendinimo paslaugy sveikatos saugos reikalavimai®, patvirtintoje Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. sausio 27 d. jsakymu Nr. V-82 , D¢l Lietuvos
higienos normos HN 118:2011 ,,Apgyvendinimo paslaugy sveikatos saugos reikalavimai‘
patvirtinimo* (toliau — higienos norma ,,Apgyvendinimo paslaugy sveikatos saugos reikalavimai*)
ir Lietuvos higienos normoje HN 119:2014 , Maisto produkty zenklinimas®, patvirtintoje Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002 m. gruodzio 24 d. jsakymu Nr. 677 ,,Dé¢l Lietuvos
higienos normos HN 119:2014 , Maisto produkty Zenklinimas* patvirtinimo*.

5. Standarte apraSomas kvalifikacijas sudaro $ios dalys:

5.1. kvalifikacijos vienetai (skiriami pagrindiniai ir specializacijos kvalifikacijos vienetai);

5.2. kompetencijos ir kompetencijy ribos, kaip kompetencijy pasireiSkimo variantai.

6. Kvalifikacijos vienety ir kompetencijy skaiCius (kiekis) bei jy iSdéstymo tvarka priklauso
nuo veiklos sudétingumo.

Il SKYRIUS
APGYVENDINIMO IR MAITINIMO PASLAUGU SEKTORIAUS APIBREZIMAS PAGAL
EKONOMINES VEIKLOS RUSIU KLASIFIKATORIU

7. Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy sektoriaus tkio subjektai teikia apgyvendinimo
(svetingumo) ir maitinimo paslaugas. Ekonominés veiklos riisiy klasifikatoriumi, patvirtintu



Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés generalinio direktoriaus 2007 m.
spalio 31 d. jsakymu Nr. D]-226 ,.D¢l Ekonominés veiklos raisiy klasifikatoriaus patvirtinimo*
(toliau — Ekonominés veiklos rusiy klasifikatorius), apgyvendinimo veikla laikomas
apgyvendinimas trumpam laikotarpiui, teikiamas lankytojams ir Kitiems keliautojams bei
apgyvendinimas ilgesniam laikotarpiui, teikiamas studentams, darbininkams ir Kitiems asmenims.
Apgyvendinimo veikla néra laikoma veikla, susijusi su pagrindinés gyvenamosios vietos suteikimu
ilgam laikotarpiui tokiose patalpose, kaip butai, paprastai nuomojami ménesiui ar metams, ir yra
klasifikuojama prie nekilnojamojo turto. Ekonominés veiklos raSiy klasifikatoriumi maitinimo
veikla laikoma maitinimo ir gérimy teikimo veikla, teikiant paruostus ir vietoje tinkamus vartoti
valgius ir gérimus tradiciniuose restoranuose, savitarnos restoranuose ir ,,maisto } namus®
restoranuose, nuolat veikianciuose ar laikinuose kioskuose, su sédimomis vietomis ar be jy.
Maitinimo veikla néra laikoma netinkamy vartoti vietoje ar neskirty suvartoti nedelsiant valgiy
gamyba.

8. Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy sektoriy sudaro §ie posektoriai:

8.1. apgyvendinimo paslaugy;

8.2. maitinimo paslaugy.

9. Apgyvendinimo paslaugy posektoriui yra biidingos Sios veiklos:

9.1. sveCiy priémimas;

9.2. konferencijy ir kity renginiy organizavimas;

9.3. apgyvendinimo paslaugas teikian¢ios jmonés paslaugy rinkodara ir pardavimas;

9.4. apgyvendinimo paslaugas teikianc¢ios jmonés valdymas;

9.5. apgyvendinimo paslaugas teikian¢ios jmonés tkio tvarkymas;

9.6. apgyvendinimo paslaugas teikian¢ios jmonés patalpy prieziiira ir tvarkymas.

10. Sveciy priémimas apima funkcijas, susijusias su:

10.1. priémimo tarnybos darbo organizavimu;

10.2. kambariy rezervavimu;

10.3. klienty priémimu, jregistravimu, iSregistravimu ir i§lydéjimu;

10.4. informacijos apie paslaugas teikimu;

10.5. aptarnavimo kokybés kriterijy taikymu.

11. Konferencijy ir kity renginiy organizavimas apima funkcijas, susijusias su:

11.1. uzsakymy administravimu;

11.2. paslaugy organizavimu ir logistika;

11.3. patalpy ir multimedijos paruoS§imu, priezitira, pagalbiniy priemoniy parengimu;

11.4. maitinimo ir kavos pertraukéliy organizavimu.

12. Apgyvendinimo paslaugas teikian¢ios jmonés paslaugy rinkodara ir pardavimas apima
funkcijas, susijusias su:

12.1. rinkodaros strateginiy plany kiirimu;

12.2. reklaminiy kampanijy organizavimu;

12.3. pardavimo plany sudarymu, sutartinés kainodaros rengimu ir aktyviu bendravimu su
verslo partneriais ir Klientais.

13. Apgyvendinimo paslaugas teikiancios jmonés valdymas apima funkcijas, susijusias su:

13.1. jmonés veiklos planavimu, vizijos ir misijos formulavimu;

13.2. jmonés vidinés organizacinés struktiiros kiirimu;

13.3. jmonés veiklos organizavimu;

13.4. darbuotojy atranka ir jy kvalifikacijos tobulinimo organizavimu;

13.5. vieningos rezervacings sistemos ir klienty aptarnavimo standarty diegimu.

14. Apgyvendinimo paslaugas teikianc¢ios jmonés ukio tvarkymas apima funkcijas,
susijusias su:

14.1. kambariy sveCiams paruoSimu;

14.2. apgyvendinimo paslaugas teikianCios jmonés tkio priezitra, siekiant iSvengti su jo
netinkamu funkcionavimu susijusiy nepatogumy ir problemy jmonéje gyvenantiems sveciams.



15. Apgyvendinimo paslaugas teikiancios jmonés patalpy priezitra ir tvarkymas apima
funkcijas, susijusias su:

15.1. jmonés nusistatytus standartus atitinkan¢ios paslaugy kokybés, higienos ir Svaros
normy kambariuose ir bendro naudojimo patalpose uztikrinimu;

15.2. veiksmingos vidinés komunikacijos operatyviai Salinant komunaliniy paslaugy ar
inzinierinés jrangos gedimus uztikrinimu,

15.3. tinkamai organizuojamy skalbimo ir cheminio valymo paslaugy vidiniais resursais ar
bendradarbiaujant su iSoriniais Siy paslaugy tiekéjais uztikrinimu.

16. Isskirtinos $ios tipinés apgyvendinimo paslaugy posektoriaus darbuotojy darbo salygos:

16.1. intensyvus ir betarpiSkas bendravimas su paslaugy vartotojais ir dél to padidéjusi
jvairiy konfliktiniy situacijy rizika;

16.2. daugelis veikly pasiZymi gana intensyvia emocijy raiSka ir reikalauja gerai i§(si)ugdyty
gebéjimy valdyti emocijas ir jy reiskimasi;

16.3. veikly vykdymas yra grindZziamas svetingumo vertybémis, reikalaujaniomis ypatingo,
itin pagarbaus poziiirio j svecius, démesingumo ir aktyvaus suinteresuotumo jy poreikiais;

16.4. dalis veikly pasizymi darbo organizavimu pamainomis, darbu jvairiu paros metu;

16.5. privaloma dévéti specialius darbo drabuzius, prisisegti skiriamuosius zenklus.

17. Maitinimo paslaugas teikian¢ios jmonés vykdo Sias veiklas:

17.1. restorany veikla ir pagaminty valgiy tiekimas;

17.2. pobuviy (bankety) ir kity renginiy organizavimas restorane bei pagaminto maisto
tiekimas i§vaZiuojamiesiems renginiams;

17.3. gérimy pardavimas vartoti vietoje.

18. Maitinimo paslaugy posektoriui yra buidingos $ios veiklos: pirminis maisto produkty ir
zaliavy apdorojimas, patiekaly gamyba, greito paruoSimo patiekaly gaminimas, maitinimo paslaugy
tiekimo apimties, laiko, kasty ir kokybés valdymas, duonos ir pyrago, konditerijos gaminiy gamyba,
baro gérimy ruosimas, sve€iy aptarnavimas, maitinimo paslaugy rinkodara ir pardavimas, patiekaly
meniu ir gérimy kortos sudarymas, zaliavy tiekimo valdymas ir sandéliavimas, virtuvés ir salés indy
plovimas bei prieziiira, jmongés patalpy valymas ir higienos priezitira, jmones valdymas.

19. ISskirtinos Sios tipinés maitinimo paslaugy posektoriaus darbuotojy darbo salygos:

19.1. intensyvus ir betarpiSkas bendravimas su paslaugy vartotojais ir dél to padidéjusi
jvairiy konfliktiniy situacijy rizika;

19.2. dalis veikly pasizymi gana intensyvia emocijy raiSka ir reikalauja gerai i$(si)ugdyty
gebéjimy valdyti emocijas ir jy reiskimasi;

19.3. dalis veikly pasizymi darbo organizavimu pamainomis, darbu jvairiu paros metu;

19.4. kai kuriy veikly darbo aplinka pasizymi ypatingomis ergonominémis sglygomis:
auksta temperatiira darbo patalpose, drégme, gary poveikis, intensyvis kvapai, triukSmas;

19.5. privaloma dévéti specialius darbo drabuZzius, prisisegti skiriamuosius Zenklus.

111 SKYRIUS
PAGRINDINES APGYVENDINIMO IR MAITINIMO PASLAUGU SEKTORIAUS
VEIKLOS SRITYS

20. Pagrindinés apgyvendinimo paslaugy posektoriaus veiklos sritys (veiklos procesai):
20.1. apgyvendinimo paslaugas teikian¢ios jmonés patalpy prieZiiira ir tvarkymas;
20.2. apgyvendinimo paslaugas teikian¢ios jmones sve€iy priémimas;

20.3. renginiy organizavimas apgyvendinimo paslaugas teikiancioje jmong¢je;

20.4. apgyvendinimo paslaugas teikian¢ios jmonés tikio tvarkymas;

20.5. apgyvendinimo paslaugas teikiancios jmonés paslaugy rinkodara ir pardavimas;
20.6. apgyvendinimo paslaugas teikian¢ios jmones valdymas.

21. Pagrindinés maitinimo paslaugy posektoriaus veiklos sritys (veiklos procesai):
21.1. pirminis maisto produkty ir Zaliavy apdorojimas;

21.2. patiekaly gaminimas;



21.3. duonos ir pyrago gaminiy gaminimas;

21.4. konditerijos gaminiy gaminimas;

21.5. gamybos proceso organizavimas ir kontrol¢;

21.6. sveciy aptarnavimas;

21.7. pobiiviy (bankety) organizavimas ir aptarnavimas;

21.8. maitinimo paslaugas teikian¢ios jmonés paslaugy rinkodara ir pardavimas;
21.9. maitinimo paslaugas teikian¢ios jmonés valdymas.

IV SKYRIUS
APGYVENDINIMO IR MAITINIMO PASLAUGU SEKTORIAUS KVALIFIKACIJOS

22. Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy sektoriui priskiriamos $ios kvalifikacijos:

22.1. apgyvendinimo paslaugy posektorius:

22.1.1. kambariy tvarkytojas;

22.1.2. vieSbucio ekonomas;

22.1.3. sveciy aptarnavimo darbuotojas;

22.1.4. svetingumo paslaugy administratorius;

22.1.5. apgyvendinimo paslaugy vadybininkas;

22.2. maitinimo paslaugy posektorius:

22.2.1. duonos ir pyrago gaminiy kepéjas;

22.2.2. barmenas;

22.2.3. konditeris;

22.2.4. padavéjas;

22.2.5. viréjas;

22.2.6. virtuvés Sefas;

22.2.7. maitinimo paslaugy administratorius;

22.2.8. maitinimo paslaugy vadybininkas.

23. Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy sektoriaus kvalifikacijy priskyrimas Lietuvos
kvalifikacijy lygiams, pagal Lietuvos kvalifikacijy sandaros apraSo, patvirtinto Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2010 m. geguzés 4 d. nutarimu Nr. 535 ,,Dél Lietuvos kvalifikacijy
sandaros apraSo patvirtinimo®, prieds ,,Lietuvos kvalifikacijy lygiai* (toliau — LTKS) bei atitikmuo
pagal 2008 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos rekomendacijag dél Europos
mokymosi visg gyvenimg kvalifikacijy sarangos kiirimo (OL 2008 C 111, p. 1) nurodytas Standarto
1 priede.

24. Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy sektoriui priskiriami LTKS | lygio durininko,
neSiko—pasiuntinio ir virtuvés darbininko kvalifikacijos vienetai. Kvalifikacijos vienetus sudaro
minimaliis kompetencijy rinkiniai, reikalingi atlikti besikartojancius veiksmus ar operacijas,
remiantis detaliomis instrukcijomis ir esant intensyviai priezitrai, vadovavimui ir pagalbai.
Kompetencijos yra jgyjamos mokantis darbo vietoje, jy igijima vertina ir pripazjsta darbdavys.

25. Durininko kvalifikacijos vieneta sudaro rinkinys kompetencijy:

25.1. pasitikti ir i§lydéti svecius;

25.2. prizidréti apgyvendinimo paslaugas teikiancios jmonés vidaus ir lauko teritorijos
tvarka ir Svarg;

25.3. padéti sveciams ekstremaliy situacijy atvejais.

26. Nesiko—pasiuntinio kvalifikacijos vieneta sudaro rinkinys kompetencijy:

26.1. nunesti atvykstanciy ar iSvykstanciy sveciy bagaza;

26.2. palydeti svecius iki reikiamos vietos apgyvendinimo paslaugas teikiancioje jmongje;

26.3. padéti sveciams naudotis kambaryje esancia jranga;

26.4. pristatyti sveciams | kambarj papildoma inventoriy;

26.4. pristatyti sve€iams siuntas.

27. Virtuves darbininko kvalifikacijos vienetg sudaro rinkinys kompetencijy:

27.1. valyti gamybines ir negamybines patalpas;



27.2. valyti virtuvés jranga, jrengimus ir kitus iSorinius pavirSius, negamybing jranga,
buitines patalpas ir jranga;

27.3. plauti gamybos ir aptarnavimo salés indus;

27.4. balinti ir blizginti aptarnavimo salés indus;

27.5. atlikti maisto zaliavy pirminj apdorojimg ir tvarkyti jy atsargas.

28. Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy sektoriui priskiriamos tarpsektorinés
kvalifikacijos:

28.1. patalpy valytojas;

28.2. rubininkas;

28.3. skalbg¢jas;

28.4. sandélininkas;

28.5. apskaitininkas;

28.6. patalpy eksploatavimo inZzinierius;

28.7. buhalteris;

28.8. renginiy administratorius;

28.9. renginiy organizavimo vadybininkas;

28.10. personalo vadybininkas;

28.11. maisto gamybos technologas.

29. Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy sektoriaus kvalifikacijy aprasai pateikiami
Standarto 2 priede.




Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy
sektoriaus profesinio standarto

1 priedas

APGYVENDIMO IR MAITINIMO PASLAUGU SEKTORIAUS KVALIFIKACIJU
PRISKYRIMAS KVALIFIKACIJU LYGIAMS

Kvalifikacijos pavadinimas

Kvalifikacijos lygis (pagal
Lietuvos kvalifikacijy
sandaros apraso, patvirtinto
Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2010 m.
geguzés 4 d. nutarimu Nr.
535 ,,Dél Lietuvos
kvalifikacijy sandaros
apraso patvirtinimo*, prieda)

Kvalifikacijos lygis (pagal
2008 m. balandzio 23 d.
Europos Parlamento ir
Tarybos rekomendacijg del
Europos mokymosi visa
gyvenimg kvalifikacijy
sarangos kiirimo (OL 2008
C111,p. 1)

Posektoriaus pavadinimas: Apgyvendinimo paslaugy posektorius

Kambariy tvarkytojas I 1

Sveciy aptarnavimo darbuotojas A\ v
Viesbucio ekonomas \Y v
Svetingumo paslaugy \Y \Y/

administratorius

Apgyvendinimo paslaugy Vi Vi
vadybininkas

Apgyvendinimo paslaugy VI VI
vadybininkas

Posektoriaus pavadinimas: Maitinimo paslaugy posektorius

Duonos ir pyrago gaminiy kepéjas I 1

Viréjas Il Il

Barmenas 1 Il
Duonos ir pyrago gaminiy kepéjas 11 11
Padavéjas i i
Viréjas 11 11
Barmenas v v
Konditeris \Y/ [\
Padavé¢jas v v
Viréjas v v
Konditeris V \
Virtuveés Sefas \Y/ V
Maitinimo paslaugy \Y \Y
administratorius

Maitinimo paslaugy vadybininkas VI VI
Maitinimo paslaugy vadybininkas VIl VIl




Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy
sektoriaus profesinio standarto
2 priedas

APGYVENDINIMO IR MAITINIMO PASLAUGU SEKTORIAUS KVALIFIKACIJU

APRASAI

I SKYRIUS

APGYVENDINIMO PASLAUGU POSEKTORIAUS KVALIFIKACIJU APRASAI

1. Kvalifikacijos pavadinimas: Kambariy tvarkytojas, Lietuvos kvalifikacijos lygis II (pagal
Lietuvos kvalifikacijy sandaros apraSo, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m.
geguzes 4 d. nutarimu Nr. 535 ,,.D¢l Lietuvos kvalifikacijy sandaros apraSo patvirtinimo*, prieda

Lietuvos kvalifikacijy lygiai“ (toliau — LTKS)).

Trumpas kvalifikacijos
apibudinimas.

Veiklos  objektas:  tvarkos ir Svaros  palaikymas
apgyvendinimo paslaugas teikian¢ios jmonés gyvenamosiose
ir bendro naudojimo patalpose.

Veiklos uZdaviniai: 1) savarankiSkai valyti ir tvarkyti
kambarius ir bendro naudojimo patalpas, laikantis darby
eiliSkumo, ergonomikos reikalavimy; 2) racionaliai naudoti
materialinius  iSteklius; 3) saugiai dirbti jrenginiais,
inventoriumi, valymo priemonémis; 4) priziiiréti augalus.
Darbo salygos: privalo dévéti specialius darbo drabuzius,
prisisegti skiriamgjj Zenklg; darbas pamainomis; darbas su
cheminémis valymo priemonémis.

Ypatingi reikalavimai sveikatai: privalu atlikti sveikatos
profilaktinj patikrinimg ir turéti asmens medicining knygele
arba privalomojo sveikatos patikrinimo medicining pazyma.
Darbo priemonés: dulkiy siurblys (sausam, drégnam
valymui), Sluostés, Sveistukai, Sepeciai, valymo priemonés ir
kitas valymo inventorius, jspéjamieji Zenklai.

Papildoma informacija: kambariy tvarkytojas savo veikloje
vadovaujasi  Lietuvos higienos norma HN 118:2011
»Apgyvendinimo paslaugy sveikatos saugos reikalavimai®,
patvirtinta Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2011 m. sausio 27 d. jsakymu Nr. V-82 ,Dél
Lietuvos higienos normos HN 118:2011 ,,Apgyvendinimo
paslaugy sveikatos saugos reikalavimai® patvirtinimo*
(toliau — higienos norma ,,Apgyvendinimo paslaugy
sveikatos saugos reikalavimai®). Taip pat jis turi Zinoti
apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy klasifikavimo
reikalavimus. Igije kvalifikacija asmenys galés dirbti
kambariy tvarkytojo darba vieSbuciuose, sve¢iy namuose,
motelivose ir kitose apgyvendinimo paslaugas teikianciose
Imonése.

Pagrindiniai kvalifikacijos
vienetai (nurodant jy lygj
pagal LTKS).

Kompetencijos. Kompetencijy ribos.




Kambariy tvarkymas
apgyvendinimo paslaugas
teikian¢ioje jmon¢je (LTKS

).

Tvarkyti
gyvenamuosius
kambarius.

Kambario statusas valymo darbams
atlikti, neSvaros lygis; priemonés ir
jranga dienos darbui; kambario
prieziiros  planas. Kambariy
tvarkymas pagal kambariy
uzimtumo ataskaita.

Siuksliy rasiavimas ir i$neSimas,
kambario  védinimas, higienos
priemonés, informacinis reklaminis
aplankas, aksesuarai, sveCiy
anketos. Vonios (duso)
kambariuose, tualetuose esantys
jrenginiai ir aksesuarai. Chalaty,
rankSluosCiy, lovos skalbiniy ir
aksesuary tvarkymas ir prieziiira.
Ivairts lovy klojimo biidai, lovos
skalbiniai. Nesvariy chalaty,
rankSluos¢iy ir lovos skalbiniy
tvarkymas.

Valyti jvairius
pavirsius ir dangas
kambaryje.

Valomi pavir§iai, dangos: sienos,
lubos, durys, langai, veidrodziai,
stiklai, keraminés plytelés, baldai,
Jvairus inventorius, kilimai,
kiliminés dangos, odos, jvairiy tipy
grindys, tualetai, prausyklés
viesbuCio  kambariuose; démiy
Salinimas 1§ tekstiliniy audiniy ir kt.
Irengimai ir inventorius: dulkiy
siurbliai (sausam, drégnam
valymui), plovimui reikalingas
inventorius (Sluostés, Sveistukai,
Sepeciai ir kt.). Valymo priemonés
(cheminés, natiiralios ar
ekologiskos). Cheminiy priemoniy
saugos duomeny lapai.

Prizitiréti sveciy
kambariuose esan¢ios

Jrangos ir inventoriaus
bukle.

Inventoriaus  trukumy, gedimy
identifikavimas, sveCiy palikty
daikty registravimas; ekonomes,
administratoriaus ~ ar  techninés
tarnybos informavimas;
informavimas apie sugadintg turta,
jtartinus asmenis ar jtariant vagyste.

Bendro naudojimo patalpy
tvarkymas apgyvendinimo
paslaugas teikiancioje jmong¢je
(LTKS I1).

Tvarkyti bendro
naudojimo patalpas.

Bendros patalpos: saunos, baseinai,
bendro  naudojimo  sanitariniai
mazgai,  kambariy  tvarkytojy
pagalbinés patalpos, sandéliai.
Siuksliy rasiavimas ir i$ne§imas,
higienos priemonés, tualetuose,
duSe  esantys  jrenginiai  ir
aksesuarai.

Valyti jvairius
pavirSius ir dangas

Valomi pavir$iai, dangos: sienos,
lubos, laiptai, durys, langai,




bendro naudojimo veidrodziai, stiklai, keraminés
patalpose. plytelés, baldai, jvairus inventorius,
kilimai, kiliminés dangos, odos,
jvairiy  tipy  grindys, bendro
naudojimo tualetai, prausyklés ir
dusai, démiy Salinimas i$ tekstiliniy
audiniy ir kt.

Irengimas ir inventorius: dulkiy
siurbliai (sausam, drégnam
valymui), valymui reikalingas
inventorius, valymo ir  Kkitos
priemones, jsp€jamieji Zenklai.

Profesinei veiklai reikalingi
bendrieji gebéjimai.

Asmuo, jgijes nurodytg kvalifikacija, taip pat turi buti jgijes
ir bendryjy geb¢jimy, apibrézty 2006 m. gruodzio 18 d.
Europos Parlamento ir Tarybos rekomendacijoje dél
bendryjy visa gyvenimg trunkan¢io mokymosi geb&jimy (OL
2006 L 394, p. 10) (toliau — Rekomendacija dél bendryjy
visg gyvenimg trunkanio mokymosi gebéjimy). Jy
ugdymas(is) turi biti integruotas ] nurodytai kvalifikacijai
reikalingy kompetencijy ugdymo(si) procesa.

Reikalavimai turimam
issilavinimui (profesinei
patirciai).

Asmuo, siekiantis jgyti Sig kvalifikacijg, turi turéti ne
zemesnj] kaip pradinj iSsilavinimg.

Kvalifikacijos jgijimas.

Kvalifikacija jgyjama mokantis pagal profesinio mokymo
programg, neformaliuoju arba saviSvietos biidais, arba i§
profesinés veiklos patirties.

Rekomenduojama mokymo
trukmeé kvalifikacijai jgyti.

Pirminiam profesiniam mokymui — ne maziau kaip 1 metai,
testiniam profesiniam mokymui — ne maziau kaip 10
savaiciy.

Kvalifikacijos vertinimo
kriterijai ir metodai.

Kvalifikacijai  jgyti  reikalingos  asmens  turimos
kompetencijos vertinamos vadovaujantis kompetencijy
formuluotémis ir jy riby aprasais, kurie iSreiSkia slenkstinj
(minimaly) kompetencijos jgijimo lygmenj. Asmens
kompetencijy, jgyty siekiant nurodytos kvalifikacijos
mokantis pagal profesinio mokymo programa, darbo vietoje,
neformaliuoju ar savi§vietos biidu, vertinimas vykdomas
Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo ministro nustatyta
tvarka.

Kvalifikacijos atitikimas
Europos Sgjungos ir
tarptautinius standartus (jeigu
taikoma).

Kvalifikacijai jgyti reikalingos kompetencijos atitinka
Europos maisto, Zemés iikio ir turizmo profsagjungy
konfederacijos (EFFAT) ir Asociacijos, vienijancios
nacionalines viesbuciy, restorany, kaviniy ir panasiy jstaigy
asociacijas (HOTREC) parengta ,,Apgyvendinimo sektoriaus
Europos kvalifikacijy ir gebé¢jimy pasa® (angl. European
Qualification and Skills” Passport (QSP) in the Hospitality
Sector) (toliau — Apgyvendinimo sektoriaus Europos
kvalifikacijy ir gebéjimy pasas).

2. Kvalifikacijos pavadinimas: Sv

eciy aptarnavimo darbuotojas, LTKS IV.

Trumpas kvalifikacijos
apibiidinimas.

Veiklos objektas: apgyvendinimo paslaugas teikiancios
jmonés patalpy prieZilira, nesudétingy patiekaly gaminimas




jmonés maisto gamybos patalpose ir patieckimas restorane /
kambaryje; informacijos ir nesudétingy paslaugy (drabuziy
priémimas skalbti, lyginti ir kt.) teikimas sve¢iams.

Veiklos uzdaviniai: 1) teikti sveciams informacijg apie
jmongje teikiamas paslaugas, miesto lankytinus objektus,
renginius, reikiamus sveCiams objektus mieste; 2) vykdyti
imonés veiklos apskaita; 3) atlikti nesudétingus sveciy
uzsakymus dél papildomy buitiniy paslaugy pristatymo |
kambarius; 4) savarankiS$kai tvarkyti gyvenamuosius
kambarius ir bendro naudojimo patalpas; 5) tvarkyti ir
priziiréti aplinka; 6) ruoSti nesudétingus pusryCiy
uzkandzius ir patiekalus; 7) serviruoti stalus; 8) patiekti
valgius ir gérimus; 9) aptarnauti lankytojus jvairiy renginiy,
konferencijy, pasitarimy metu; 10) aptarnauti svecius
kambariuose.

Darbo salygos: privalo dévéti specialius darbo drabuzius,
prisisegti skiriamajj; Zenklg; galima konfliktiniy situacijy
rizika ir jy sprendimas.

Ypatingi reikalavimai sveikatai: privalu atlikti sveikatos
profilaktin} patikrinimg ir turéti asmens medicining knygele
arba privalomojo sveikatos patikrinimo medicining pazyma.
Darbo priemonés: dulkiy siurblys (sausam, drégnam
valymui), Sluostés, Sveistukai, Sepeciai, valymo priemonés ir
kitas valymo inventorius, jsp€jamieji zenklai, inventorius ir
jrenginiai lauko teritorijos priezitirai, virtuvés mechanizmai
ir inventorius, tradicinés maisto gamybos technologijos,
stalo indai ir jrankiai, kavos gaminimo aparatai, darbas su
kasos aparatu ar restorano valdymo programa, uzsakymy
registravimo knygos, kompiuteris, programin¢ jranga,
speciali programiné¢ jranga apgyvendinimo paslaugas
teikianCios jmonés procesy valdymui, jvairis veiklos
dokumentai, instrukcijos.

Papildoma informacija: sveciy aptarnavimo darbuotojas savo
veikloje vadovaujasi higienos norma ,, Apgyvendinimo
paslaugy sveikatos saugos reikalavimai®“. Taip pat jis turi
zinoti  apgyvendinimo  paslaugas teikianiy  jmoniy
Klasifikavimo reikalavimus. Jgije kvalifikacija asmenys galés
dirbti mazuose viesbucCiuose, sveCiy namuose, kaimo
turizmo sodybose ir kitose apgyvendinimo paslaugas
teikiancCiose jmonése.

Pagrindiniai kvalifikacijos Kompetencijos. Kompetencijy ribos.

vienetai (nurodant jy lygj

pagal LTKS).

Sveciy priémimas Priimti svecius. Sve¢iy  aptarnavimo  ypatumai,
apgyvendinimo paslaugas apgyvendinimo paslaugas

teikian¢ioje jmon¢je (LTKS
V).

teikianCioje  jmonéje  teikiamos
paslaugos. Pagalba negalig
turintiems sve¢iams. Informacijai
rasti naudojamos informaciniy
technologijy programos,
apgyvendinimo jmoniy
Klasifikavimo reikalavimai.




Teikti informacija
sveciui apie galimas
papildomas paslaugas
imonéje.

Paslaugos jmonéje:  maitinimo,
apgyvendinimo, papildomos
buitinés  paslaugos ir  kt;

informacijos suteikimas apie krasto

paproCius, tradicijas, lankytinas
vietas, gamtos ir architektiiros
paminklus.

Apskaitos proceso Vykdyti tikio Ukinés  veiklos  buhalteriniai

organizavimas apgyvendinimo
paslaugas teikiancioje jmong¢je
(LTKS 1V).

priemoniy ir
finansiniy dokumenty
apskaita.

dokumentai, finansinés ataskaitos,
kasos operacijy apskaita ir kiti
vidiniai dokumentai, dokumenty
tvarkymas naudojantis
kompiuterine programine jranga.

Vykdyti materialiniy
vertybiy apskaitg.

Materialiniy  vertybiy apskaitos,
inventorizacijy ir kiti vidiniai
dokumentai, dokumenty tvarkymas
naudojantis kompiuterine
programine jranga.

Bendrosios tvarkos prieziiira
apgyvendinimo paslaugas
teikian¢ioje jmonéje (LTKS
V).

Informuoti jmonés
apsaugos tarnybg ir
Kitus atsakingus
darbuotojus,
reaguojant j
nepageidaujamas
situacijas.

Apgyvendinimo paslaugas
teikiancios Jmones apsaugos
tarnybos  ar  kity  atsakingy
darbuotojy  informavimas  apie

pastebétus nepageidautinus jvykius,
nesudétingy trikumy pasalinimas.
Informacijos  pateikimas  apie
sugadintg turtg, jtartinus asmenis ar
jtariant  vagyste.  Instrukcijos,
susijusios su bendrosios tvarkos
palaikymu.

Padéti sveciams
ekstremaliy situacijy
metu.

Pavojaus  Saltinio  patikrinimas,
sveCly nukreipimas prie i$é¢jimy
pavojaus  metu.  PrieSgaisrinés
saugos instrukcijos, civilinés
saugos instrukcijos.

Prizitiréti tvarka lauko
teritorijoje.

Siuks$liy dézés, teritorijos planai.
Teritorijos priezilira pagal sezona:
lapy rinkimas, dangos barstymas
sliduma mazinan¢iomis
priemonémis, sniego  valymas.
AikSteliy tvarkymas ir prieziiira.
Inventoriaus, jrengimy ir Kity
priemoniy prieZiira.

Prizitiréti augalus
vidaus ir lauko
teritorijoje.

Augaly parinkimas ir tarpusavio
suderinimas.  Zeldyny  sistema,
dekoratyviniy augaly sodinimas ir
prieziiira, vejos, medziy, krumy,
gyvatvoriy prieziira, gélyny ir
gyvy géliy prieZiiira.

Kambariy ir bendro naudojimo
patalpy tvarkymas
apgyvendinimo paslaugas
teikiancioje imonéje (LTKS

Tvarkyti
gyvenamuosius
kambarius ir bendro
naudojimo patalpas.

Kambario statusas valymo darbams
atlikti, neSvaros lygis; priemonés ir
jranga dienos darbui; kambario
prieziliros planas. Kambariy




).

tvarkymas pagal kambario bikle,
kambariy  uzimtumo  ataskaitg.
Bendros patalpos: saunos, baseinal,
bendro  naudojimo  sanitariniai
mazgai, kambariy  tvarkytojy
pagalbinés patalpos,
sandéliai. Siuksliy  rasiavimas ir
iSne§imas, kambario védinimas,
higienos priemonés, informacinis
reklaminis aplankas, aksesuarali,
sveC¢iy anketos. Vonios (duso)
kambariuose, tualetuose esantys
jrenginiai ir aksesuarai. Chalaty,
rankSluosCiy, lovos skalbiniy ir
aksesuary tvarkymas ir prieziiira.
Ivairts lovy klojimo bidai, lovos
skalbiniai. Nesvariy chalaty,
rankSluos¢iy ir lovos skalbiniy
tvarkymas.

Valyti jvairius
pavirsius ir dangas.

Valomi pavir§iai, dangos: sienos,
lubos, durys, langai, veidrodziai,
stiklai, keraminés plytelés, baldai,
jvairus inventorius, kilimai,
kiliminés dangos, odos, jvairiy tipy
grindys, tualetai, prausyklés
viesbuCio  kambariuose; démiy
Salinimas 1§ tekstiliniy audiniy ir kt.
Irengimai ir inventorius: dulkiy
siurbliai (sausam, drégnam
valymui), plovimui reikalingas
inventorius (Sluostés, Sveistukai,
Sepeciai ir kt.). Valymo priemonés
(cheminés, natiiralios ar
ekologiskos). Cheminiy priemoniy
saugos duomeny lapai.

Prizitiréti sveciy
kambariuose esan¢ios

Jrangos ir inventoriaus
bukle.

Inventoriaus  trukumy, gedimy
identifikavimas, sveCiy palikty
daikty registravimas; ekonomes,
administratoriaus  ar  techninés
tarnybos informavimas;
informavimas apie sugadintg turta,
jtartinus asmenis ar jtariant vagyste.




Pusry¢iy paruosimas (LTKS
V).

Parinkti maisto

Pasirinktam  patiekalui  gaminti

produktus. paskaiCiuotas reikiamas produkty
kiekis, skaiiavimams naudojant
kompiutering programing jranga.
Technologinés, kalkuliacinés
kortelés, receptiry rinkiniai.
Pirminis maisto produkty
paruoSimas: valymas, plovimas,
pjaustymas rankiniu buadu ir
naudojantis smulkinimo
masinomis.
Saugaus darbo instrukcijos su
virtuves mechanizmais ir
inventoriumi.

Ruosti pusryciy Pusry¢iy Saltieji, karstieji

uzkandZius ir / ar patiekalai, Saltieji ir karStieji

patiekalus. gérimai,  salotos,  sumustiniai,

varskés, kiauSiniy, makarony, milty
patiekalai, kava, arbata, Kkiti
karstieji gérimai; estetisko
apipavidalinimo taisykleés.

Maisto gaminimas ir patiekimas,
naudojant tradicinius receptus ir
tradicines maisto gamybos
technologijas  (Svilpikai, keptas
stiris su prieskoniais, Kkastinys,
varskéc¢iai su morkomis, eziukai
(kiauruciai), bulviy spurgos ir
pan.).

Maitinimo paslaugy suteikimas
sveciams (LTKS IV).

Paruosti maitinimo
sale (vietg).

Stalai, kédés, servantai, stalo indai
ir jrankiai, blizginimo ir
serviravimo taisykles. Staly
serviravimas. Sveciy aptarnavimo
ypatumai gamtoje.

Patiekti gérimus ir

patiekalus svecCiams.

Staly serviravimo budai, gérimy ir
patiekaly  patieckimo  eiliSkumo
taisykles. Kavos gaminimo
aparatai. Darbas su kasos aparatais
ar restorany valdymo programomis.

Patiekti sve¢iams
maistg ir gérimus
kambaryje.

SveCiy aptarnavimas kambaryje:
uzsakymy priémimas, maisto ir
gérimy pristatymas, atsiskaitymas
su sveciais, mini baro
komplektavimas. Uzsakymy
registravimo  knygos,  speciali
programiné¢ jranga aptarnavimo
paslaugas  teikianCios  jmonés
procesy valdymui.

Profesinei veiklai reikalingi
bendrieji gebéjimai.

Asmuo, jgijes nurodytg kvalifikacija, taip pat turi buti jgijes

ir bendryjy geb¢jimy,

apibrézty Rekomendacijoje dél

bendryjy visg gyvenimg trunkancio mokymosi geb¢jimy. Jy
ugdymas(is) turi biiti integruotas ] nurodytai kvalifikacijai




reikalingy kompetencijy ugdymo(si) procesa.

Reikalavimai turimam
issilavinimui (profesinei
patirciai).

Asmuo, siekiantis jgyti Sig kvalifikacija, turi turéti ne
zemesn] kaip pagrindinj iSsilavinima.

Kvalifikacijos jgijimas.

Kvalifikacija jgyjama mokantis pagal profesinio mokymo
programa, neformaliuoju arba saviSvietos buidais, arba i
profesinés veiklos patirties.

Rekomenduojama mokymo
trukmé kvalifikacijai jgyti.

Pirminiam profesiniam mokymui — ne maziau kaip 1 metai,
testiniam profesiniam mokymui — ne maziau kaip 10
savaiéiy.

Kvalifikacijos vertinimo
kriterijai ir metodai.

Kvalifikacijai  jgyti  reikalingos  asmens  turimos
kompetencijos vertinamos vadovaujantis kompetencijy
formuluotémis ir jy riby aprasais, kurie iSreiSkia slenkstinj
(minimaly) kompetencijos jgijimo lygmenj. Asmens
kompetencijy, jgyty siekiant nurodytos kvalifikacijos
mokantis pagal profesinio mokymo programa, darbo vietoje,
neformaliuoju ar saviSvietos biidu, vertinimas vykdomas
Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo ministro nustatyta
tvarka.

Kvalifikacijos atitikimas
Europos Sqjungos ir
tarptautinius standartus (jeigu
taikoma).

Kvalifikacijai jgyti reikalingos kompetencijos atitinka
Apgyvendinimo  sektoriaus  Europos  kvalifikacijy ir
gebejimy pasa.

3. Kvalifikacijos pavadinimas: Viesbucio ekonomas, LTKS IV.

Trumpas kvalifikacijos
apibudinimas.

Veiklos objektas: apgyvendinimo paslaugas teikiancios
jmonés tkio poreikiy uztikrinimas, valymo ir tvarkymo
darby koordinavimas, darbuotojy darbo organizavimas ir
kontrolé.

Veiklos uzdaviniai: 1) organizuoti ir kontroliuoti kambariniy
ir kity pagalbiniy tarnyby darbag pagal apgyvendinimo
paslaugas teikian¢iy jmoniy Klasifikavimo reikalavimus; 2)
uztikrinti ekonomiSkg materialiniy iStekliy naudojimg; 3)
mokyti pavaldzius darbuotojus; 4) priziuréti pavaldziy
darbuotojy veikla.

Darbo salygos: privalo dévéti specialius darbo drabuzius,
prisisegti skiriamaji Zenkla; galima konfliktiniy situacijy
rizika ir jy sprendimas.

Ypatingi reikalavimai sveikatai: privalu atlikti sveikatos
profilaktinj patikrinimag ir turéti asmens medicining knygele
arba privalomojo sveikatos patikrinimo medicining pazyma.
Darbo priemonés: kompiuteris, programiné jranga, prekiy
pirkimy, priémimo, inventorizacijos, darbo laiko apskaitos ir
kiti dokumentai, speciali programiné jranga apgyvendinimo
paslaugas teikian¢ios jmonés procesy valdymui.

Papildoma informacija: viesbucio ekonomas savo veikloje
vadovaujasi higienos norma ,,Apgyvendinimo paslaugy
sveikatos saugos reikalavimai®“. Taip pat jis turi Zinoti
apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy klasifikavimo
reikalavimus. Jgij¢ kvalifikacija asmenys galés dirbti
viesbucio ekonomo darbg viesbuciuose, sveCiy namuose,
motelivose ir kitose apgyvendinimo paslaugas teikianciose




jmonése.

Pagrindiniai kvalifikacijos Kompetencijos. Kompetencijy ribos.

vienetai (nurodant jy lygj

pagal LTKS).

Apgyvendinimo paslaugas Uzsakyti prekes. Buitinés technikos, maisto

teikian¢ios jmones tikio produkty, asmens higienos

poreikiy uztikrinimas (LTKS priemoniy ir kt. uzsakymai.

V). Vykdyti prekiy Prekiy pirkimy dokumentai, prekiy

pirkima. priémimo procediiros ir

dokumentai, ataskaitos dél prekiy
Isigijimo kambariy tarnybos

vadovui arba finansy skyriui.

Tvarkyti dokumentus.

Inventorius, prekiy liku¢iai ménesio
ir mety pabaigoje, ataskaitos
kambariy tarnybos vadovui arba
finansy skyriui; inventorizacijos,
vidiniai dokumentai; visuomenés
sveikatos centro dokumentai.

Valymo ir tvarkymo darby
koordinavimas (LTKS 1V).

Paskirstyti darbus
pavaldiems
darbuotojams.

Darby paskirstymas pavaldiems
darbuotojams, vieSbucio patalpy ir
teritorijos interjero apipavidalinimo
reikalavimai.

Koordinuoti pavaldziy
darbuotojy darba.

Kambariy tvarkytojy, valytojy,
skalbyklos ir kity pavaldziy
darbuotojy darbo koordinavimas, jy
veiklos prieziiira.

Derinti pavaldziy Vidaus ir lauko darbai. Darby
darbuotojy veiksmus | kokybés uztikrinimas.
tvarkant vidaus ir
lauko teritorija.
Darbuotojy darbo Dalyvauti ieskant Darbuotojy  informavimas apie
organizavimas (LTKS IV). darbuotojy, priimant | darbo vietos reikalavimus,

ar atleidziant juos i$

darbo.

dalyvavimas darbo pokalbyje.

Sudaryti pavaldziy Darbo grafikai, darbo laiko
darbuotojy darbo apskaita, speciali programiné jranga
grafikus. apgyvendinimo paslaugas
teikiancios Jmonés procesy
valdymui.
Perduoti praktinius Susirinkimai, pavaldziy darbuotojy
veiklos jglidZius veiklos priezilra, pavaldziy
pavaldiems darbuotojy mokymas formuojant
darbuotojams. praktinius jy veiklos jgiidzius.

Profesinei veiklai reikalingi
bendrieji gebéjimai.

Asmuo, jgijes nurodyta kvalifikacija, taip pat turi biti jgijes

ir bendryjy geb¢jimy,

apibrézty Rekomendacijoje dél

bendryjy visg gyvenimg trunkanc¢io mokymosi geb¢jimy. Jy
ugdymas(is) turi biiti integruotas j nurodytai kvalifikacijai
reikalingy kompetencijy ugdymo(si) procesa.

Reikalavimai turimam
issilavinimui (profesinei

Asmuo, siekiantis jgyti Sig kvalifikacija, turi turéti ne
zemesn] kaip pagrindinj iSsilavinima.




patirciai).

Kvalifikacijos jgijimas.

Kvalifikacija gali buti jgyjama mokantis pagal profesinio
mokymo programg, neformaliuoju arba saviSvietos biidais,
arba 1§ profesinés veiklos patirties.

Rekomenduojama mokymo
trukmé kvalifikacijai jgyti.

Pirminiam profesiniam mokymui — ne maziau kaip 1 metali,
testiniam profesiniam mokymui — ne maziau kaip 10
savaiéiy.

Kvalifikacijos vertinimo
kriterijai ir metodai.

Kvalifikacijai ~ jgyti  reikalingos  asmens  turimos
kompetencijos vertinamos vadovaujantis kompetencijy
formuluotémis ir jy riby apraSais, kurie iSreiSkia slenkstinj
(minimaly) kompetencijos jgijimo lygmenj. Asmens
kompetencijy, jgyty siekiant nurodytos kvalifikacijos
mokantis pagal profesinio mokymo programa, darbo vietoje,
neformaliuoju ar saviSvietos biidu, vertinimas vykdomas
Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministro nustatyta
tvarka.

Kvalifikacijos atitikimas
Europos Sqjungos ir
tarptautinius standartus (jeigu
taikoma).

Kvalifikacijai jgyti reikalingos kompetencijos atitinka
Apgyvendinimo  sektoriaus  Europos kvalifikacijy ir
gebejimy pasa.

4. Kvalifikacijos pavadinimas: Svetingumo paslaugy administratorius, LTKS V.

Trumpas kvalifikacijos
apibudinimas.

Veiklos objektas: svetingumo paslaugy teikimas ir
administravimas smulkaus ir vidutinio verslo svetingumo
paslaugy jmonése.

Veiklos uzdaviniai: 1) vykdyti smulkios ir vidutinés
svetingumo paslaugy jmonés rinkodarg; 2) organizuoti
apgyvendinimo paslaugy teikimg; 3) organizuoti maitinimo
paslaugy teikimg; 4) uztikrinti teikiamy apgyvendinimo ir
maitinimo paslaugy kokybés kontrolg; 5) vykdyti smulkios ir
vidutinés svetingumo paslaugy jmonés veiklos buhaltering
apskaita; 6) organizuoti pavaldziy darbuotojy darba.

Darbo salygos: privalo dévéti specialius darbo drabuzius,
prisisegti skiriamgjj Zenkla; galima konfliktiniy situacijy
rizika ir jy sprendimas.

Ypatingi reikalavimai sveikatai: privalu atlikti sveikatos
profilaktinj patikrinimg ir turéti asmens medicining knygele
arba privalomojo sveikatos patikrinimo medicining pazyma.
Darbo priemonés: kompiuteris, programin¢ jranga, speciali
programin¢ jranga apgyvendinimo paslaugas teikiancios
ijmonés  procesy valdymui, buhalterinés  apskaitos
dokumentai ir programiné¢ jranga, jvairls veiklos
dokumentai, darbas kasos aparatu, rySio priemonés,
uzsakymy registravimo knygos.

Papildoma informacija: svetingumo paslaugy
administratorius turi Zinoti higienos normga ,,Apgyvendinimo
paslaugy sveikatos saugos reikalavimai® ir apgyvendinimo
paslaugas teikianciy jmoniy klasifikavimo reikalavimus.
Igij¢ kvalifikacija asmenys galés dirbti smulkiose ir
vidutinése svetingumo paslaugy jmonése, teikianciose




individualaus
vieSbuciuose,

apgyvendinimo

svely namuose,

(nedideliuose
pensionuose,

paslaugas
uzeigose,

nakvynés ir pusryCiy namuose, kaimo turizmo sodybose,

stovyklavietése ir pan.).

Pagrindiniai kvalifikacijos
vienetai (nurodant jy lygj
pagal LTKS).

Kompetencijos.

Kompetencijy ribos.

Smulkios ir vidutinés
svetingumo paslaugy jmoneés
rinkodara (LTKS V).

[vertinti svetingumo
paslaugy poreikj,
bendraujant su
sveciais ir
potencialiais Klientais.

Svetingumo  paslaugy  poreikio
nustatymas vykdant sveCiy
apklausas  telefonu, parengiant

klausimynus, pildomus rastu.

Pristatyti svetingumo
paslaugas sve¢iams ir

Svetingumo paslaugy pristatymas
sveCiams ir interesantams telefonu,

interesantams. tiesioginio pokalbio metu,
elektroniniu  paStu, bendraujant
lietuviy ir uZsienio kalbomis.
Rengti svetingumo Teikiamy svetingumo paslaugy
paslaugy reklama, lankstinuko parengimas,
naudojantis jvairiomis | svetingumo  paslaugy  jmonés
informacijos internetinés svetainés koncepcijos
priemonémis. parengimas, vizualinés reklamos
priemoniy koncepcijos parengimas,
reklamos  gamintojy  paieska,
atranka, reklamos  uzsakymo
parengimas.
Svetingumo paslaugy teikimo Parengti svetingumo Teikiamy svetingumo paslaugy
organizavimas (LTKS V). paslaugy teikimo koncepcija, tiksliniy klienty grupiy
verslo plana. nustatymas, konkurencinés
aplinkos ir  tikslinés  rinkos

charakteristiky analizé, vidiniy ir
iSoriniy aplinkos veiksniy analize,
smulkios ir vidutinés svetingumo
paslaugy jmonés strateginiy tiksly
ir uzdaviniy apibrézimas, jy

siekimo priemoniy plano
parengimas.
Tvarkyti apskaitos Balanso sudarymas; darbo

dokumentus.

uzmokes¢io apskaita, pajamy ir
iSlaidy apskaita, atsiskaitymy su
tiekéjais ir klientais vykdymas ir
apskaita.

Vykdyti svetingumo
paslaugy teikimo
kokybés kontrole.

Sveciy atsiliepimy apie suteiktas
paslaugas surinkimas bendraujant
zodZziu ir vykdant apklausas rastu,
darbas su  sveCiy  pateiktais
skundais, svetingumo paslaugy
teikimo kokybés kontrolés plano
parengimas.

Vykdyti atsiskaitymus

uz suteiktas paslaugas.

Atsiskaitymas uz suteiktas
apgyvendinimo ir maitinimo
paslaugas grynaisiais, mokéjimo




kortelemis,  saskaitos  faktiros
parengimas.
Maitinimo paslaugy Organizuoti sveciy Dokumenty, reikalingy maisto
organizavimas (LTKS V). kasdienj maitinima. tvarkymo  subjekto  patvirtinimo
pazyméjimui gauti, surinkimas,

maitinimo paslaugy teikimo plano

parengimas, patalpy paruoSimas
maisto  produktams laikyti ir
maistui  gaminti,  valgiarasc¢io
parengimas.
Organizuoti sveciy Pobiiviy ir Sventiniy renginiy meniu
maitinimg pobiiviuose | suderinimas su uzsakovais,
ir Sventiniuose reikalingy maisto produkty
renginiuose. uzsakymas, patiekaly gamybos
kontrolé.
Apgyvendinimo paslaugy Administruoti [Sankstiniy uzsakymy priémimas,
organizavimas (LTKS V). kambariy rezervavimg | sutaréiy sudarymas, darbas su
ir apgyvendinimo rezervacijos sistema, integruoto,
uzsakymus. grafinio savaités arba meénesio
apgyvendinimo grafiko
parengimas, sveciy atvykimo ir

1Svykimo plany parengimas.

Priimti svecius ir
padéti jiems jsikurti.

SveCiy priémimas, informacijos
apie svetingumo paslaugas,
apgyvendinimo patalpas,
apgyvendinimo taisykles
suteikimas, rakty 1Sdavimas,

pasirlipinimas sveciy bagazu.

Darbuotojy atrankos, darbo ir
mokymo organizavimas
(LTKS V).

Vykdyti darbuotojy
paieska, priémimg ir
atleidima.

Darbuotojy poreikio nustatymas,
darbuotojy  paieska  parengiant
skelbimus interneto svetainése ir
spaudoje,  darbuotojy  paieska
bendradarbiaujant su  profesinio
mokymo  jstaigomis, kandidaty
informavimas apie darbo vietos

reikalavimus, informacijos apie
kandidatus surinkimas ir
analizavimas, darbo  pokalbio

organizavimas ir vykdymas, darbo

uzmokes¢io ir darbo  salygy
suderinimas, darbo sutarties
sudarymas, darbo sutarties
nutraukimas ir darbuotojo
atleidimas.

Organizuoti pavaldziy

Darbo uzZduotys, darbo grafikai,

darbuotojy darba. apripinimas reikiamais iStekliais,
pavaldziy  darbuotojy  veiklos
koordinavimas.

Mokyti naujus Ivadinio  darbuotojy = mokymo

darbuotojus. organizavimas ir vykdymas,
darbuotojy  mokymo  poreikiy
nustatymas, testinio darbuotojy




| mokymo organizavimas.

Profesinei veiklai reikalingi
bendrieji gebéjimai.

Asmuo, jgijes nurodytg kvalifikacijg, taip pat turi buti jigijes
ir bendryjy gebéjimy, apibrézty Rekomendacijoje dél
bendryjy visa gyvenimg trunkancio mokymosi geb¢jimy. Jy
ugdymas(is) turi buti integruotas j nurodytai kvalifikacijai
reikalingy kompetencijy ugdymo(si) procesa.

Reikalavimai turimam
issilavinimui (profesinei
patirciai).

Asmuo, siekiantis jgyti Sig kvalifikacijg, turi turéti ne
zemesnj  kaip  vidurinj  iSsilavinimg, LTKS IV
apgyvendinimo ir  maitinimo  paslaugy  sektoriaus
kvalifikacija, mokeéti dvi uzsienio kalbas ir turéti 3 mety
profesinés veiklos apgyvendinimo paslaugy posektoriuje
patirties.

Kvalifikacijos jgijimas.

Kvalifikacija jgyjama mokantis pagal profesinio mokymo
programa, neformaliuoju arba saviSvietos budais, arba iS
profesinés veiklos patirties.

Rekomenduojama mokymo
trukmeé kvalifikacijai jgyti.

Pirminiam profesiniam mokymui — ne maziau kaip 1 metai,
testiniam profesiniam mokymui — ne maziau kaip 10
savaiciy.

Kvalifikacijos vertinimo
kriterijai ir metodai.

Kvalifikacijai  jgyti  reikalingos  asmens  turimos
kompetencijos vertinamos vadovaujantis kompetencijy
formuluotémis ir jy riby apraSais, kurie iSreiSkia slenkstinj
(minimaly) kompetencijos jgijimo lygmenj. Asmens
kompetencijy, jgyty siekiant nurodytos kvalifikacijos
mokantis pagal profesinio mokymo programa, darbo vietoje,
neformaliuoju ar saviSvietos budu, vertinimas vykdomas
Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro nustatyta
tvarka.

Kvalifikacijos atitikimas
Europos Sgjungos ir
tarptautinius standartus (jeigu
taikoma).

Kvalifikacijai jgyti reikalingos kompetencijos atitinka
Apgyvendinimo  sektoriaus Europos kvalifikacijy ir
gebéjimy pasag.

5. Kvalifikacijos pavadinimas: Apgyvendinimo paslaugy vadybininkas, LKTS VI.

Trumpas kvalifikacijos
apibudinimas.

Veiklos objektas: apgyvendinimo paslaugas teikiancios
jmonés veiklos planavimas ir organizavimas.

Veiklos uzdaviniai: 1) organizuoti apgyvendinimo paslaugas
teikianios imonés personalo veikla; 2)  vykdyti
apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy rinkos tyrimus;
3) kurti apgyvendinimo paslaugy rinkinius ir organizuoti jy
pardavimg; 4) analizuoti informacijg apie apgyvendinimo
paslaugas teikianc¢ios jmonés klientus ir jy poreikius.

Darbo salygos: galima konfliktiniy situacijy rizika ir jy
sprendimas.

Ypatingi reikalavimai sveikatai: privalu atlikti sveikatos
profilaktinj patikrinima ir turéti asmens medicining knygele
arba privalomojo sveikatos patikrinimo medicining paZyma.
Darbo priemonés: kompiuteris, programiné jranga, speciali
programiné jranga apgyvendinimo paslaugas teikiancios
imonés procesy valdymui, jvairios duomeny bazés, rysio
priemonés, darbo laiko apskaitos ir kiti dokumentai.
Papildoma informacija: apgyvendinimo paslaugy




vadybininkas turi Zinoti higienos normag ,,Apgyvendinimo
paslaugy sveikatos saugos reikalavimai® ir apgyvendinimo
paslaugas teikian¢iy jmoniy klasifikavimo reikalavimus.
Igij¢ kvalifikacija asmenys galés dirbti apgyvendinimo

paslaugy posektoriuje,

taip pat dirbti savo

pagal

kompetencija kitose paslaugy verslo jmonése, jy paslaugy
organizavimo, pardavimo, pirkimo, rinkodaros padaliniuose.

Pagrindiniai kvalifikacijos
vienetai (nurodant jy lygj
pagal LTKS).

Kompetencijos.

Kompetencijy ribos.

Apgyvendinimo paslaugas
teikian¢ios jmonés personalo
veiklos planavimas ir
organizavimas (LTKS VI).

Planuoti ir organizuoti
personalo darba.

Darbuotojy poreikis; darbo kruvis;
darbo uzZduotys, darbo grafikai,
apripinimas reikiamais iStekliais,

pavaldziy  darbuotojy  veiklos
kokybés kontrolé.
Organizuoti personalo | Darbuotojy motyvavimo biudai,
motyvavimg ir ugdyma. | veiklos vertinimas; darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo

planavimas ir organizavimas.

Apgyvendinimo paslaugy
rinkos tyrimas (LTKS VI).

Analizuoti verslo
aplinka.

Apgyvendinimo paslaugas
teikiancios Jmongs
konkurencingumas, pokyciai

apgyvendinimo paslaugy verslo
sektoriuje ir teisiniame veiklos
reglamentavime.

Analizuoti ir vertinti
Jmonés pardavimo
rodiklius.

Duomeny apie klienty srautus ir
poreikius rinkimas, sisteminimas,

analizavimas  ir  vertinimas,
jmonés  paslaugy  pardavimy
rodikliy formulavimas,

skai¢iavimas ir analizé.

Vykdyti veiksmingg Informacijos ir komunikacijos
informacijos apie jmone | budai ir priemongs, ju
sklaidg. veiksmingumo vertinimas.
Apgyvendinimo paslaugy Analizuoti ir vertinti Maitinimo paslaugas teikian¢ios
rinkinio k@irimas ir pardavimas | paslaugy paklausa ir jmonés  teikiamos  paslaugos;
(LTKS VI). pasitla. vartotojy nuomonés apie
teikiamas  paslaugas  tyrimai;
paslaugy pasiilos ir paklausos
vertinimas.
Organizuoti Informacijos apie apgyvendinimo

apgyvendinimo
paslaugy pardavimg ir
prieziiirg.

jmonés  teikiamas  paslaugas
rengimas ir sklaida, renginiy
planavimas ir organizavimas.

Klientai, klienty tipai, kategorijos

ir poreikiai; komunikacija ir

derybos.
Uztikrinti ir kontroliuoti | Apgyvendinimo paslaugas
apgyvendinimo teikianios jmonés pardavimo
paslaugy pardavimy rodikliy  vertinimas,  siilymy
apimtis. imonés  paslaugy  pardavimo




Klienty duomeny tvarkymas
(LTKS VI).

strategijai formulavimas.
Diegti individualias | Klientai, klienty tipai, kategorijos
klienty aptarnavimo | ir poreikiai, klienty aptarnavimo
sistemas. sistemos kiirimas ir diegimas.
Uztikrinti  teisingg ir | Klienty duomenys, Ju
operatyvy duomeny | struktiravimas ir suvedimas |
pateikimag ir | klienty duomeny bazg, darbas su
atnaujinimg klienty | vieSbucio paslaugy rezervavimo
duomeny bazéje ir | sistema.
rezervavimo sistemose.
Uztikrinti ataskaity | Klienty duomeny analizé¢ 1r
tikslumag ir atlikima | ataskaitos.
laiku.

Profesinei veiklai reikalingi
bendrieji gebéjimai.

Asmuo, jgijes nurodytg kvalifikacija, taip pat turi buti jgijes
ir bendryjy gebe¢jimy, apibrézty Rekomendacijoje dél
bendryjy visg gyvenimg trunkan¢io mokymosi gebéjimy. Jy
ugdymas(is) turi biti integruotas ] nurodytai kvalifikacijai
reikalingy kompetencijy ugdymo(si) procesa.

Reikalavimai turimam
iSsilavinimui (profesinei
patirciai).

Asmuo, siekiantis jgyti Sig kvalifikacijg, turi turéti ne
zemesnj] kaip vidurinj i§silavinima.

Kvalifikacijos jgijimas.

Kvalifikacijos vienetus sudarantys kompetencijy deriniai
jgyjami studijuojant verslo ir vieSosios vadybos studijy
krypCiy grupés pirmosios pakopos studijose, mokantis
neformaliuoju arba saviSvietos btudais, arba i§ profesinés
veiklos patirties.

Rekomenduojama mokymo
trukmeé kvalifikacijai jgyti.

Pirmosios pakopos studijy trukmé nustatoma vadovaujantis
Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymu.
Mokymuisi darbo vietoje, neformaliuoju ar saviSvietos
biidais — ne maziau kaip 1 metai, jei asmuo yra jgijes ne
verslo vadybos profesinio bakalauro arba bakalauro
kvalifikacinj laipsnj, arba jam prilygintg aukstojo mokslo
kvalifikacijg arba ne maziau kaip 5 metai, jei asmuo yra
1gijes vidurinj i$silavinima.

Kvalifikacijos vertinimo
kriterijai ir metodai.

Kvalifikacijai ~ jgyti  reikalingos  asmens  turimos
kompetencijos vertinamos vadovaujantis kompetencijy
formuluotémis ir jy riby aprasais, kurie iSreiSkia slenkstinj
(minimaly) kompetencijos igijimo lygmeni.

Kvalifikacijos atitikimas
Europos Sgjungos ir
tarptautinius standartus (jeigu
taikoma).

Kvalifikacijai jgyti reikalingos kompetencijos atitinka
Apgyvendinimo  sektoriaus  Europos kvalifikacijy ir
gebeéjimy pasa.

6. Kvalifikacijos pavadinimas: Apgyvendinimo paslaugy vadybininkas, LTKS VII.

Trumpas kvalifikacijos
apibiidinimas.

Veiklos objektas: apgyvendinimo paslaugy jmonés veiklos
valdymas.

Veiklos uzdaviniai: 1) vertinti apgyvendinimo paslaugas
teikian¢iy jmoniy verslo aplinka; 2) parengti apgyvendinimo
paslaugas teikian¢ios jmonés verslo plang; 3) organizuoti
apgyvendinimo paslaugas teikiancios jmonés veikla, tvarkyti




dokumentacija; 4) tirti apgyvendinimo paslaugy rinka; 5)
analizuoti lankytojy poreikius ir apgyvendinimo paslaugas
teikian¢ios  jmonés  finansing  veikla; 6)  valdyti
materialiuosius iSteklius; 7) reprezentuoti apgyvendinimoO
paslaugas teikian¢ig jmong; 8) koordinuoti ir kontroliuoti
apgyvendinimo paslaugas teikianios jmonés darbg; 9)
uztikrinti apgyvendinimo paslaugas teikianc¢ios jmoneés
paslaugy kokybe, paslaugy pardavimg ir kokybiska klienty
aptarnavimg.

Darbo salygos: galima konfliktiniy situacijy rizika ir jy
sprendimas.

Ypatingi reikalavimai sveikatai: privalu atlikti sveikatos
profilaktin} patikrinimag ir turéti asmens medicining knygele
arba privalomojo sveikatos patikrinimo medicining pazyma.
Darbo priemonés: kompiuteris, programiné jranga, speciali
programiné jranga apgyvendinimo paslaugas teikiancios
Jmonés procesy valdymui, rySio priemonés, jvairiis veiklos
dokumentai.

Papildoma informacija: apgyvendinimo paslaugy
vadybininkas turi zinoti higienos norma ,,Apgyvendinimo
paslaugy sveikatos saugos reikalavimai® ir apgyvendinimo
paslaugas teikian¢iy jmoniy klasifikavimo reikalavimus.
Igije  kvalifikacija asmenys galés dirbti  jvairiose
apgyvendinimo paslaugas teikianciose Jmonése
(vieSbuciuose, sveCiy namuose, sveikatingumo paslaugas
teikianCiose jmonése ir pan.), vadovauti jy padaliniams,

gebés jkurti individualia apgyvendinimo paslaugas
teikianCig jmong ir organizuoti jos veikla.
Pagrindiniai kvalifikacijos Kompetencijos. Kompetencijy ribos.
vienetai (nurodant jy lygj
pagal LTKS).
Apgyvendinimo paslaugas Kurti darbo procesy Apgyvendinimo paslaugas
teikiancios jmonés veiklos jmongje tvarka. teikiancios Jmonés darbo

organizavimas ir kontrolé
(LTKS ViI).

reglamentai,  vidaus  tvarkos
taisyklés, Ju jgyvendinimo
delegavimas tarnyby vadovams.

Uztikrinti optimaly Apgyvendinimo paslaugy imonés
paslaugy pardavimo teikiamos paslaugos, Ju
lygi ir jy kokybe. pardavimas; derybos, sutarciy
sudarymas, uzduociy
formulavimas; sutarciy ir
uzduociy jgyvendinimo

delegavimas tarnyby vadovams;
tarnyby vadovy ataskaitos.

Formuoti personalo Apgyvendinimo paslaugas
politika. teikianios  jmonés  personalo
pareigybiy poreikio vertinimas, jy
steigimas; personalo  politikos
darbuotojy motyvavimo ir
kvalifikacijos tobulinimo srityse
igyvendinimo delegavimas
tarnyby vadovams; darbuotojy




priémimas ir atleidimas.

Kontroliuoti darbuotojy | Tarnyby  vadovai;  uzduociy
darbo kokybe. formulavimas ir  delegavimas

tarnyby vadovams.
Apgyvendinimo paslaugas Analizuoti Rinkos situacija ir pokyciai,
teikian¢ios jmonés veiklos apgyvendinimo sektoriaus  paslaugy naujovés,
strateginis planavimas (LTKS | paslaugas teikianciy socialiniai —  demografiniai

V).

jmoniy ir turizmo
sektoriaus veikla.

poky¢iai ir tendencijos turizmo
sektoriuje, Salies ir tarptautinés

ekonomikos tendencijos ir
poky¢iai, klienty poreikiai.
Analizuoti jmonés Fiziniai rezultatai, jy analizé;

veiklos rezultatus.

viesbucio veikla ir jos vertinimas.

Rengti ir tobulinti
Jmonés strateginius
planus.

Apgyvendinimo paslaugas
teikiancios Jmongs veiklos
strategija; finansiniai, pardavimy,
pelno, iStekliy, personalo

poreikio, darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimo ir kiti planai.

Sudaryti jmonés
paslaugy kainodara.

Visos apgyvendinimo paslaugy
Jjmonés  teikiamos  paslaugos;
paslaugy savikaina, pelno marza.

Sudaryti jmonés veiklos
biudzeta.

I8laidy, sgnaudy, pelno balansas.

Atsiskaitymas uz
apgyvendinimo paslaugas
teikiancios jmongs veiklos
rezultatus ir jos
reprezentavimas (LTKS VII).

Atsiskaityti
akcininkams uz jmonés
veiklos rezultatus.

Tarnyby  vadovy  ataskaitos;
Jmonés veiklos ataskaita, jmonés
plany jgyvendinimo ataskaitos.

Atsiskaityti uz yjmonés | Darbo organizavimg

valdyma ir finansus. reglamentuojantys teisés aktai;
jmonés veiklos ir finansiné
ataskaita.

Atstovauti jmonei Asociacijos, konferencijos,

renginiuose, muges, parodos, suvaziavimai,

organizacijose,
bendraujant su
ziniasklaida.

visuomeninés organizacijos ir kt.;
savarankiskas dalyvavimas arba
delegavimas tarnyby vadovams.

Profesinei veiklai reikalingi
bendrieji gebéjimai.

Asmuo, jgijes nurodytg kvalifikacija, taip pat turi biiti jgijes
ir bendryjy gebéjimy, apibrézty Rekomendacijoje dél
bendryjy visg gyvenimg trunkancio mokymosi geb¢jimy. Jy
ugdymas(is) turi biiti integruotas j nurodytai kvalifikacijai
reikalingy kompetencijy ugdymo(si) procesa.

Reikalavimai turimam
issilavinimui (profesinei
patirciai).

Asmuo, siekiantis jgyti Sig kvalifikacija, turi turéti ne
Zzemesnj kaip vidurinj iSsilavinima.

Kvalifikacijos jgijimas.

Kvalifikacijos vienetus sudarantys kompetencijy deriniai
igyjami studijuojant verslo ir vieSosios vadybos studijy
krypéiy grupés antrosios pakopos studijose, mokantis
neformaliuoju arba savi§vietos budais, arba i§ profesinés
veiklos patirties.

Rekomenduojama mokymo

Antrosios pakopos studijy trukmé nustatoma vadovaujantis




trukmé kvalifikacijai jgyti.

Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymu.

Mokymuisi darbo vietoje, neformaliuoju ar saviSvietos
biidais — ne maziau kaip 1 metai, jei asmuo yra jgijes ne
verslo vadybos magistro kvalifikacinj laipsnj, arba jam
prilyginta aukstojo mokslo kvalifikacija, ne maziau kaip 2
metai, jei asmuo yra jgijes verslo vadybos profesinio
bakalauro arba bakalauro kvalifikacinj laipsnj, arba jam
prilygintg aukstojo mokslo kvalifikacija, ne maziau kaip 4
metai, jei asmuo yra jgijes ne verslo vadybos profesinio
bakalauro arba bakalauro kvalifikacinj laipsnj, arba jam
prilygintg aukstojo mokslo kvalifikacijg arba ne maziau kaip
8 metai, jei asmuo yra jgijes vidurinj iSsilavinimg.

Kvalifikacijos vertinimo
kriterijai ir metodai.

Kvalifikacijai  jgyti  reikalingos  asmens  turimosS
kompetencijos vertinamos vadovaujantis kompetencijy
formuluotémis ir jy riby apraSais, kurie iSreiSkia slenkstinj
(minimaly) kompetencijos jgijimo lygmen;.

Kvalifikacijos atitikimas
Europos Sqjungos ir
tarptautinius standartus (jeigu
taikoma).

Kvalifikacijai jgyti reikalingos kompetencijos atitinka
Apgyvendinimo  sektoriaus Europos kvalifikacijy ir
gebéjimy pasa.

Il SKYRIUS

MAITINIMO PASLAUGU POSEKTORIAUS KVALIFIKACIJU APRASAI

7. Kvalifikacijos pavadinimas: Duonos ir pyrago gaminiy kepéjas, LTKS II.

Trumpas kvalifikacijos
apibudinimas

Veiklos objektas: nesudétingos technologijos duonos ir
pyrago gaminiy gaminimas ir patiekimas.

Veiklos uzdaviniai: 1) parinkti maisto produktus ir zaliavas;
2) parengti darbo vietg; 3) apdoroti maisto produktus ir
zaliavas; 4) naudotis  technologiniais  jrenginiais,
inventoriumi, jrankiais ir saugiai jais dirbti; 5) gaminti ir
patiekti duonos ir pyrago gaminius.

Darbo saglygos: dirbama prie aukstos temperattiros jrengimy,
su elektros prietaisais; darbas pamainomis; privalo dévéti
specialius darbo drabuzius, prisisegti skiriamajj Zenklg.
Ypatingi reikalavimai sveikatai: privalu atlikti sveikatos
profilaktinj patikrinimag ir turéti asmens medicining knygele
arba privalomojo sveikatos patikrinimo medicining pazyma.
Darbo priemonés: jvairls mechaniniai ir automatiniai
virtuvés prietaisai ir jrengimai, maisto gaminimo jrankiai,
technologinés kortelés, valymo priemones.

Papildoma informacija: duonos ir pyrago gaminiy kepéjas
savo veikloje vadovaujasi Duonos ir pyrago kepiniy
apibiidinimo, gamybos ir prekinio pateikimo techniniu
reglamentu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Zemés iikio
ministro 2014 m. spalio 28 d. jsakymu Nr. 3D-794 , D¢l
Duonos ir pyrago kepiniy apibiidinimo, gamybos ir prekinio
pateikimo techninio reglamento ir Miltinés konditerijos
gaminiy apibidinimo, gamybos ir prekinio pateikimo
techninio reglamento patvirtinimo*, jgij¢ kvalifikacija
asmenys galés dirbti kepyklélése, nedidelése kavinése,




kurios prekiauja savo jmon¢je pagamintais duonos ir pyrago

gaminiais.

Pagrindinis kvalifikacijos
vienetas (nurodant jo lygj
pagal LTKS).

Kompetencijos.

Kompetencijy ribos.

Maisto produkty ir zaliavy
parinkimas ir paruoSimas
(LTKS 11).

Paruosti ir tvarkyti
Svaros zong.

Svaros zonos darbo vietai keliami
reikalavimai, taisyklés, galiojantys
dokumentai. Saugus darbas.
Elektros, priesgaisrinés, darbuotojy
saugos ir sveikatos reikalavimai:
pirmoji pagalba, darbo ir asmens
higienos reikalavimai, apsaugos
reikalavimai.

Svaros zonos tvarkymas pagal
geros higienos praktikg (toliau —
GHP). Rizikos veiksniy analizés ir
svarbiyjy valdymo taSky sistema.
RiiSiavimas ir tvarkymas.

Parinkti ir paruosti
zaliavas duonos ir
pyrago gaminiy
gaminimui.

Maisto  produkty ir Zaliavy
asortimentas, savybés, maistiné
verte, paskirtis, laikkymo salygos ir
realizavimo terminai, receptiiros,
zaliavy pirminio paruo$imo
operacijos, temperatiiros rezZimai.

Atlikti zaliavos
paruoSimo
technologines
operacijas.

Irengimai, jrankiai, jy naudojimo
(eksploatavimo) taisyklés. Zaliavy
sgnaudy normos ir gamybos
technologijos instrukcijos,
kalkuliacinés ir  technologinés
kortelés.

Duonos gaminiy gaminimas
(LTKS ).

Gaminti kvietinés
duonos gaminius.

Duonos gaminiai, jy rasys: ruginés
ir kvietinés duonos, mielinés,
riestainiy, traskuciy, pyragy,
bandeliy, pagerinty pyragy tesly,
maistiniy  miSiniy ir  priedy
maiSymo, minkymo ir plakimo
biudai. Tesly purikliy: miSiniy,
raugy, maisto priedy paruoSimas.
Irengimy: milty sijojimo, teSlos
maiSymo, teslos kociojimo, kepimo
krosnies, Kildinimo spintos
eksploatavimo taisyklés. Sanitarijos
ir asmens higienos reikalavimai,
kokybés  reikalavimai, laikymo
salygos ir realizavimo terminai.

Kvietinés duonos tesly, maistiniy
miSiniy ir priedy maiSymo ir
minkymo, duonos formavimo ir
puosimo biidai. TesSly purikliy:
miSiniy, raugy, maisto priedy
paruoSimas. Irengimy: milty
sijojimo, teSlos maiSymo, teSlos




kociojimo,  kepimo  krosnies,
kildinimo spintos eksploatavimo
taisyklés. Sanitarijos ir asmens
higienos reikalavimai, kokybés
reikalavimai, laikymo salygos ir
realizavimo terminai.

Gaminti rugings,
ruginés—kvietinés
duonos gaminius.

Ruginés, ruginés—kvietinés duonos
tesly, maistiniy miSiniy ir priedy
mai§ymo ir minkymo, duonos
formavimo ir puosimo budai. Tesly
purikliy: miSiniy, raugy, maisto
priedy paruo$imas. Jrengimy: milty
sijojimo, teSlos maiSymo, teSlos
kociojimo, kepimo krosnies,
kildinimo spintos eksploatavimo
taisyklés. Sanitarijos ir asmens
higienos reikalavimai, kokybés
reikalavimai, laikymo salygos ir
realizavimo terminai.

Pyrago gaminiy gaminimas
(LTKS 11).

Gaminti mielinés
teSlos gaminius.

Pyrago gaminiai, jy rasys (mieline,
sluoksniuota  mieline ir  kt.)
Mielinés, mielinés sluoksniuotos
teSly, maistiniy misiniy ir priedy
maiSymo, minkymo ir plakimo
biidai. TeSly purikliy, miSiniy,
maisto priedy paruoSimas.
Riebaluose virty mielinés tesSlos
gaminiy gaminimas. Mielinés teslos
gaminiy apipavidalinimas.
Irengimy: milty sijojimo, teSlos
maiSymo, teslos kociojimo, kepimo
krosnies, Kildinimo spintos
eksploatavimo taisykles.
Sanitarijos ir asmens higienos
reikalavimai, kokybés reikalavimai,
laikymo salygos ir realizavimo
terminai.

Gaminti paprastus
pyrago gaminius.

Pyrago gaminiai, jy rusys (préska,
rauginta, mieliné, trapi ir kt.).
Paprasty pyrago gaminiy teSly,
maistiniy  miSiniy  ir  priedy
mai§ymo, minkymo ir plakimo
biidai. TesSly purikliy, miSiniy,
maisto priedy paruoSimas. Paprasty
pyrago gaminiy apipavidalinimas.
Irengimy: milty sijojimo, teSlos
maiSymo, teslos kociojimo, kepimo
krosnies, Kildinimo spintos
eksploatavimo taisyklés. Sanitarijos
ir asmens higienos reikalavimai,
kokybés reikalavimai, laikymo
salygos ir realizavimo terminai.




Profesinei veiklai reikalingi
bendrieji gebéjimai

Asmuo, jgijes nurodytg kvalifikacija, taip pat turi buti jigijes
ir bendryjy geb¢jimy, apibrézty Rekomendacijoje dél
bendryjy visa gyvenimg trunkancio mokymosi geb¢jimy. Jy
ugdymas(is) turi buti integruotas j nurodytai kvalifikacijai
reikalingy kompetencijy ugdymo(si) procesa.

Reikalavimai turimam
issilavinimui (profesinei
patirciai)

Asmuo, siekiantis jgyti Sig kvalifikacijg, turi turéti ne
zemesn] kaip pradinj iSsilavinima.

Kvalifikacijos jgijimas

Kvalifikacija gali biti jgyjama mokantis pagal profesinio
mokymo programg, neformaliuoju arba saviSvietos budais,
arba 1§ profesinés veiklos patirties.

Rekomenduojama mokymo
trukmeé kvalifikacijai jgyti

Pirminiam profesiniam mokymui — ne maziau 1 metai,
testiniam profesiniam mokymui — ne maziau kaip 10
savaiciy.

Kvalifikacijos vertinimo
kriterijai ir metodai

Kvalifikacijai  jgyti  reikalingos  asmens  turimos
kompetencijos vertinamos vadovaujantis kompetencijy
formuluotémis ir jy riby apraSais, kurie iSreiSkia slenkstinj
(minimaly) kompetencijos jgijimo lygmenj. Asmens
kompetencijy, jgyty siekiant nurodytos kvalifikacijos
mokantis pagal profesinio mokymo programa, darbo vietoje,
neformaliuoju ar saviSvietos biidu, vertinimas vykdomas
Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo ministro nustatyta
tvarka.

Kvalifikacijos atitikimas
Europos Sqjungos ir
tarptautinius standartus (jeigu
taikoma)

Kvalifikacijai jgyti reikalingos kompetencijos atitinka
Apgyvendinimo  sektoriaus Europos kvalifikacijy ir
gebéjimy pasa.

8. Kvalifikacijos pavadinimas: Vir¢jas, LTKS II.

Trumpas kvalifikacijos
apibudinimas.

Veiklos objektas: nesudétingos technologijos patiekaly
gaminimas ir patiekimas.

Veiklos uzdaviniai: 1) parinkti maisto produktus ir zaliavas;
2) parengti darbo vietg; 3) apdoroti maisto produktus ir
zaliavas; 4) naudotis  technologiniais  jrenginiais,
inventoriumi, jrankiais ir saugiai jais dirbti; 5) gaminti ir
patiekti  nesudétingos technologijos pusgaminius ir
patiekalus.

Darbo sglygos: dirbama prie auks$tos temperatiiros jrengimy,
su elektros prietaisais; darbas pamainomis; privalo dévéti
specialius darbo drabuzius, prisisegti skiriamajj Zenklg.
Ypatingi reikalavimai sveikatai: privalu atlikti sveikatos
profilaktinj patikrinimg ir turéti asmens medicining knygele
arba privalomojo sveikatos patikrinimo medicining paZyma.
Darbo priemonés: jvairlis mechaniniai ir automatiniai
virtuvés prietaisai ir jrengimai, maisto gaminimo jrankiai ir
inventorius, technologinés kortelés, valymo priemonés.
Papildoma informacija: jgij¢ kvalifikacija asmenys galés
dirbti jvairiy tipy maitinimo paslaugas teikian¢iose jmonése.

Pagrindinis kvalifikacijos
vienetas (nurodant jo lygj
pagal LTKS).

Kompetencijos. Kompetencijy ribos.




Maisto produkty ir zaliavy
parinkimas, pirminis jy
apdorojimas (LTKS I1).

Paruosti ir tvarkyti
Svaros zong.

Svaros zonos darbo vietai keliami
reikalavimai, taisyklés,
dokumentai. Saugus  darbas.
Elektros, priesgaisrinés, darbuotojy
saugos ir sveikatos reikalavimai:
pirmoji pagalba, darbo ir asmens
higienos reikalavimai, apsaugos
reikalavimai. Svaros Zonos
tvarkymas pagal GHP. Rizikos
veiksniy analizés ir svarbiyjy
valdymo tasky sistema.
RiiSiavimas ir tvarkymas.

Parinkti ir paruosti
maisto produktus ir
zaliavas.

Maisto  produkty i  Zaliavy
naudojimo normos.
Apskai€iavimas reikiamy maisto
produkty ir  Zaliavy  kiek;
naudojantis informacinémis
technologijomis. Maisto produkty
ruSys. Maisto produkty bei zaliavy
parinkimas. Maisto  produkty
paruoSimas.  ParuoSimo  budai.
Zaliavy tvarkymas Kkarstiesiems,
Saltiems uzkandziams, garnyrams,
patiekalams gaminti.

Atlikti zaliavy Irengimai, jrankiai, jy naudojimo
paruoSimo (eksploatavimo) taisyklés. Zaliavy
technologines sgnaudy normos ir gamybos
operacijas. technologijos instrukcijos.
Nesudétingos technologijos Pasiruosti gaminti Pusgaminiy  (darzoviy, Zuvies,
pusgaminiy gaminimas (LTKS | nesudétingus meésos, subprodukty, paukstienos,
). pusgaminius. miltiniy  gaminiy)  raSys  ir

asortimentas. Jrangos ir jrankiy
parinkimas pusgaminiams gaminti.
Pusgaminiy gamybos dokumentai,
technologiniy jrengimy
klasifikacija. Svarios darbo vietos
parengimas. Maisto produkty ir
zaliavy  pusgaminiy  gamybai
parinkimas. Maisto sauga ir GHP.

Gaminti nesudétingos
technologijos
pusgaminius.

Pusgaminiy asortimentas. Darzoviy
pusgaminiai: virti, kepti, apkepti,
Sutinti, lietuviski ir firminiai.
Zuvies pusgaminiai: virti, $utinti,
kepti su riebalais, kepti riebaluose,
kepti Zarijy Kkaitroje, troskinti,
maltiniy masés, leistinuky masés,
lietuviski ir firminiai. Mg¢sos
pusgaminiai: virti, Sutinti, kepti su
riebalais, kepti riebaluose, kepti
zarijy kaitroje, troskinti, maltiniy
masés, lietuviski ir firminiai.
Subprodukty pusgaminiai:  virti,




kepti, troskinti. Paukstienos
pusgaminiai: virti, Sutinti, kepti su
riebalais, kepti riebaluose, kepti
zarijy kaitroje, troskinti, maltiniy

mases. Miltiniy gaminiy
pusgaminiai. KarSty pusgaminiy
gamybos dokumentai,
technologiniy jrengimy

klasifikacija, jrankiai, inventorius.
Svarios darbo vietos parengimas.
Maisto  produkty ir Zaliavy
apdorojimas karS¢iu. Maisto sauga
ir GHP.

Nesudétingos technologijos
patiekaly gaminimas (LTKS

).

Gaminti nesudétingos
technologijos Saltus
patiekalus.

Salti patiekalai, jy rasys Salty
patiekaly gamybos dokumentai,
technologiniy jrengimy
klasifikacija, jrankiai, inventorius.
Svarios darbo vietos parengimas,
atsizvelgiant j reikalavimus. Maisto
produkty ir Zaliavy paruoSimas.
Nesudeétingos technologijos Salty
patiekaly asortimentas ir ruoS$imo
biidai. Maisto sauga ir GHP. Jvairiy
patiekaly apipavidalinimo biidai ir
principai, patiekimo taisykleés.

Gaminti jvairias
salotas.

Salotos, jy rasSys, sudedamosios
dalys (ingredientai). Maisto sauga
ir GHP. Apipavidalinimo buadai ir
principai, patiekimo taisykles.

Gaminti darzoviy ir
kitus nesudétingus
garnyrus.

Garnyrai, jy rasys. Ingredientai.
Maisto sauga ir GHP.
Apipavidalinimo biidai ir principai,
patiekimo taisykles.

Gaminti nesudétingos
technologijos karstus
patiekalus.

Karstieji  patiekalai,
(varskés,  paukstienos,
mésos ir kt.). Sriubos
gaminimas.  Karsty
gamybos dokumentai,
technologiniy frengimy
klasifikacija, jrankiai, inventorius.
Svarios darbo vietos parengimas,
atsizvelgiant | reikalavimus. Maisto
produkty ir Zaliavy apdorojimas
kars$¢iu. Maisto sauga ir GHP.
Ivairiy patiekaly apipavidalinimo
biidai ir principai, patiekimo
taisyklés.

Ju rosys
Zuvies,

iy
patiekaly

Specializacijos kvalifikacijos
vienetai (nurodant jy lygj
pagal LTKS).

Kompetencijos.

Kompetencijy ribos.

Nesudétingos technologijos
tautinio paveldo patiekaly

Parinkti ir paruoSti
maisto produktus ir

Darbo vieta pirminiam maisto
produkty ir zaliavy apdorojimui.




gaminimas (LTKS II).

zaliavas tautinio
paveldo patiekaly
gamybai.

Maisto  produkty ir Zzaliavy
asortimentas, savybés, maistiné
verté, paskirtis. Apdorojimo budai:
mechaninis ir terminis.

Gaminti ir patiekti
nesudétingos
technologijos tautinio
paveldo patiekalus.

Tautinio paveldo patiekaly
gamybos technologiniy jrengimy
klasifikacija. Inventorius:
krosnelés, kepyklos jranga,
paverciamos keptuvés, meésmalés,
virimo Katilai ir kt. Darbo vietos
tautinio paveldo patiekaly gamybai
parengimas. Maisto produkty ir
zaliavy parinkimas. Nesudétingos
technologijos  tautinio  paveldo
patiekaly asortimentas: Svilpikai,
keptas siiris su  prieskoniais,
kastinys, bulviy spurgos ir pan.
(pagal regiong). RuoSimo bidai.
Maisto sauga ir GHP.

Nesudétingos technologijos
BBQ ir griliaus patiekaly
gaminimas (LTKS II).

Parinkti ir paruosti
maisto produktus ir
zaliavas BBQ ir
griliaus patiekaly
gamybai.

Darbo vieta pirminiam maisto
produkty ir zaliavy apdorojimui.
Maisto  produkty ir zaliavy
asortimentas, savybés, maistiné
verte, paskirtis. Apdorojimo biidai:
mechaninis ir terminis.

Gaminti ir patiekti
nesudétingos
technologijos BBQ ir
griliaus patiekalus.

BBQ ir griliaus patiekaly gamybos
technologiniy jrengimy
klasifikacija. Inventorius: kepykly
jranga, kebaby kepimo griliai ir kt.
Darbo vietos BBQ ir griliaus

patickaly gamybai parengimas.
Maisto  produkty ir zaliavy
parinkimas. Nesudétingos

technologijos BBQ ir griliaus
patiekaly asortimentas ir ruoS$imo
biidai. Maisto sauga ir GHP.

Picy gaminimas (LTKS II).

Parinkti ir apdoroti
maisto produktus ir
zaliavas, skirtus
picoms kepti.

Maisto  produkty ir zaliavy
asortimentas, savybés, maistiné
verté, paskirtis, kokybés rodikliai,
nustatymo bidai, laikymo salygos
ir realizavimo terminai. Zaliavy

sgnaudy normos ir  gamybos
technologijos instrukcijos.
Technologinés korteles.

Apdorojimo  buidai: mechaninis,
terminis ir biocheminis.
Technologinis procesas, gaminimo
ypatumai. GHP taisyklés
maitinimo paslaugas teikianciose
imonése.

Kepti ir patiekti picas.

Picy asortimentas. Picy tesla, picy
padai, jdarai ir jy paruo$imo




technologinis procesas, gaminimo
ypatumai, puoSybos ir pateikimo
elementai. Inventorius, jrankiai,
jrenginiai, naudojami picy
gaminimui. Maisto sauga ir GHP
maitinimo paslaugas teikianciose
jmonése.

Blyny, lietiniy, blyneliy ir
sklindziy gaminimas (LTKS
).

Parinkti ir apdoroti
maisto produktus ir
zaliavas, skirtus
blynams, lietiniams,
blyneliams ir
sklindziams gaminti.

Maisto  produkty ir zaliavy
asortimentas, savybés, maistiné
verté, paskirtis, kokybés rodikliai,
nustatymo budai, laikymo salygos
ir realizavimo terminai. Zaliavy
sgnaudy normos ir gamybos

technologijos instrukcijos.
Technologinés kortelés.
Apdorojimo budai: mechaninis,
terminis ir biocheminis.
Technologinis procesas, gaminimo
ypatumai. GHP taisyklés

maitinimo paslaugas teikianciose
Jmonése.

Kepti blynus, lietinius,
blynelius ir sklindZius.

Teslos blynams, blyneliams,
lietiniams ir sklindZiams. [darai,
paruos$imo biidali, blyneliy
formavimas, technologinis
procesas, gaminimo Yypatumali,
puosSybos ir patiekimo elementai.
Inventorius, jrankiai, jrenginiai,
naudojami blyny, lietiniy, blyneliy
ir sklindziy gaminimui. Maisto
sauga ir GHP maitinimo paslaugas
teikiancCiose jmonése.

Susiy gaminimas (LTKS II).

Parinkti ir apdoroti
maisto produktus ir
zaliavas, skirtus
suSiams gaminti.

Maisto  produkty ir zaliavy
asortimentas, savybés, maistiné
verte, paskirtis, kokybés rodikliai,
nustatymo budai, laikymo salygos
ir realizavimo terminai. Zaliavy
sagnaudy normos ir gamybos

technologijos instrukcijos.
Technologinés kortelés.
Apdorojimo biidai: mechaninis,
terminis ir biocheminis.
Technologinis procesas, gaminimo
ypatumai. GHP taisyklés

maitinimo paslaugas teikianciose
imonése.

Gaminti ir patiekti
susius.

Maisto produktai ir Zaliavos suSiy
gamybai.  Susiy  asortimentas,
gamybos  budai, technologinis
procesas, gaminimo  technika,
patiekimo  ypatumai, valgymo
taisyklés. Inventorius, jrankiai,




jrenginiai, naudojami susiy
gaminimui. Maisto sauga ir GHP
maitinimo paslaugas teikianciose
imonése.

Profesinei veiklai reikalingi
bendrieji gebéjimai.

Asmuo, jgijes nurodytg kvalifikacija, taip pat turi buti jigijes
ir bendryjy gebéjimy, apibrézty Rekomendacijoje dél
bendryjy visg gyvenimg trunkanc¢io mokymosi gebéjimy. Jy
ugdymas(is) turi biiti integruotas j nurodytai kvalifikacijai
reikalingy kompetencijy ugdymo(si) procesa.

Reikalavimai turimam
issilavinimui (profesinei
patirciai).

Asmuo, siekiantis jgyti Sig kvalifikacijg, turi turéti ne
zemesn] kaip pradinj iSsilavinima.

Kvalifikacijos jgijimas.

Kvalifikacija gali biiti jgyjama mokantis pagal profesinio
mokymo programg, neformaliuoju arba saviSvietos bidais,
arba 1§ profesinés veiklos patirties.

Rekomenduojama mokymo
trukmeé kvalifikacijai jgyti.

Pirminiam profesiniam mokymui — ne maziau 1 metai,
testiniam profesiniam mokymui — ne maziau kaip 10
savaiciy.

Kvalifikacijos vertinimo
kriterijai ir metodai.

Kvalifikacijai  jgyti  reikalingos  asmens  turimos
kompetencijos vertinamos vadovaujantis kompetencijy
formuluotémis ir jy riby apraSais, kurie iSreiSkia slenkstinj
(minimaly) kompetencijos jgijimo lygmenj. Asmens
kompetencijy, jgyty siekiant nurodytos kvalifikacijos
mokantis pagal profesinio mokymo programa, darbo vietoje,
neformaliuoju ar saviSvietos biidu, vertinimas vykdomas
Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo ministro nustatyta
tvarka.

Kvalifikacijos atitikimas
Europos Sgjungos ir
tarptautinius standartus (jeigu
taikoma).

Kvalifikacijai jgyti reikalingos kompetencijos atitinka
Apgyvendinimo  sektoriaus Europos kvalifikacijy ir
gebéjimy pasag.

9. Kvalifikacijos pavadinimas: Barmenas, LTKS III.

Trumpas kvalifikacijos
apibudinimas.

Veiklos objektas: baro sveCiy aptarnavimas, patiekiant baro
produkcija.

Veiklos uzdaviniai: 1) paruosti barg svec¢iy aptarnavimui; 2)
formuoti baro asortimentg; 3) gaminti maiSytus geérimus,
kokteilius; 4) iSpilstyti ir patiekti alkoholinius ir
nealkoholinius gérimus; 5) gaminti ir patiekti karStuosius
gérimus, nesudétingus Saltuosius ir karStuosius uzkandzius,
aptarnauti lankytojus; 6) vykdyti darbo ir materialiniy
vertybiy apskaita.

Darbo salygos: darbas pamainomis, elektros jrengimy
naudojimas; privalo déveti specialius darbo drabuZzius,
prisisegti skiriamajj zenkla; galima konfliktiniy situacijy
rizika ir jy sprendimas.

Ypatingi reikalavimai sveikatai: privalu atlikti sveikatos
profilaktinj patikrinimg ir turéti asmens medicining knygele
arba privalomojo sveikatos patikrinimo medicining pazyma.
Darbo priemonés: kasos aparatas, alaus pilstymo aparatas,
sul¢iaspaudé, indaploveé, ledy generatorius, Saldytuvas,




plaktuvas, peiliai, atidarytuvas, kams¢iatraukis, stiklo indai,
svérimo jrenginiai, matavimo prietaisai, skys¢iy matavimo
talpos, mechaniniai baro jrenginiai, kavos virimo aparatai.

Papildoma informacija: jgij¢ kvalifikacija asmenys galés
dirbti barmenu baruose, kavinése, restoranuose ir Kitose
maitinimo paslaugas teikian¢iose jmonése, kuriose jrengti

barai.

Pagrindiniai kvalifikacijos
vienetai (nurodant jy lygj
pagal LTKS).

Kompetencijos.

Kompetencijy ribos.

Baro paruos$imas, jo priezilira
ir sveCiy aptarnavimas (LTKS

).

Paruosti ir tvarkyti
barg.

Bary riiSys, terminologija. Darbo
vietos paruoSimas. Produkcijos
i8déstymo bare tvarka, laikymo
salygos. Indy asortimentas, dydziai
ir talpos, jy paskirtis ir parinkimas.

Aptarnauti baro
lankytojus.

Lankytojy sutikimas, uZsakymo
priémimas, aptarnavimas prie baro,
atsiskaitymas. Baro terminologija.

Baro gérimy, uzkandziy,
konditerijos gaminiy
charakteristikos. Atsiskaitymas

grynaisiais pinigais ir mokéjimo
kortelémis.

Profesiné etika, konfliktai, jy
sprendimo  biidai.  Konfliktiniy
situacijy  valdymas ir sveciy
skundai. Elgesio taisyklés. Etiketo
pagrindai ir protokolas. Baro indy,
jrankiy, tauriy, jrangos, maisto
produkty,  uzkandziy,  gérimy
apibtidinimas.

Barmeno darbo organizavimas
(LTKS I11).

Sudaryti baro
asortimentg.

Alkoholiniy ir  nealkoholiniy
gérimy asortimentas. Baro
produkcijos kiekio skaiCiavimas ir
papildymas, uzsakymas, pri€émimo
tvarka, kainos, antkainiai, baro
kainorastis. Baro atsargy kontrolé,
uzsakymo perdavimas.

Iforminti baro darbo ir
materialiniy vertybiy
apskaita.

Pagrindiniai  buhalteriniai  baro
apskaitos dokumentai, Ju
tvarkymas. Kasos Zurnalo pildymo
tvarka, saskaitos ir sgskaitos
faktiros. Zaliavy ir prekiy pirkimo,
pardavimo apskaita. Materialiné
atsakomybé. Materialiniy vertybiy
apskaita. Kainy ir antkainiy
apskaiciavimas. Apskaitos
iforminimas naudojantis
informacinémis technologijomis.

Gérimy, kokteiliy, nesudétingy
Saltyjy ir karsStyjy uzkandziy
gaminimas bei patiekimas

Gaminti ir patiekti
maisytus gérimus ir
kokteilius.

Kokteiliy, maisyty gérimy
sudedamosios dalys,
klasifikavimas, raSys, paskirtis,




(LTKS 1V).

ruo$imo eiga ir patiekimo biidai.
Klasikiniai ir firminiai kokteiliai, jy
apibiidinimas. Tauriy parinkimas ir
paskirtis. Dekoravimo elementai,
priedy parinkimas, dekoravimo
biidai. Baro aksesuarali, jy paskirtis.

ISpilstyti ir patiekti Nealkoholiniai gérimai: mineralinis
alkoholinius ir ir Saltinio vanduo, vaisvandeniai,
nealkoholinius sultys, Svieziai spaustos sultys, gira
gérimus. ir kt. Silpni alkoholiniai gérimai:

vynas, alus, sidrai ir kt. Stipris
alkoholiniai  gérimai:  degtiné,
konjakas, brendis, kalvadosas,
viskis, romas, trauktiné, likeris ir
kt. Stiklo indy (tauriy, stikliniy,
gsoteliy ir kt.) asortimentas,
paskirtis ir parinkimas, gérimy
patickimo temperatiira. Svérimo
jrenginiai, matavimo prietaisai,
skys€iy matavimo sistemos, talpos.

Gaminti ir patiekti Maisto  produktai ir Zzaliavos
karStuosius gérimus. karStiesiems  gérimams  gaminti,
savybés, riisys, paskirtis. Arbatos ir
kavos gérimai, Sokoladas, priedai,
ruoSimo  ypatumai,  patiekimo
biidai, indy paskirtis ir parinkimas,
dekoravimas. Mechaniniai baro
Jrenginiai, kavos virimo aparatai,
veikimo principas, naudojimo ir
eksploatavimo taisyklés.

Gaminti ir patiekti Maisto produktai ir Zaliavos, jy
nesudétingus savybés, maistin¢ verté, paskirtis.
Saltuosius ir Saltieji ir karstieji uzkandZiai, ju
karStuosius klasifikavimas, rinkiniai prie vyno
uzkandzius. ar alaus, desertai, baigiami ruosti

bare:  asortimentas,  kulinariné
charakteristika, patiekimo taisykles.
Siluminiai ~ (marmitai,  dujiniai
griliai, krosnelés ir kt.) ir Saldymo
(Saldytuvai, Saldikliai, Saldymo
stalai ir kt.) irenginiai, veikimo
principas, naudojimo ir
eksploatavimo taisyklés.

Profesinei veiklai reikalingi
bendrieji gebéjimai.

Asmuo, jgijes nurodyta kvalifikacija, taip pat turi biti jgijes
ir bendryjy geb¢jimy, apibréZzty Rekomendacijoje del
bendryjy visg gyvenimg trunkancio mokymosi geb¢jimy. Jy
ugdymas(is) turi biiti integruotas j nurodytai kvalifikacijai
reikalingy kompetencijy ugdymo(si) procesa.

Reikalavimai turimam
issilavinimui (profesinei
patirciai).

Asmuo, siekiantis jgyti Sig kvalifikacija, turi turéti ne
zemesn] kaip pagrindinj iSsilavinima.

Kvalifikacijos jgijimas.

Kvalifikacija gali biti jgyjama mokantis pagal profesinio




mokymo programg, neformaliuoju arba saviSvietos budais,
arba 1§ profesinés veiklos patirties.

Rekomenduojama mokymo
trukmé kvalifikacijai jgyti.

Pirminiam profesiniam mokymui — ne maziau kaip 1 metali,
testiniam profesiniam mokymui — ne maziau kaip 10
savaiéiy.

Kvalifikacijos vertinimo
kriterijai ir metodai.

Kvalifikacijai ~ jgyti  reikalingos  asmens  turimos
kompetencijos vertinamos vadovaujantis kompetencijy
formuluotémis ir jy riby aprasais, kurie iSreiSkia slenkstinj
(minimaly) kompetencijos jgijimo lygmenj. Asmens
kompetencijy, jgyty siekiant nurodytos kvalifikacijos
mokantis pagal profesinio mokymo programa, darbo vietoje,
neformaliuoju ar saviSvietos biidu, vertinimas vykdomas
Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministro nustatyta
tvarka.

Kvalifikacijos atitikimas
Europos Sgjungos ir
tarptautinius standartus (jeigu
taikoma).

Kvalifikacijai jgyti reikalingos kompetencijos atitinka
Apgyvendinimo  sektoriaus Europos kvalifikacijy ir
geb¢jimy pasag.

10. Kvalifikacijos pavadinimas: Duonos ir pyrago gaminiy kepéjas, LTKS III.

Trumpas kvalifikacijos
apibudinimas

Veiklos objektas: duonos ir pyrago gaminiy gaminimas ir
patiekimas.

Veiklos uzdaviniai: 1) parinkti maisto produktus ir zaliavas;
2) parengti darbo vieta; 3) apdoroti maisto produktus ir
zaliavas; 4) naudotis  technologiniais  jrenginiais,
inventoriumi, jrankiais ir saugiai jais dirbti; 5) gaminti ir
patiekti duonos ir pyrago gaminius.

Darbo salygos: dirbama prie auksStos temperatiiros jrengimy,
su elektros prietaisais; darbas pamainomis; privalo dévéti
specialius darbo drabuzius, prisisegti skiriamajj Zzenkla.
Ypatingi reikalavimai sveikatai: privalu atlikti sveikatos
profilaktinj patikrinimg ir turéti asmens medicining knygele
arba privalomojo sveikatos patikrinimo medicining pazyma.
Darbo priemonés: jvairiis mechaniniai ir automatiniai
virtuvés prietaisai ir jrengimai, maisto gaminimo jrankiai,
technologinés kortelés, valymo priemones.

Papildoma informacija: duonos ir pyrago gaminiy kep¢jas
savo veikloje vadovaujasi Duonos ir pyrago kepiniy
apibidinimo, gamybos ir prekinio pateikimo techniniu
reglamentu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Zemés tkio
ministro 2014 m. spalio 28 d. jsakymu Nr. 3D-794 ,De¢l
Duonos ir pyrago kepiniy apibiidinimo, gamybos ir prekinio
pateikimo techninio reglamento ir Miltinés konditerijos
gaminiy apibidinimo, gamybos ir prekinio pateikimo
techninio reglamento patvirtinimo*, jgij¢ kvalifikacija
asmenys galés dirbti kepykleleése, nedidelése kavinése,
kurios prekiauja savo jmon¢je pagamintais duonos ir pyrago
gaminiais.

Pagrindinis kvalifikacijos
vienetas (nurodant jo lygj
pagal LTKS)

Kompetencijos Kompetencijy ribos

Maisto produkty ir zaliavy

Paruosti ir tvarkyti Svaros zonos darbo vietai keliami




parinkimas ir paruoSimas
(LTKS 11).

Svaros zong.

reikalavimai, taisyklés, galiojantys
dokumentai. Saugus darbas.
Elektros, priesgaisrinés, darbuotojy
saugos ir sveikatos reikalavimai:
pirmoji pagalba, darbo ir asmens
higienos reikalavimai, apsaugos
reikalavimai.

Svaros zonos tvarkymas pagal
GHP. Rizikos veiksniy analizeés ir
svarbiyjy valdymo tasky sistema.
Rasiavimas ir tvarkymas.

Parinkti ir paruosti
zaliavas duonos ir

pyrago gaminiy
gaminimui.

Maisto  produkty ir  Zaliavy
asortimentas, savybés, maistiné
verte, paskirtis, kokybés rodikliai,
Jju nustatymo budai, laikymo
salygos ir realizavimo terminai,
recepturos, zaliavy pirminio
paruos$imo operacijos, temperatiiros
rezimai.

Atlikti zaliavos
paruoSimo
technologines
operacijas.

Technologiniy operacijos, jy seka.
Irengimai, jrankiai, jy naudojimo
(eksploatavimo) taisyklés. Zaliavy
sagnaudy normos ir gamybos
technologijos instrukcijos,
kalkuliacinés ir  technologinés
kortelés.

Duonos gaminiy gaminimas
(LTKS 11).

Gaminti kvietinés
duonos gaminius.

Duonos gaminiai, jy rasys: ruginés
ir kvietinés duonos, mielinés,
riestainiy, traskuciy, pyragy,
bandeliy, pagerinty pyragy tesly,
maistiniy  miSiniy ir  priedy
maiSymo, minkymo ir plakimo
biudai. Tesly purikliy: miSiniy,
raugy, maisto priedy paruoSimas.
Irengimy: milty sijojimo, tesSlos
maiSymo, teslos kociojimo, kepimo
krosnies, Kildinimo spintos
eksploatavimo taisyklés. Sanitarijos
ir asmens higienos reikalavimai,
kokybés reikalavimai, laikymo
salygos ir realizavimo terminai.

Kvietinés duonos tesly, maistiniy
miSiniy ir priedy maiSymo ir
minkymo, duonos formavimo ir
puosimo biidai. TesSly purikliy:
miSiniy, raugy, maisto priedy
paruoSimas. Irengimy: milty
sijojimo, teSlos maiSymo, teSlos
kociojimo,  kepimo  krosnies,
kildinimo spintos eksploatavimo
taisyklés. Sanitarijos ir asmens
higienos reikalavimai, kokybés




reikalavimai, laikymo salygos ir
realizavimo terminai.

Gaminti rugings,
ruginés—kvietinés
duonos gaminius.

Ruginés, ruginés—kvietinés duonos
tesly, maistiniy miSiniy ir priedy
mai§ymo ir minkymo, duonos
formavimo ir puosimo budai. Tesly
purikliy: miSiniy, raugy, maisto
priedy paruoSimas. Jrengimy: milty
sijojimo, teSlos maiSymo, teSlos
kociojimo, kepimo krosnies,
kildinimo spintos eksploatavimo
taisyklés. Sanitarijos ir asmens
higienos reikalavimai, kokybés
reikalavimai, laikymo salygos ir
realizavimo terminai.

Pyrago gaminiy gaminimas
(LTKS H1).

Gaminti mielinés
teSlos gaminius.

Pyrago gaminiai, jy rasys (mieline,
sluoksniuota  mieline ir  kt.)
Mielinés, mielinés sluoksniuotos
teSly, maistiniy misiniy ir priedy
maiSymo, minkymo ir plakimo
biidai. TeSly purikliy, miSiniy,
maisto priedy paruoSimas.
Riebaluose virty mielinés tesSlos
gaminiy gaminimas. Mielinés teslos
gaminiy apipavidalinimas.
Irengimy: milty sijojimo, teSlos
maiSymo, teslos kociojimo, kepimo
krosnies, Kildinimo spintos
eksploatavimo taisykles.
Sanitarijos ir asmens higienos
reikalavimai, kokybés reikalavimai,
laikymo sglygos ir realizavimo
terminai.

Gaminti paprastus
pyrago gaminius.

Pyrago gaminiai, jy rusSys (préska,
rauginta, mieliné, trapi ir kt.).
Paprasty pyrago gaminiy teSly,
maistiniy  miSiniy ir  priedy
maiSymo, minkymo ir plakimo
biidai. TeSly purikliy, miSiniy,
maisto priedy paruoSimas. Paprasty
pyrago gaminiy apipavidalinimas.
Irengimy: milty sijojimo, teSlos
maiSymo, teslos kociojimo, kepimo
krosnies, Kildinimo spintos
eksploatavimo taisyklés. Sanitarijos
ir asmens higienos reikalavimai,
kokybés reikalavimai, laikymo
salygos ir realizavimo terminai.

Gaminti pagerintus

Pyrago gaminiai, jy rasys (trapi,




pyrago gaminius.

biskvitiné¢, meduoliy, sluoksniuota
ir kt.). Pagerinty pyrago gaminiy
teSly, maistiniy miSiniy ir priedy
mai§ymo, minkymo ir plakimo
biidai. TeSly purikliy, miSiniy,
maisto priedy paruosSimas.
Pagerinty pyrago gaminiy
apipavidalinimas. Jrengimy: milty
sijojimo, teslos maiSymo, teslos
kociojimo,  kepimo  krosnies,
kildinimo spintos eksploatavimo
taisyklés. Sanitarijos ir asmens
higienos reikalavimai, kokybés
reikalavimai, laikymo salygos ir
realizavimo terminai.

Kreminiy gaminiy gaminimas
(LTKS H1).

Gaminti kremus.

Kremy riiSys: sviesto, grietin¢les,
jogurtiniai, baltymy, vaisiniai, virti
plikyti. Naujy technologijy Zaliavy
kremai. Jrengimy: plakimo masiny,
virykliy, Saldymo jrangos
eksploatavimo ir saugaus darbo
taisyklés. Sanitarijos ir asmens
higienos reikalavimai, kokybés
reikalavimai, laikymo salygos ir
realizavimo terminai.

Formuoti kreminius
gaminius.

Pusgaminiy 1§ teSly (trapios,
biskvitinés, orinés, migdolingés,
plikytos, meduolinés) gaminimas.
Kreminiy gaminiy asortimentas:
pyragaiCiai,  vyniotiniai, tortai,
plokstainiai. [rengimy: milty
sijojimo, teSlos maiSymo, teSlos
kociojimo, kepimo krosnies,
biskvity pjaustymo, kremy virimo
katily, virykliy, sirupy dozavimo,
Saldymo  jrangos  (Saldytuvai,
Saldymo stalai ir kt.) eksploatavimo
taisykleés. Rizikos veiksniali,
ruo$iant kreminius gaminius.

Apipavidalinti

Kreminius gaminius.

Apipavidalinimo pusgaminiai:
cukriné maseé, marcipanas,
trupiniai, Sokoladinés glaziros,
naujy  technologiniy  Zaliavos

apipavidalinimui. Jrengimai
naudojami gaminiy
apipavidalinimui: Sokoladu

apipurSkimo jrenginys, Sokolado
temperavimo jrenginys, kociojimo
jrenginiai, pyragai¢iy sudalinimo
jrenginys, Saldymo jranga
(Saldytuvai, Saldymo stalai ir kt.).
Sanitarijos ir asmens higienos




reikalavimai, kokybés reikalavimai,
laikymo salygos ir realizavimo
terminai.

Profesinei veiklai reikalingi
bendrieji gebéjimai

Asmuo, jgijes nurodyta kvalifikacija, taip pat turi biiti jgijes
ir bendryjy gebéjimy, apibrézty Rekomendacijoje dél
bendryjy visg gyvenimg trunkanc¢io mokymosi gebéjimy. Jy
ugdymas(is) turi buti integruotas j nurodytai kvalifikacijai
reikalingy kompetencijy ugdymo(si) procesa.

Reikalavimai turimam
issilavinimui (profesinei
patirciai)

Asmuo, siekiantis jgyti Sig kvalifikacijg, turi turéti ne
zemesnj kaip pagrindinj i$silavinima.

Kvalifikacijos jgijimas

Kvalifikacija gali biiti jgyjama mokantis pagal profesinio
mokymo programg, neformaliuoju arba saviSvietos biidais,
arba i§ profesinés veiklos patirties.

Rekomenduojama mokymo
trukmeé kvalifikacijai jgyti

Pirminiam profesiniam mokymui — ne maziau 1 metai,
testiniam profesiniam mokymui — ne maziau kaip 10
savaiciy.

Kvalifikacijos vertinimo
kriterijai ir metodai

Kvalifikacijai  jgyti  reikalingos  asmens  turimos
kompetencijos vertinamos vadovaujantis kompetencijy
formuluotémis ir jy riby apraSais, kurie iSreiSkia slenkstinj
(minimaly) kompetencijos jgijimo lygmenj. Asmens
kompetencijy, jgyty siekiant nurodytos kvalifikacijos
mokantis pagal profesinio mokymo programa, darbo vietoje,
neformaliuoju ar saviSvietos biidu, vertinimas vykdomas
Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro nustatyta
tvarka.

Kvalifikacijos atitikimas
Europos Sqjungos ir
tarptautinius standartus (jeigu
taikoma)

Kvalifikacijai jgyti reikalingos kompetencijos atitinka
Apgyvendinimo  sektoriaus Europos kvalifikacijy ir
gebéjimy pasa.

11. Kvalifikacijos pavadinimas: Padavéjas, LTKS III.

Trumpas kvalifikacijos
apibudinimas.

Veiklos objektas: staly serviravimas ir maitinimo paslaugas
teikiancios jmonés lankytojy aptarnavimas.

Veiklos wuzdaviniai: 1) paruosSti maitinimo paslaugas
teikianCios jmonés patalpas; 2) parinkti ir paruosti darbui
stalo indus, jrankius, taures, stalo uztiesalus; 3) serviruoti
stalus; 4) apibudinti patickalus, gérimus, prekes ir juos
derinti; 5) naudoti pardavimy apskaitos programa.

Darbo salygos: darbas pamainomis, elektros jrengimy
naudojimas; privalo déveéti specialius darbo drabuzius,
prisisegti skiriamajj Zenkla; galima konfliktiniy situacijy
rizika ir jy sprendimas.

Ypatingi reikalavimai sveikatai: privalu atlikti sveikatos
profilaktinj patikrinimag ir turéti asmens medicining knygele
arba privalomojo sveikatos patikrinimo medicining pazyma.
Darbo priemonés: kasos aparatas, stalo indai ir jrankiai, stalo
uztiesalai ir kiti reikmenys, stalo serviravimo jrankiai,
virtuvés informavimo sistema, lokali praneSimy sistema,
kasos Zurnalas, kompiuteriné¢ lankytojy aptarnavimo
programa.




Papildoma informacija: jgij¢ kvalifikacija asmenys galés
dirbti padavéju jvairiy tipy maitinimo paslaugas teikianCiose

jmonése.

Pagrindiniai kvalifikacijos
vienetai (nurodant jy lygj
pagal LTKS).

Kompetencijos.

Kompetencijy ribos.

Pasiruosimas sveciy
aptarnavimui (LTKS I11).

Paruosti darbo vieta.

Patalpy riisys, jy paruoSimas sveciy
aptarnavimui, servanto paruo$imas
sveCiams aptarnauti. Reikalavimai
padavéjo asmens higienai, darbo
ribams ir laikysenai. Zmogaus
saugos ir sveikatos, darbo saugos,
elektros  saugos,  prieSgaisrin€s
saugos, aplinkos apsaugos, GHP
reikalavimai.

Paruosti stalo indus,
Jrankius, taures, stalo
uztiesalus.

Stalo indai, jrankiai, taurés, stalo
uztiesalai ir kiti reikmenys, jy
rasys, paskirtis, laikymas,
paruoSimas darbui, staly
paruoSimas svefiams aptarnauti.

Serviruoti stalus.

Serviruociy risys, serviravimo eiga
ir taisyklés. Servetéliy lankstymo
biidai ir taisyklés. Stalo puoSybos
elementai.

Sveciy aptarnavimas (LTKS

).

Patiekti patiekalus ir
gérimus.

Aptarnavimo budai, formos ir

metodai. Staly rezervavimo
taisyklés. Valgiarasciy ir
kainorasc¢iy tipai, struktiira,

patiekaly ir gérimy grupés.
Lankytojy aptarnavimo etapai ir jy
nuoseklumas. Patiekaly ir gérimy
patiekimo budai, metodai,
nuoseklumas, patiekimo ir indy
nurinkimo  taisyklés.  Padavéjo
darbas prie sveciy stalo.
Bendravimas aptarnaujant klientus.
Dalykinis bendravimas tarpusavyje
ir su virtuvés darbuotojais.
Profesin¢ etika, konfliktai, jy
sprendimo  bidai.  Konfliktiniy
situacijy valdymas ir svecCiy
skundai. Elgesio taisyklés, etiketo
pagrindai ir protokolas.
Bendravimas su sveciais
taisyklinga valstybine ir nors viena
uzsienio kalba, valgiaras€io bei
gérimy kainininko pristatymas.

Vykdyti pardavimy
apskaita.

Kompiuteriniai  fiskaliniai  kasos
aparatai, virtuvés informavimo
sistema, lokali praneSimy sistema.




Atsiskaitymas grynaisiais pinigais
ir mokejimo kortelémis. Kasos
zurnalo pildymo tvarka, saskaitos ir
saskaitos  faktiros.  Maitinimo

imoniy sveciams aptarnauti
naudojamos informaciniy
technologijy priemonés su

programine jranga.

Profesinei veiklai reikalingi
bendrieji gebéjimai.

Asmuo, jgijes nurodytg kvalifikacija, taip pat turi biiti jgijes
ir bendryjy gebéjimy, apibrézty Rekomendacijoje dél
bendryjy visg gyvenimg trunkanc¢io mokymosi gebéjimy. Jy
ugdymas(is) turi buti integruotas j nurodytai kvalifikacijai
reikalingy kompetencijy ugdymo(si) procesa.

Reikalavimai turimam
iSsilavinimui (profesinei
patirciai).

Asmuo, siekiantis jgyti Sig kvalifikacijg, turi turéti ne
zemesn] kaip pagrindinj iSsilavinimg.

Kvalifikacijos jgijimas.

Kvalifikacija gali biiti jgyjama mokantis pagal profesinio
mokymo programg, neformaliuoju arba saviSvietos biidais,
arba i$ profesinés veiklos patirties.

Rekomenduojama mokymo
trukmeé kvalifikacijai jgyti.

Pirminiam profesiniam mokymui — ne maziau kaip 1 metai,
testiniam profesiniam mokymui — ne maziau kaip 10
savaiciy.

Kvalifikacijos vertinimo
kriterijai ir metodai.

Kvalifikacijai ~ jgyti  reikalingos  asmens  turimos
kompetencijos vertinamos vadovaujantis kompetencijy
formuluotémis ir jy riby aprasais, kurie iSreiSkia slenkstinj
(minimaly) kompetencijos jgijimo lygmenj. Asmens
kompetencijy, jgyty siekiant nurodytos kvalifikacijos,
mokantis pagal profesinio mokymo programg, darbo vietoje,
neformaliuoju ar saviSvietos bidu vertinimas vykdomas
Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro nustatyta
tvarka.

Kvalifikacijos atitikimas
Europos Sgjungos ir
tarptautinius standartus (jeigu
taikoma).

Kvalifikacijai jgyti reikalingos kompetencijos atitinka
Apgyvendinimo  sektoriaus Europos kvalifikacijy ir
gebéjimy pasag.

12. Kvalifikacijos pavadinimas: Viréjas, LTKS III.

Trumpas kvalifikacijos
apibudinimas.

Veiklos objektas: karStyjy meésos, Zuvies, varskes, kiauSiniy,
kruopy, milty, makarony, darzoviy patiekaly, garnyry ir
saloty gaminimas.

Veiklos uzdaviniai: 1) parinkti maisto produktus ir Zaliavas;
2) apskaiciuoti maisto produkty ir zaliavy reikmes; 3)
parengti darbo vieta; 4) apdoroti maisto produktus ir
zaliavas; 5) naudotis  technologiniais  jrenginiais,
inventoriumi, jrankiais ir saugiai jais dirbti; 6) gaminti
pusgaminius ir jvertinti jy kokybe; 7) gaminti patiekalus,
garnyrus ir salotas.

Darbo salygos: darbas pamainomis; dirbama prie aukStos
temperatiros jrengimy, su elektros prietaisais; privalo déveti
specialius darbo drabuzius, prisisegti skiriamajj Zenkla.
Ypatingi reikalavimai sveikatai: privalu atlikti sveikatos




profilaktinj patikrinimg ir turéti asmens medicining knygele
arba privalomojo sveikatos patikrinimo medicining pazyma.
Darbo priemonés: mechaniniai ir automatiniai virtuves
prietaisai ir jrengimai, technologinés kortelés, maisto
gaminimo jrankiai, valymo priemonés, higienos Zurnalai.

Papildoma informacija: jgije viré¢jo kvalifikacija asmenys
galés dirbti jvairiy tipy maitinimo paslaugas teikianCiose

jmonése.

Pagrindiniai kvalifikacijos
vienetai (nurodant jy lygj
pagal LTKS).

Kompetencijos.

Kompetencijy ribos.

Tvarkos virtuvéje palaikymas
(LTKS IH1).

Paruosti ir tvarkyti
Svaros zong.

Inventorius, jrankiai ir jrenginiai, jy
Zzenklinimas  pagal zonas ir
paskirtis.  Pusgaminiy gamybos
zony (darzoviy ir vaisiy, mesos,
Zuvies, milty ir makarony, varskeés,
kiauSiniy) jrengimai. Sanitarijos ir
higienos reikalavimai darbo vietai
jrengti. Reikalavimai viréjo asmens
higienai, = darbo  ribams ir
laikysenai. Zmogaus saugos ir
sveikatos, darbo saugos, elektros
saugos,  prieSgaisrin€s  saugos,
aplinkos apsaugos, GHP
reikalavimai.

Prizitiréti virtuves
jrengimus.

Virtuvés jrengimai: maiSytuvali,
blyninés, bulviy skutimo, darzoviy
valymo masSinos, gastronominés
pjaustyklés, indaplovés ir kt.
Priezitira, valymas, informavimas
apie gedimus.

Pasiruosimas patiekaly
gaminimui (LTKS HI).

Parinkti maisto
produktus ir zaliavas,
atlikti jy pirminj
apdorojima.

Maisto produkty ir zaliavy savybés,
maistine verté, paskirtis, kokybés
rodikliai, jy nustatymo budai,
laikymo salygos ir realizavimo

terminai. Apdorojimo  budai:
mechaninis, terminis ir
biocheminis. Technologinis

procesas, gaminimo ypatumai,
apdorojimas $al¢iu ir karS¢iu.

Paskaic¢iuoti maisto
produkty ir zaliavy
reikmes.

Zaliavy  sanaudy normos  ir
gamybos technologijos instrukcijos.
Kalkuliacinés ir  technologinés
kortelés. Maisto produkty ir zaliavy
reikmiy skai¢iavimui naudojamos
informacinés  technologijos  ir
programing jranga.




Patiekaly gaminimas ir jy
apipavidalinimas (LTKS I1I).

Gaminti pusgaminius.

Pusgaminiy asortimentas. Darzoviy
pusgaminiai: virti, kepti, apkepti,
Sutinti, lietuviski bei firminiai.
Zuvies pusgaminiai: virti, Sutinti,
kepti su riebalais, kepti riebaluose,
kepti zarijy kaitroje, troskinti,
maltiniy mases, leistinuky masés,
lietuviski ir  firminiai. Mésos
pusgaminiai: virti, Sutinti, kepti su
riebalais, kepti riebaluose, Kkepti
zarijy kaitroje, troskinti, maltiniy
maseés, lietuviski ir firminiai.
Subprodukty pusgaminiai:  virti,
kepti, troSkinti. Paukstienos
pusgaminiai: virti, Sutinti, kepti su
riebalais, kepti riebaluose, kepti
zarijy kaitroje, troSkinti, maltiniy
mases. Miltiniy gaminiy
pusgaminiai.

Pjaustymo, formavimo ir ruoSimo
bidai ir operacijos. Maisto sauga ir
GHP taisyklés maitinimo paslaugas
teikianciose jmonése.

Gaminti salotas.

Saloty  asortimentas,  gamybos
biidai, technologinis  procesas,
gaminimo ypatumai. Maisto sauga
ir GHP maitinimo paslaugas
teikiancCiose jmonése.

Gaminti karStuosius
patiekalus.

KarStyjy meésos, Zuvies, varskés,
kiauSiniy, kruopy, milty, makarony,
darzoviy patiekaly asortimentas,
gamybos  biidai, technologinio
proceso ypatumai. Sriubos ir jy
gaminimas. Maisto sauga ir GHP
maitinimo paslaugas teikianciose
Jmonése.

Gaminti pagrindinius
ir darZoviy garnyrus.

Pagrindiniy garnyry asortimentas,
gamybos  budai, technologinis
procesas ir jo ypatumai. Darzoviy
garnyry asortimentas, gamybos
biidai, technologinis  procesas,
gaminimo ypatumai. Maisto sauga
ir GHP maitinimo paslaugas
teikiancCiose jmonése.

Ivertinti patiekaly Kokybés rodikliai ir jy vertinimo
kokybe ir juos biidai,  trikumy  paSalinimas,
apipavidalinti. puosybos elementai, jy paruosimas,
patiekaly puoSimas.
Darbas su dokumentais (LTKS | Pildyti higienos Higienos zurnalai, jy tikrinimas ir
). zurnalus. pildymas.

Zenklinti maisto
produkty ir Zaliavy

Pagaminimo data, laikas,
kaloringumas.




pakuotes ir fiksuoti
produkcijos
pagaminimo laika.

Stebéti maisto Reikalingy zaliavy ir maisto
produkty ir zaliavy produkty, patiekalams gaminti,
kiekj. kiekiy  nustatymas.  Atsakingo
asmens informavimas apie
trokstamus ir esamus maisto
produktus ir zaliavas, naudojamas
patiekalams gaminti.
Specializacijos kvalifikacijos Kompetencijos. Kompetencijy ribos.

vienetai (nurodant jy lygj
pagal LTKS).

Tautinio paveldo patiekaly
gaminimas (LTKS I111).

Parinkti ir paruosti
maisto produktus ir
zaliavas tautinio
paveldo patiekaly
gamybai.

Darbo vieta pirminiam maisto
produkty ir Zaliavy apdorojimui.
Maisto  produkty ir  Zaliavy
asortimentas, savybés, maistiné
verte, paskirtis. Apdorojimo biidai:
mechaninis ir terminis.

Gaminti ir patiekti
tautinio paveldo
patiekalus.

Tautinio paveldo patiekaly
gamybos technologiniy jrengimy
klasifikacija. Inventorius:
krosnelées, kepyklos jranga,

paveriamos keptuvés, mésmalées,
virimo Kkatilai ir kt. Darbo vietos
tautinio paveldo patiekaly gamybai
parengimas. Maisto produkty ir
zaliavy  parinkimas. Tautinio
paveldo patiekaly asortimentas:
plokstainiai, didzkukuliai, jdarytos
Zyvys, meésos vyniotiniai ir pan.
(pagal regiong). RuoSimo biidai.
Maisto sauga ir GHP.

BBQ ir griliaus patiekaly
gaminimas (LTKS II1).

Parinkti ir paruosti
maisto produktus ir
zaliavas BBQ ir
griliaus patiekaly
gamybai.

Darbo vieta pirminiam maisto
produkty ir zaliavy apdorojimui.
Maisto  produkty ir Zaliavy
asortimentas, savybés, maistiné
verté, paskirtis. Apdorojimo biidai:
mechaninis ir terminis.

Gaminti ir patiekti
BBQ ir griliaus
patiekalus.

BBQ ir griliaus patiekaly gamybos
technologiniy jrengimy
Klasifikacija. Inventorius: kepykly
jranga, kebaby kepimo griliai ir kt.
Darbo vietos BBQ ir griliaus
patiekaly gamybai parengimas.
Maisto  produkty ir  zaliavy
parinkimas. BBQ ir griliaus
patiekaly asortimentas ir ruoSimo
biidai. Maisto sauga ir GHP.

Profesinei veiklai reikalingi
bendrieji gebéjimai.

Asmuo, jgijes nurodytg kvalifikacija, taip pat turi biiti jgij¢s

ir bendryjy gebéjimy,

apibrézty Rekomendacijoje dél

bendryjy visg gyvenimg trunkanc¢io mokymosi geb¢jimy. Jy




ugdymas(is) turi buti integruotas j nurodytai kvalifikacijai
reikalingy kompetencijy ugdymo(si) procesa.

Reikalavimai turimam
issilavinimui (profesinei
patirciai).

Asmuo, siekiantis jgyti Sig kvalifikacija, turi turéti ne
zemesn] kaip pagrindinj iSsilavinima.

Kvalifikacijos jgijimas.

Kvalifikacija jgyjama mokantis pagal profesinio mokymo
programa, neformaliuoju arba saviSvietos budais, arba i$
profesinés veiklos patirties.

Rekomenduojama mokymo
trukmé kvalifikacijai jgyti.

Pirminiam profesiniam mokymui — ne maziau kaip 1 metai,
testiniam profesiniam mokymui — ne maziau kaip 10
savaitiy.

Kvalifikacijos vertinimo
kriterijai ir metodai.

Kvalifikacijai  jgyti  reikalingos  asmens  turimos
kompetencijos vertinamos vadovaujantis kompetencijy
formuluotémis ir jy riby aprasais, kurie iSreiSkia slenkstinj
(minimaly) kompetencijos jgijimo lygmenj. Asmens
kompetencijy, jgyty siekiant nurodytos kvalifikacijos
mokantis pagal profesinio mokymo programa, darbo vietoje,
neformaliuoju ar saviSvietos biidu, vertinimas vykdomas
Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo ministro nustatyta
tvarka.

Kvalifikacijos atitikimas
Europos Sgjungos ir
tarptautinius standartus (jeigu
taikoma).

Kvalifikacijai jgyti reikalingos kompetencijos atitinka
Apgyvendinimo  sektoriaus  Europos  kvalifikacijy ir
gebejimy pasa.

13. Kvalifikacijos pavadinimas: Barmenas, LTKS IV.

Trumpas kvalifikacijos
apibudinimas

Veiklos objektas: baro sveCiy aptarnavimas, patiekiant baro
produkcija.

Veiklos uzdaviniai: 1) paruosti barg svec¢iy aptarnavimui; 2)
formuoti baro asortimentg; 3) gaminti maiSytus gérimus,
kokteilius; 4) iSpilstyti ir patiekti alkoholinius ir
nealkoholinius gérimus; 5) gaminti ir patiekti karStuosius
gérimus, nesudétingus Saltuosius ir karStuosius uzkandZzius;
6) bendrauti su lankytojais ir teikti informacijg apie
teikiamas paslaugas; 7) naudoti pardavimy apskaitos
programg; 8) vykdyti materialiniy vertybiy apskaita.

Darbo salygos: darbas pamainomis, elektros jrengimy
naudojimas; privalo dévéti specialius darbo drabuzius,
prisisegti skiriamgjj Zenklg; galima konfliktiniy situacijy
rizika ir jy sprendimas.

Ypatingi reikalavimai sveikatai: privalu atlikti sveikatos
profilaktinj patikrinimag ir turéti asmens medicining knygele
arba privalomojo sveikatos patikrinimo medicining paZyma.
Darbo priemonés: kasos aparatas, kavos aparatas, alaus
pilstymo  aparatas, sulCiaspaude, indaploveé, ledy
generatorius, Saldytuvas, plaktuvas, peiliai, atidarytuvas,
kamsc¢iatraukis, stiklo indai, svérimo jrenginiai, matavimo
prietaisai, skys¢iy matavimo talpos, mechaniniai baro
irenginiai, kavos virimo aparatai.

Papildoma informacija: jgij¢ kvalifikacija asmenys galés
dirbti barmenu baruose, kavinése, restoranuose ir Kitose
maitinimo paslaugas teikianCiose jmonése, kuriose jrengti




barai.

Pagrindiniai kvalifikacijos
vienetai (nurodant jy lygj
pagal LTKS).

Kompetencijos.

Kompetencijy ribos.

Baro paruos$imas, jo priezitira
ir sveiy aptarnavimas (LTKS

).

Paruosti barg sveciy
aptarnavimui.

Bary riiSys, terminologija. Darbo
vietos  paruoSimas. Produkcijos
iSdéstymo bare tvarka, laikymo
salygos. Indy asortimentas, dydziai
ir talpos, juy paskirtis ir parinkimas.

Reikalavimai  barmeno  asmens
higienai, darbo  rubams ir
laikysenai. Zmogaus saugos ir
sveikatos, darbo saugos, elektros
saugos,  prieSgaisrin€s  saugos,
aplinkos apsaugos, GHP
reikalavimai.

Aptarnauti baro Lankytojy sutikimas, uZsakymo

lankytojus.

priémimas, aptarnavimas prie baro,
atsiskaitymas. Baro terminologija.

Baro gérimy, uzkandziy,
konditerijos gaminiy
charakteristikos.

Profesiné etika, konfliktai, jy
sprendimo  budai.  Konfliktiniy
situacijy  valdymas ir svecCiy

skundai. Elgesio taisyklés. Etiketo
pagrindai ir protokolas. Baro indy,
jrankiy, tauriy, jrangos, maisto
produkty,  uzkandziy,  gérimy
apibiidinimas ir bendravimas su
lankytoju uzsienio kalba.

Barmeno darbo organizavimas
(LTKS IV).

Sudaryti baro
asortimentg.

Alkoholiniy ir  nealkoholiniy
gérimy asortimentas. Baro
produkcijos kiekio skaifiavimas ir
papildymas, uzsakymas, priémimo
tvarka, kainos, antkainiai, baro
kainorastis. Baro atsargy kontrolé,
uzsakymo perdavimas.

Vykdyti baro darbo ir
materialiniy vertybiy
apskaita.

Pagrindiniai  buhalteriniai  baro
apskaitos dokumentai, ju
tvarkymas. Baro darbo ir
materialiniy ~ vertybiy  apskaita
naudojant informacines
technologijas, materialiné
atsakomyb¢é, vykdymo etapai,

dokumentai ir reglamentuojantys
teisés aktai. Zaliavy ir prekiy
pirkimo ir pardavimo apskaita.




Materialing atsakomybé.
Materialiniy  vertybiy  apskaita.
Kainy ir antkainiy apskai¢iavimas.
Apskaitos dokumenty tvarkymas
sandélio ir administravimo
programomis.

Naudoti pardavimy

apskaitos programa.

Kompiuteriniai ~ fiskaliniai  kasos
aparatai, virtuvés informavimo
sistema, lokali praneSimy sistema,
lankytojy  savitarnos  sistema,
produkcijos pardavimas porcijomis,
mobili inventorizacija.
Atsiskaitymas grynaisiais pinigais
ir mokéejimo kortelémis. Kasos
zurnalo pildymo tvarka, saskaitos ir
saskaitos faktlros.

Geérimy, kokteiliy, nesudétingy
Saltyjy ir karStyjy uzkandziy
gaminimas bei patiekimas
(LTKS 1V).

Gaminti ir patiekti
maiSytus gérimus ir
kokteilius.

Kokteiliy, maiSyty gérimy
sudedamosios dalys,
klasifikavimas, raSys, paskirtis,
ruo§imo eiga ir patiekimo biidai.
Klasikiniai ir firminiai kokteiliai, jy
apibtuidinimas. Tauriy parinkimas ir
paskirtis. Dekoravimo elementai,
priedy parinkimas, dekoravimo
bidai. Baro aksesuarai, jy paskirtis.

ISpilstyti ir patiekti
alkoholinius ir
nealkoholinius
gérimus.

Nealkoholiniai gérimai: mineralinis
ir Saltinio vanduo, vaisvandeniai,
sultys, Svieziai spaustos sultys, gira
ir kt. Silpni alkoholiniai gérimai:
vynas, alus, sidrai ir kt. Stipris
alkoholiniai  gérimai:  degtine,
konjakas, brendis, kalvadosas,
viskis, romas, trauktiné, likeris ir
kt. Stiklo indy (tauriy, stikliniy,
gsotéliy ir kt.) asortimentas,
paskirtis ir parinkimas, gérimy
patieckimo temperatiira. Svérimo
jrenginiai, matavimo prietaisai,
skys¢iy matavimo sistemos, talpos.

Gaminti ir patiekti

karStuosius gérimus.

Maisto  produktai ir zaliavos
karStiesiems gérimams gaminti,
savybés, rusys, paskirtis. Arbatos ir
kavos gérimai, Sokoladas, priedai,
ruo$imo  ypatumai,  patiekimo
biidai, indy paskirtis ir parinkimas,
dekoravimas. Mechaniniai baro
jrenginiai, kavos virimo aparatai,
veikimo principas, naudojimo ir
eksploatavimo taisyklés.

Gaminti ir patiekti
nesudétingus
Saltuosius ir

Maisto produktai ir zaliavos, jy
savybés, maistiné verté, paskirtis.
Saltieji ir karStieji uzkandziai, jy




karStuosius klasifikavimas, rinkiniai prie vyno
uzkandzius. ar alaus, desertai, baigiami ruosti
bare:  asortimentas, kulinariné
charakteristika, patiekimo taisyklés.
Siluminiai ~ (marmitai,  dujiniai
griliai, krosnelés ir kt.) ir Saldymo
(Saldytuvai, Saldikliai, Saldymo
stalai ir kt.) jrenginiai, veikimo

principas, naudojimo ir
eksploatavimo taisyklés.
Specializacijos kvalifikacijos Kompetencijos. Kompetencijy ribos.
vienetas (nurodant jo lygj
pagal LTKS).
Ivairiy skoniy kavos Parinkti kava kavos Kavos auginimas ir gaminimo
gaminimas ir patiekimas gérimams gaminti. procesai. Kavos rusys,

(LTKS IV).

klasifikavimas, savybés, maistine
verte, kokybés rodikliai, jy
nustatymo bidai, laikymo sglygos.
Kavos asortimentas ir ruo§imo
menas, kavos kultiira Lietuvoje ir

pasaulyje.

Gaminti ir patiekti Kavos virimo aparaty

kava. klasifikavimas, jrengimas, veikimo
principai, techniniy  parametry
nustatymas, eksploatacija ir
priezitira. Kavos recepty
programavimas, ruoSimo budai ir
technika. Kavos gaminimo
subtilybés. Kavy pagrindas -
efektas, iSraiSka (espresso).

Pienisky kavy asortimentas,
pieSimo ant pieno putos technika.
Kavos ruo$imo tendencijos ir nauji
ruoSimo budai. Kavos deriniai,
jvairis priedai, Salta kava. Indy
parinkimas ir paskirtis,
dekoravimas, patiekimo budai.

Profesinei veiklai reikalingi
bendrieji gebéjimai.

Asmuo, jgijes nurodytg kvalifikacija, taip pat turi biiti jgijes
ir bendryjy gebéjimy, apibrézty Rekomendacijoje dél
bendryjy visg gyvenimg trunkancio mokymosi geb¢jimy. Jy
ugdymas(is) turi buti integruotas j nurodytai kvalifikacijai
reikalingy kompetencijy ugdymo(si) procesa.

Reikalavimai turimam
issilavinimui (profesinei
patirciai).

Asmuo, siekiantis jgyti Sig kvalifikacija, turi turéti ne
Zzemesn] kaip pagrindinj iSsilavinima.

Kvalifikacijos jgijimas.

Kvalifikacija gali buti jgyjama mokantis pagal profesinio
mokymo programg, neformaliuoju arba saviSvietos budais,
arba i§ profesinés veiklos patirties.

Rekomenduojama mokymo
trukmé kvalifikacijai jgyti.

Pirminiam profesiniam mokymui — ne maziau kaip 1 metai,
testiniam profesiniam mokymui — ne maziau kaip 10
savaiciy.




Kvalifikacijos vertinimo
kriterijai ir metodai.

Kvalifikacijai  jgyti  reikalingos  asmens  turimos
kompetencijos vertinamos vadovaujantis kompetencijy
formuluotémis ir jy riby aprasais, kurie iSreiSkia slenkstinj
(minimaly) kompetencijos jgijimo lygmenj. Asmens
kompetencijy, jgyty siekiant nurodytos kvalifikacijos
mokantis pagal profesinio mokymo programa, darbo vietoje,
neformaliuoju ar savi§vietos biidu, vertinimas vykdomas
Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro nustatyta
tvarka.

Kvalifikacijos atitikimas
Europos Sgjungos ir
tarptautinius standartus (jeigu
taikoma).

Kvalifikacijai jgyti reikalingos kompetencijos atitinka
Apgyvendinimo  sektoriaus Europos kvalifikacijy ir
geb¢jimy pasa.

14. Kvalifikacijos pavadinimas: Konditeris, LTKS IV.

Trumpas kvalifikacijos
apibudinimas.

Veiklos objektas: konditerijos gaminiy gaminimas.

Veiklos uZzdaviniai: 1) parinkti Zaliavas ir jas paruosti
gamybai; 2) maiSyti teSlas ir ruoSti konditerinius
pusgaminius; 3) gaminti milting konditerija; 4) gaminti
kreming konditerija; 5) gaminti cukring konditerijg ir
papuosimo elementus.

Darbo salygos: darbas pamainomis; dirbama prie aukstos
temperatiiros jrengimy, su elektros prietaisais; privalo dévéti
specialius darbo drabuzius, prisisegti skiriamajj zenkla;
galima konfliktiniy situacijy rizika ir jy sprendimas.

Ypatingi reikalavimai sveikatai: privalu atlikti sveikatos
profilaktinj patikrinimg ir turéti asmens medicining knygele
arba privalomojo sveikatos patikrinimo medicining pazyma.
Darbo priemonés: mechaniniai ir automatizuoti konditerijos
gaminiy jrenginiai, jrankiai ir priemonés, technologinés
kortelés, elektriné viryklé, valymo priemones.

Papildoma informacija: konditeris savo veikloje vadovaujasi
Miltinés konditerijos gaminiy apibiidinimo, gamybos ir
prekinio pateikimo techniniu reglamentu, patvirtintu
Lietuvos Respublikos zemés tikio ministro 2014 m. spalio 28
d. isakymu Nr. 3D-794 ,D¢l Duonos ir pyrago kepiniy
apibiidinimo, gamybos ir prekinio pateikimo techninio
reglamento ir Miltinés konditerijos gaminiy apibiidinimo,
gamybos ir prekinio pateikimo techninio reglamento
patvirtinimo*, jgije konditerio kvalifikacija asmenys gebés
dirbti restoranuose ir kitose maitinimo paslaugas teikian¢iose
imonése, konditerijos cechuose, kaimo turizmo sodybose.

Pagrindiniai kvalifikacijos
vienetai (nurodant jy lygj
pagal LTKS).

Kompetencijos. Kompetencijy ribos.




Darbo vietos paruosimas
(LTKS IH11).

Paruosti ir tvarkyti
Svaros zong.

Konditerijos gaminiy gamybos
darbo vieta (patalpos, cechai ir kt.).
Reikalavimai darbo vietal.
Produkcijos  iSdéstymo  tvarka,
laikymo salygos. Sanitarijos ir
higienos reikalavimai darbo vietai.
Saugus darbas. Elektros,
priesgaisrinés, darbuotojy saugos ir
sveikatos reikalavimai:  pirmoji
pagalba, darbo ir asmens higienos
reikalavimai, apsaugos
reikalavimai. Svaros ZOonos
tvarkymas pagal GHP. Rizikos
veiksniy analizés ir svarbiyjy
valdymo tasky sistema.
RiiSiavimas ir tvarkymas.

Prizitiréti konditerijos
jrenginius ir
reikmenis.

Konditerijjos gaminiy jrenginiai:
krosnys, kildinimo spintos, teSlos
paruoSimo  jrenginiai  ir  kt.
Reikmenys:  kocelai, maiSeliai
silikoniniai,  kepimo  lentelés,
pjaustymo  lentelés, reikmenys
tortams ir pyragams, peiliai ir jy
reikmenys. Rasiavimas ir
tvarkymas.

Tesly maiSymas ir gaminiy 18
jos gaminimas (LTKS IV).

Maisyti ir minkyti
teslas.

Tesly risys ir ruoSimo budai,
maisto produkty ir Zaliavy teSly
maiSymui asortimentas, savybes,
maistine verté, paskirtis, kokybés
rodikliai,  pirminio  paruo$imo
operacijos, temperatiiros rézimai.
Tesly maiSymo, minkymo, plakimo
biidai. Naudojami jrengimai: milty
sijojimo, teSlos maiSymo, teSlos
minkymo ir plakimo, teSlos
koc¢iojimo, elektriné virykle.

Teslos: mielinés, mielinés
sluoksniuotos, trapios, biskvitinés,
sluoksniuotos, kapotos,

meduolinés, keksinés, plikytos,
baltyminés, baltyminés rieSutinés,
migdolingés, vaflinés, lakstinés ir
teSlos kepti riebaluose. Tesly
purikliai, mi$iniai, maisto priedai.
Tesly kokybei keliami reikalavimai.

Gaminti mielinés
teslos gaminius.

Mielinés, mieclinés sluoksniuotos
teSlos gaminiai: bandelés, bandelés
sumustiniams, bandelés su jdarais,
pyragai, pynés, pyragai su jdarais,
pyragéliai, spurgos, Vyniotiniai.
Pusgaminiy formavimas,
kildinimas, apipavidalinimas prie§




kepima, kepimas, atvésinimas.
Apipavidalinimas  po  kepimo
cukrumi, miltiniu cukrumi,
aptepimas  glajumi, sulaistymas
sirupu arba glaistymas glaistu,
Sokoladu, drebudiais, wvaisiais ir
uogomis. MiSiniai SU  maisto
priedais. Indai, jrankiai,
inventorius, jrengimai. Konditerijos
jrengimai:  maiSytuvai, kepimo
krosnis, Kildinimo spintos,
frititirinés. Sanitarijos ir asmens
higienos reikalavimai, kokybés
reikalavimai, laikymo salygos ir
realizavimo terminai.

Gaminti nemielinés
teSlos gaminius.

Trapios, biskvitinés, sluoksniuotos,
kapotos, meduolinés, plikytos,
keksinés, baltyminés, baltyminés
rieSutinés, migdolinés, vaflinés,
lakstinés teslos gaminiai:
sausainiai, plokStainiai, keksai,
pyragai, vyniotiniai, pyragaiciai,
tortai,  Strudeliai.  Formavimo,
pjaustymo, apipavidalinimo,
dekoravimo bidai. Gaminiy
apipavidalinimas: glajus, sirupas,
glaistas, Sokoladas, kremai,
karamelé, pabarstukai, saldainiai,
marcipanai, drazé, teSlos gaminiai,
Sokolado figaréles, vaisiai ir uogos,
drebuciai, natiiralios gélés, pastos,
uogienés. Netradicinés zaliavos ir
juy miSiniai. Konditerijos jrengimai:
plakikliai, kepimo krosnis,
intensyvaus auSinimo ir Saldymo
spintos.  Sanitarijos ir asmens
higienos reikalavimai, kokybés
reikalavimai, laikymo saglygos ir
realizavimo terminai.

Konditerijos gaminiy
gaminimas (LTKS IV).

Parinkti ir paruosti
zaliavas konditerijos
gaminiy gaminimui.

Maisto produkty bei Zaliavy
asortimentas, savybés, maistiné
verté, paskirtis, kokybés rodikliai,
ju nustatymo budai, laikymo
salygos ir realizavimo terminai,
recepturos, zaliavy pirminio
paruoSimo operacijos, temperattiros
reZimai.

Gaminti konditerijos
gaminiy pusgaminius.

Konditerijos gaminiy pusgaminiy
technologijos ir receptiros,
jrankiai, inventorius, indai ir
mechaniniai  jrengimai.  Sirupai,
glajali, Kremai, glaistai,




konditeriniai ir kulinariniai jdarai,
konditeriniai padaZzai, termostabilus
jdarai  su  maisto  priedais
dekoravimui. Konditerijos
jrengimai: kremo plakiklis,
mikseris,  elektrinés  viryklés,
intensyvaus ausinimo ir Saldymo
spintos.  Sanitarijos ir asmens
higienos reikalavimai. Kokybés
reikalavimai, laikymo salygos ir
realizavimo terminai.

Gaminti kreminés
konditerijos gaminius.

Tortams, pyragams, vyniotiniams,
pyragaifiams, keksams,
ploksStainiams pertepti ir jdaryti
naudojami  kremai:  sviestinis,
plikytas,  kiauSininis,  plikytas
baltyminis ar zefyrinis, grietinélés
ar grietinés, jogurtinis. Netradicinés
konditerinés Zaliavos ir jy miSiniai.

Iranga, Jrankiai, inventorius
pjaustymui, formavimui,
pertepimui, jdarymui,

sluoksniavimui, apipavidalinimui ir
dekoravimui. Kreminiy gaminiy
apipavidalinimo ir  dekoravimo
biidai:  gaminiy  apipurskimas,
Jpurskimas 1 gaminius,
flambiravimas,  karamelizavimas.
Sanitarijos ir asmens higienos
reikalavimai, kokybés reikalavimai,
laikymo salygos ir realizavimo
terminai.

Gaminti cukrinés
konditerijos gaminius.

Cukriné konditerija:  Sokoladiné

glaziira, marcipaniné mase,
karamelé, kremai, putésiai,
Sokoladas, spalvotas ir

aromatizuotas Sokoladas, cukrinti
vaisiai ir uogos, saldainiai, draze,
chalva, triufeliai, drebudiai,
griliazas,  zefyras. Irengimai:
kepimo krosnis, kremo plaktuvas,
maisiklis, torty apipavidalinimo
jranga, kremo dozatorius, jrankiai,
inventorius. Sanitarijos ir asmens
higienos reikalavimai, kokybeés
reikalavimai, laikymo salygos ir
realizavimo terminai.

Gaminti
apipavidalinimo ir
dekoravimo
elementus.

Apipavidalinimo ir dekoravimo

elementai:  sviestinis  kremas,
baltyminis  glajus,  Sokoladas,
marcipanas, cukriné mase,

karamelé, pabarstai, vaisiy ir uogy




drebuciai, vaisiai ir uogos, gyvos
gelés, nuotraukos, tyrés, pastos ir

uogienes.
Specializacijos kvalifikacijos Kompetencijos. Kompetencijy ribos.
vienetas (nurodant jo lygj
pagal LTKS).
Sakoéiy gaminimas (LTKS Parinkti, paruosti ir Maisto produkty ir zaliavy savybés,

V).

apskaiciuoti SakocCiy kokybes rodikliai, laikymo salygos.
gaminimui reikalingas | Zaliavy  apskaifiavimas  pagal

zaliavas pagal technologines ir  kalkuliacines
receptiiras. korteles, pirminis paruo$imas.
Maisyti $akociy teslas | Sakoéiy tesSlos paruoSimo
ir kepti Sakocius. technologija: pusgaminio
formavimas ir kepimas,

temperatiiros rezimas, atvésinimas,
nuémimas nuo kepimo veleno,
puoSimas  glajumi, Sokoladu,
karamele. Sako¢iy kepimo jranga,
inventorius,  jrankiai,  keliami
reikalavimai jrengimames, Ju
eksploatavimo taisyklés. Sakodiy
kokybés reikalavimai, laikymo
salygos ir realizavimo terminai.

Profesinei veiklai reikalingi
bendrieji gebéjimai.

Asmuo, jgijes nurodytg kvalifikacija, taip pat turi buti jgijes
ir bendryjy gebéjimy, apibrézty Rekomendacijoje dél
bendryjy visg gyvenimg trunkancio mokymosi gebéjimy. Jy
ugdymas(is) turi buti integruotas j nurodytai kvalifikacijai
reikalingy kompetencijy ugdymo(si) procesa.

Reikalavimai turimam
issilavinimui (profesinei
patirciai).

Asmuo, siekiantis jgyti Sig kvalifikacija, turi turéti ne
zemesn] kaip pagrindinj iSsilavinima.

Kvalifikacijos jgijimas.

Kvalifikacija gali biiti jgyjama mokantis pagal profesinio
mokymo programg, neformaliuoju arba savisvietos biidais,
arba i$ profesinés veiklos patirties.

Rekomenduojama mokymo
trukmé kvalifikacijai jgyti.

Pirminiam profesiniam mokymui — ne maziau kaip 1 metai,
testiniam profesiniam mokymui — ne maziau kaip 10
savaiciy.

Kvalifikacijos vertinimo
kriterijai ir metodai.

Kvalifikacijai  jgyti  reikalingos  asmens  turimos
kompetencijos vertinamos vadovaujantis kompetencijy
formuluotémis ir jy riby aprasais, kurie iSreiSkia slenkstinj
(minimaly) kompetencijos jgijimo lygmenj. Asmens
kompetencijy, jgyty siekiant nurodytos kvalifikacijos
mokantis pagal profesinio mokymo programa, darbo vietoje,
neformaliuoju ar savi§vietos biidu, vertinimas vykdomas
Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo ministro nustatyta
tvarka.

Kvalifikacijos atitikimas
Europos Sgjungos ir
tarptautinius standartus (jeigu
taikoma).

Kvalifikacijai jgyti reikalingos kompetencijos atitinka
Apgyvendinimo  sektoriaus Europos kvalifikacijy ir
gebéjimy pasa.




15. Kvalifikacijos pavadinimas: Padavéjas, LTKS TV.

Trumpas kvalifikacijos
apibiidinimas

Veiklos objektas: staly serviravimas ir maitinimo paslaugas
teikian¢iy jmoniy lankytojy, pokyliy ir priémimy sveciy
aptarnavimas.

Veiklos uzdaviniai: 1) paruosti maitinimo jmonés patalpas;
2) parinkti ir paruosti darbui stalo indus, jrankius, taures,
stalo uztiesalus; 3) serviruoti stalus; 4) apibtidinti patiekalus,
gérimus, prekes ir juos derinti; 5) naudoti pardavimy
apskaitos programg; 6) aptarnauti poblviy svecius ir
konferencijy dalyvius; 7) aptarnauti viesbucio svecius.
Darbo salygos: darbas pamainomis, elektros jrengimy
naudojimas; privalo déveéti specialius darbo drabuZius,
prisisegti skiriamgjj Zenklg; galima konfliktiniy situacijy
rizika ir jy sprendimas.

Ypatingi reikalavimai sveikatai: privalu atlikti sveikatos
profilaktin} patikrinimg ir turéti asmens medicining knygele
arba privalomojo sveikatos patikrinimo medicining pazyma.
Darbo priemonés: kasos aparatas, stalo indai ir jrankiai, stalo
uztiesalai ir kiti reikmenys, stalo serviravimo jrankiai,
virtuvés informavimo sistema, lokali praneSimy sistema,
kompiuteriné lankytojy aptarnavimo programa, kasos
Zurnalas.

Papildoma informacija: jgij¢ kvalifikacija asmenys galés
dirbti padavéju jvairiy tipy maitinimo paslaugas teikianciose
Jmonése.

Pagrindiniai kvalifikacijos Kompetencijos. Kompetencijy ribos.

vienetai (nurodant jy lygj

pagal LTKS).

Pasiruosimas sveciy Paruosti darbo vieta. Patalpy riisys, jy paruoSimas sveciy

aptarnavimui (LTKS 11I).

aptarnavimui, servanto paruo$imas
sveCiams aptarnauti. Reikalavimai
padavéjo asmens higienai, darbo
ribams ir laikysenai. Zmogaus
saugos ir sveikatos, darbo saugos,
elektros  saugos,  prieSgaisrinés
saugos, aplinkos apsaugos, GHP

reikalavimai.
Paruosti darbui stalo Stalo indai, jrankiai, taurés, stalo
indus, jrankius, taures, | uztiesalai ir kiti reikmenys, jy
stalo uZtiesalus. rasys, paskirtis, laikymas,
paruosimas darbui, staly
paruo§imas sveciams aptarnauti.
Serviruoti stalus. Serviruo€iy rasys, serviravimo eiga

ir taisyklés. Servetéliy lankstymo
biidai ir taisykles. Stalo puoSybos
elemental.




Sveciy aptarnavimas (LTKS
V).

Patiekti patiekalus ir
gérimus.

Aptarnavimo  budai, formos ir

metodai. Staly rezervavimo
taisyklés. Valgiarasciy ir
kainorasciy tipai, struktiira,

patiekaly ir gérimy grupés.
Lankytojy aptarnavimo etapai ir jy
nuoseklumas. Patiekaly ir gérimy
patiekimo budai, metodai,
nuoseklumas, patiekimo ir indy
nurinkimo  taisyklés.  Padavéjo
darbas prie sveciy stalo.
Bendravimas tarpusavyje ir su
virtuvés darbuotojais. Profesiné
etika, konfliktai, jy sprendimo
biidai. Konfliktiniy situacijy
valdymas ir sveciy skundai. Elgesio
taisyklés, etiketo pagrindai ir
protokolas. Bendravimas su
sveCiais taisyklinga valstybine ir
nors viena uzsienio  kalba,
valgiaraS¢io bei gérimy kainininko
pristatymas.

Vykdyti pardavimy
apskaita.

Kompiuteriniai ~ fiskaliniai  kasos
aparatai, virtuvés informavimo
sistema, lokali praneSimy sistema.
Atsiskaitymas grynaisiais pinigais
ir mokéjimo kortelémis. Kasos
zurnalo pildymo tvarka, sgskaitos ir
sgskaitos ~ fakttros.  Maitinimo
Jmoniy svecCiams aptarnautli
naudojamos informaciniy
technologijy priemongs su
programine jranga.

Specialiyjy uzsakymy
aptarnavimas (LTKS V).

Aptarnauti pobiiviy
svecius ir konferencijy

dalyvius.

Renginiy  ruSys. Pobiiviy ir

priémimy  ruSys,  valgiarastis.
Oficialis pobiiviai. Aptarnavimo
protokolas, protokolinio
aptarnavimo reikalavimai.

Aptarnavimo plano  sudarymas,
staly  serviravimas ir  sveciy
aptarnavimas. Konferencijy dalyviy
aptarnavimas.

Aptarnauti vieSbucio
svecius.

Sve¢iy aptarnavimas  vieSbuciy
restoranuose. Patiekaly ir gérimy
patiekimas. Mini bary apriipinimas.
Pusry¢iy riisys, staly serviravimas
ir patiekaly bei gérimy patiekimas.

Specializacijos kvalifikacijos
vienetas (nurodant jo lygj
pagal LTKS).

Kompetencijos.

Kompetencijy ribos.

Gérimy parinkimas ir
pateikimas (LTKS IV).

Derinti gérimus su
patiekalais ir pateikti

Gérimy derinimas su konkreciais
patiekalais.  Gérimy  sveCiams




juos sveciams. pateikimas.  Gérimy  jvairove,
gamybos budai, kilmé, regionai.
Taurés skirtingos gérimy rasims.

Gérimy degustacijos, Ju
organizavimas. Somelje veiklos
principai.

Sudaryti gérimy korta. | Gérimy meniu, atsargy prieziiira,
gérimy laikymo vietos ir salygos,
gérimy rinkos analizé ir vertinimas,
gérimy  kokybés  kriterijjai  ir
vertinimas.

Profesinei veiklai reikalingi
bendrieji gebéjimai.

Asmuo, jgijes nurodytg kvalifikacija, taip pat turi buti jgijes
ir bendryjy gebe¢jimy, apibrézty Rekomendacijoje dél
bendryjy visg gyvenimg trunkan¢io mokymosi gebéjimy. Jy
ugdymas(is) turi buti integruotas ] nurodytai kvalifikacijai
reikalingy kompetencijy ugdymo(si) procesa.

Reikalavimai turimam
iSsilavinimui (profesinei
patirciai).

Asmuo, siekiantis jgyti Sig kvalifikacija, turi turéti ne
zemesn] kaip pagrindinj iSsilavinimg.

Kvalifikacijos jgijimas.

Kvalifikacija gali bati jgyjama mokantis pagal profesinio
mokymo programa, neformaliuoju arba saviSvietos biidais,
arba i§ profesinés veiklos patirties.

Rekomenduojama mokymo
trukmeé kvalifikacijai jgyti.

Pirminiam profesiniam mokymui — ne maziau kaip 1 metai,
testiniam profesiniam mokymui — ne maziau kaip 10
savaiciy.

Kvalifikacijos vertinimo
kriterijai ir metodai.

Kvalifikacijai  jgyti  reikalingos  asmens  turimos
kompetencijos vertinamos vadovaujantis kompetencijy
formuluotémis ir jy riby aprasais, kurie iSreiSkia slenkstinj
(minimaly) kompetencijos jgijimo lygmenj. Asmens
kompetencijy, jgyty siekiant nurodytos kvalifikacijos,
mokantis pagal profesinio mokymo programa, darbo vietoje,
neformaliuoju ar saviSvietos budu vertinimas vykdomas
Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro nustatyta
tvarka.

Kvalifikacijos atitikimas
Europos Sgjungos ir
tarptautinius standartus (jeigu
taikoma).

Kvalifikacijai jgyti reikalingos kompetencijos atitinka
Apgyvendinimo  sektoriaus  Europos  kvalifikacijy ir
gebéjimy pasg.

16. Kvalifikacijos pavadinimas: Vir¢jas, LTKS 1V.

Trumpas kvalifikacijos
apibiidinimas.

Veiklos objektas: patiekaly gaminimas ir patiekimas.
Veiklos uzdaviniai: 1) parinkti maisto produktus ir Zaliavas;
2) apskaiciuoti maisto produkty ir zaliavy reikmes; 3)
parengti darbo vieta; 4) apdoroti maisto produktus ir
zaliavas; 5) naudotis  technologiniais  jrenginiais,
inventoriumi, jrankiais ir saugiai jais dirbti; 6) gaminti
pusgaminius ir patiekalus; 7) jvertinti pusgaminiy ir
patiekaly kokybe; 8) patiekti patiekalus.

Darbo salygos: darbas pamainomis; dirbama prie aukstos
temperatiiros jrengimy, su elektros prietaisais; privalo déveti
specialius darbo drabuZius, prisisegti skiriamajj Zenkla;




galima konfliktiniy situacijy rizika ir jy sprendimas.

Ypatingi reikalavimai sveikatai: privalu atlikti sveikatos
profilaktinj patikrinimg ir turéti asmens medicining knygele
arba privalomojo sveikatos patikrinimo medicining pazyma.

Darbo priemonés: mechaniniai ir automatiniai virtuves
prietaisai ir jrengimai, technologinés kortelés, maisto
gaminimo jrankiai, valymo priemongs.

Papildoma informacija: jgij¢ kvalifikacija asmenys galés
dirbti viréju jvairiy tipy maitinimo paslaugas teikianCiose
jmonése.

Pagrindiniai kvalifikacijos Kompetencijos. Kompetencijy ribos.

vienetai (nurodant jy lygj

pagal LTKS).

Tvarkos virtuvéje palaikymas | Paruosti ir tvarkyti Inventorius, jrankiai ir jrenginiai, jy
(LTKS H1). Svaros zong. zenklinimas  pagal zonas ir

paskirtis.  Pusgaminiy gamybos
zony (darzoviy ir vaisiy, mesos,
Zuvies, milty ir makarony, varskes,
kiauSiniy) jrengimai. Sanitarijos ir
higienos reikalavimai darbo vietai
jrengti. Reikalavimai viréjo asmens
higienai, darbo  rubams  ir
laikysenai. Zmogaus saugos ir
sveikatos, darbo saugos, elektros
saugos,  prieSgaisrin€s  saugos,

aplinkos apsaugos, GHP
reikalavimai.
Prizitiréti virtuveés Virtuvés jrengimai: maiSytuvai,
jrengimus. blyninés, bulviy skutimo, darZoviy

valymo masSinos, gastronominés
pjaustyklés, indaplovés ir kt.
Priezitira, valymas, informavimas

apie gedimus.
PasiruoSimas patiekaly Parinkti maisto Maisto produkty ir zaliavy savybés,
gaminimui (LTKS 1V). produktus ir zaliavas, | maistiné¢ verté, paskirtis, kokybés
atlikti jy pirminj rodikliai, jy nustatymo budai,
apdorojima. latkkymo salygos ir realizavimo
terminai. Apdorojimo  budai:
mechaninis, terminis ir
biocheminis. Technologinis

procesas, gaminimo ypatumai,
apdorojimas sal¢iu ir kar$ciu.

Paskaiciuoti maisto Zaliavy  sgnaudy normos  ir
produkty ir zaliavy gamybos technologijos instrukcijos.
reikmes. Kalkuliacinés ir  technologinés

kortelés. Maisto produkty ir zaliavy
reikmiy skai¢iavimui naudojamos
informacinés  technologijos  ir
programing jranga.

Patiekaly gaminimas, jy
apipavidalinimas ir kokybés
vertinimas (LTKS 1V).

Gaminti pusgaminius. | Pusgaminiy asortimentas,
pjaustymo, formavimo ir ruo§imo
biidai ir operacijos. Maisto sauga ir




GHP maitinimo
teikianCiose jmonése.

paslaugas

Gaminti salotas,
uzkandzius, garnyrus
ir Saltuosius
patiekalus.

Saloty, Saltyjy uzkandziy, karStyjy
uzkandziy, garnyry ir Saltyjy
patieckaly asortimentas. Gaminimo
buidai, technologinio  proceso
ypatumai. Sveika mityba, maisto
sauga ir GHP.

Gaminti sriubas,
karstuosius patiekalus
ir padazus.

Sriuby klasifikavimas,
asortimentas, gamybos  budai,
technologinis procesas, gaminimo
ypatumai. Kar$tyjy mésos, varskes,
kiauSiniy, kruopy, milty, makarony,
darzoviy patiekaly asortimentas,

gamybos  budai, technologinio
proceso ypatumai. Padazy
asortimentas, gamybos  budai,

technologinis procesas, gaminimo
ypatumai. Sveika mityba, maisto
sauga ir GHP.

Gaminti saldziuosius
patiekalus.

Saldziyjy patiekaly klasifikavimas,
asortimentas, technologinis
procesas, gaminimo  ypatumai.
Sveika mityba, maisto sauga ir
GHP.

[vertinti pusgaminiy ir
patiekaly kokybe ir
juos apipavidalinti.

Pusgaminiy kokybés rodikliai ir jy
vertinimo  budai, Zenklinimas.
Patiekaly skonio  koregavimas,
trikumy  Salinimas. Laikymo
sglygos ir realizavimo terminai
pagal GHP. Apipavidalinimo ir
dekoravimo  budai, elementai,
sanitarijos ir higienos reikalavimai.
Patiekimo reikalavimai pagal GHP.




Patiekaly pobiiviams
gaminimas ir patiekimas
(LTKS 1V).

Parinkti zaliavas ir
produktus patiekaly
pobiiviams gaminimui
ir juos apdoroti.

Maisto  produkty ir  zaliavy
asortimentas, savybés, maistiné
verté, paskirtis, kokybés rodikliai,
ju nustatymo  biidai, laikymo
salygos ir realizavimo terminai.
Zaliavy  sanaudy normos  ir
gamybos technologijos instrukcijos.
Kalkuliacinés ir  technologinés
kortelés. Maisto produkty ir zaliavy
reikmiy skaiiavimui naudojamos
informacinés  technologijos  ir
programiné jranga. Apdorojimo
budai: mechaninis, terminis ir
biocheminis. Maisto produkty ir
zaliavy apdorojimo technologiniai
procesai. Darbo vietos inventorius,
Jrankiai ir jrenginiai. Sanitarijos ir
higienos reikalavimai darbo vietai
jrengti.

Gaminti salotas,
uzkandzius ir
Saltuosius patiekalus
pobiiviams.

Saloty, Saltyjy i karStyjy
uzkandziy, Saltyjy patiekaly
pobiiviams asortimentas. Karstyjy
uzkandziy pobiiviams asortimentas:
uzkandziai patiekiami apdorojimo
induose, mazuose indeliuose,
flambiruoti.

Saloty, wuzkandziy ir Saltyjy
patiekaly pobuviams gaminimo
technologijos.  Sveika  mityba,
maisto sauga ir GHP.

Gaminti sriubas ir
Karstuosius patiekalus
pobiiviams.

Sriuby pobuviams asortimentas:
patiekiamos  furSeto metu ar
individualiai prie stalo, baigiamos
gaminti  prie  sveCio.  Sriuby

pobiiviams gaminimo
technologijos. Karstyjy patiekaly
pobiiviams asortimentas:
stambiagabaliniai patiekalai

furSetui ir banketui, patiekiami
bendruose induose ir individualiai
ar baigiami gaminti prie svecio.
KarStyjy  patiekaly  poblviams
gaminimo proceso technologijos.
Sveika mityba, maisto sauga ir
GHP.

Gaminti saldZiuosius
patiekalus pobtviams.

SaldZziyjy patiekaly pobiiviams
asortimentas. SaldZiyjy patiekaly
pobiiviams gaminimo
technologijos.  Sveika  mityba,
maisto sauga ir GHP.

Ivertinti patiekaly
kokybe ir patiekti

Patiekaly  pobiiviams  kokybeés
rodikliai ir jy vertinimo budai,




patiekalus pobiiviams. | laikymo salygos ir realizavimo
terminai. Patiekaly
iSvaziuojamiesiems banketams ir
furSetams gamybos bidai,
paruo$imo transportuoti ir
transportavimo salygos bei
reikalavimai. Apipavidalinimo ir
dekoravimo  budai, elemental,
sanitarijos ir higienos reikalavimai.
Patiekimo reikalavimai pagal GHP.

Darbas su dokumentais (LTKS
11).

Pildyti higienos Higienos zurnalai, jy tikrinimas ir

zurnalus. pildymas.

Zenklinti maisto Pagaminimo data, laikas,

produkty ir zaliavy kaloringumas.

pakuotes ir fiksuoti

produkcijos

pagaminimo laika.

Stebeti maisto Reikalingy zaliavy ir maisto

produkty ir Zaliavy produkty, patieckalams gaminti,

kieki. kiekiy = nustatymas.  Atsakingo
asmens informavimas apie

trikstamus ir esamus maisto
produktus ir Zaliavas, naudojamus
patiekalams gaminti. Rasiavimas ir
tvarkymas.

Profesinei veiklai reikalingi
bendrieji gebéjimai.

Asmuo, jgijes nurodytg kvalifikacija, taip pat turi buti jgijes
ir bendryjy gebéjimy, apibrézty Rekomendacijoje dél
bendryjy visg gyvenimg trunkancio mokymosi gebéjimy. Jy
ugdymas(is) turi buti integruotas j nurodytai kvalifikacijai
reikalingy kompetencijy ugdymo(si) procesa.

Reikalavimai turimam
issilavinimui (profesinei
patirciai).

Asmuo, siekiantis jgyti Sig kvalifikacija, turi turéti ne
zemesnj kaip pagrindinj iSsilavinimg.

Kvalifikacijos jgijimas.

Kvalifikacija gali buti jgyjama mokantis pagal profesinio
mokymo programg, neformaliuoju arba saviSvietos biidais,
arba i$ profesinés veiklos patirties.

Rekomenduojama mokymo
trukmé kvalifikacijai jgyti.

Pirminiam profesiniam mokymui — ne maziau kaip 1 metai,
testiniam profesiniam mokymui — ne maziau kaip 10
savaiciy.

Kvalifikacijos vertinimo
kriterijai ir metodai.

Kvalifikacijai  jgyti  reikalingos  asmens  turimos
kompetencijos vertinamos vadovaujantis kompetencijy
formuluotémis ir jy riby aprasais, kurie iSreiSkia slenkstinj
(minimaly) kompetencijos jgijimo lygmenj. Asmens
kompetencijy, jgyty siekiant nurodytos kvalifikacijos
mokantis pagal profesinio mokymo programa, darbo vietoje,
neformaliuoju ar savi§vietos biidu, vertinimas vykdomas
Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro nustatyta
tvarka.

Kvalifikacijos atitikimas
Europos Sgjungos ir
tarptautinius standartus (jeigu

Kvalifikacijai jgyti reikalingos kompetencijos atitinka
Apgyvendinimo  sektoriaus Europos kvalifikacijy ir
gebéjimy pasa.




taikoma).

17. Kvalifikacijos pavadinimas: Konditeris, LTKS V.

Trumpas kvalifikacijos
apibudinimas.

Veiklos objektas: konditerijos gaminiy gaminimas,
konditerijos skyriaus darbo organizavimas ir kontrolé,
konditeriniy gaminiy kokybés kontrolé.

Veiklos uzdaviniai: 1) planuoti ir kontroliuoti maisto zaliavy
kiekj; 2) uzsakyti zaliavas, jas priimti, vertinti jy kokybg; 3)
organizuoti ir koordinuoti konditeriy darba; 4) uztikrinti
kokybisky konditerijos gaminiy gamyba; 5) prizitaréti
konditerijos skyriaus jrangg; 6) uztikrinti GHP reikalavimy
laikymasi; 7) tvarkyti konditerijos cecho dokumentus.

Darbo salygos: darbas pamainomis; dirbama prie aukstos
temperatiros jrengimy, su elektros prietaisais; privalo déveti
specialius darbo drabuZius, prisisegti skiriamgj] Zenkla;
galima konfliktiniy situacijy rizika ir jy sprendimas.

Ypatingi reikalavimai sveikatai: privalu atlikti sveikatos
profilaktinj patikrinimg ir turéti asmens medicining knygele
arba privalomojo sveikatos patikrinimo medicining pazyma.
Darbo priemonés: jvairlis mechaniniai ir automatizuoti
konditerijos gaminiy jrenginiai, jrankiai ir priemones, indai,
elektriné virykle, technologinés kortelés, valymo priemonés,
jvairiis veiklos dokumentai.

Papildoma informacija: konditeris savo veikloje vadovaujasi
Miltinés konditerijos gaminiy apibudinimo, gamybos ir
prekinio pateikimo techniniu reglamentu, patvirtintu
Lietuvos Respublikos zemés tikio ministro 2014 m. spalio 28
d. jsakymu Nr. 3D-794 , D¢l Duonos ir pyrago kepiniy
apibiidinimo, gamybos ir prekinio pateikimo techninio
reglamento ir Miltinés konditerijos gaminiy apibadinimo,
gamybos ir prekinio pateikimo techninio reglamento
patvirtinimo*, jgij¢ kvalifikacijg asmenys galés dirbti vieSojo
maitinimo jmoniy: kaviniy, restorany, valgykly konditerijos
skyriuose, prekybos centry konditerijos cechuose, kepyklose,
savarankiskose konditerijos gaminiy jmonése.

Pagrindiniai kvalifikacijos
vienetai (nurodant jy lygj
pagal LTKS).

Kompetencijos. Kompetencijy ribos.

Konditerijos skyriaus (cecho)
darbo planavimas ir
organizavimas (LTKS V).

Planuoti konditerijos | Zaliavy atsargos, asortimentas,

zaliavy ir gaminiy zaliavy  kiekio  apskaiciavimas,
asortimentg ir kiek]. sutartys,  uzsakymai, tiekéjai,
inventorizacija. Gamybine

programa, konditerijos gaminiy
asortimentas.

Uzsakyti konditerijos | Tiekéjai, maisto produktai ir

zaliavas, jas priimti, zaliavos, maisto priedai, skoninés
kontroliuoti jy kokybe | medziagos, kokybés reikalavimai,
ir laikyma. maisto  produkty ir zaliavy

uzsakymai, jusliné analize,

saskaitos faktiiros, maisto produkty




ir zaliavy priémimas, laikymo
saglygos. GHP taisyklés, rizikos
veiksniy analizés ir svarbiyjy
valdymo tasky sistema.

Organizuoti ir
prizitréti konditerijos
skyriaus (cecho)
darbuotojy darba.

Darby  paskirstymas,  higienos
reikalavimai, darbo sauga, jrengimy
techniniai reikalavimai,
konditerijos gaminiy receptiiros,
technologinés kortelés, pareiginiai
nuostatai, jmonés vidaus tvarkos
taisyklés, motyvavimas,
nuobaudos. Pavaldziy darbuotojy
veiklos stebéjimas ir mokymas.

Kontroliuoti
konditerijos gaminiy
kokybe.

Konditerijjos  gaminiy  kokybés
reikalavimai,  jusliné  analize,
gaminiy ydos, trikumy Salinimas.

Sudaryti konditerijos
skyriaus (cecho)
darbuotojy darbo
grafikus.

Darbo grafikai, darbo ir poilsio
laikas, rezimas, darbo kodeksas.
Konfliktai, jy sprendimo budai,
dalykiné komunikacija.

Darbas su dokumentais (LTKS
V).

Pildyti konditerijos
cecho (jmongs)
savikontrolés
zurnalus.

GHP  taisyklés,  savikontrolés
zurnalai: maisto produkty ir Zaliavy
priemimo Zurnalas, maisto Zaliavy
ir produkty laikymo Zurnalas,
Siluminio apdorojimo temperatiiros
ir laiko registravimo Zurnalas.

Zenklinti konditerijos
gaminiy pakuotes,
fiksuoti produkcijos
pagaminimo laika,
realizavimo terminus.

Mieliniy, trapiy, biskvitiniy,
sluoksniuoty, plikyty, meduoliniy ir
kity konditerijos gaminiy laikymo
salygos ir trukme.

Parengti dokumentus

Pridétinés vertés mokescio (toliau —

iSvezamajai PVM) saskaitos faktiiros,
produkcijai. vaztarascCiai.
Sudaryti konditerijos | Konditerijos gaminiy receptiiros,
gaminiy technologines | gaminimo technologija,
korteles. apipavidalinimo ir  realizavimo
reikalavimai.
Vykdyti konditerijos | PVM sgskaitos faktiiros,
zaliavy ir gatavos vaztara$ciai, inventorizacija,
produkcijos apskaita. | likuciai,  atsargos,  materialine
atsakomybe, materialinés
atsakomybés sutartys.
Darbuotojy atrankos, darbo ir | Vykdyti darbuotojy Darbuotojy poreikio nustatymas,

mokymo organizavimas
(LTKS V).

paieska, priémimg ir
atleidima.

darbuotojy  paieSka  parengiant
skelbimus interneto svetainése ir
spaudoje,  darbuotojy = paieska
bendradarbiaujant su  profesinio
mokymo  jstaigomis, kandidaty
informavimas apie darbo vietos
reikalavimus, informacijos apie
kandidatus surinkimas ir




analizavimas, darbo  pokalbio
organizavimas ir vykdymas, darbo
uzmokes¢io ir darbo  salygy
suderinimas, darbo sutarties

sudarymas, darbo sutarties
nutraukimas ir darbuotojo
atleidimas.
Mokyti naujus Ivadinio  darbuotojy =~ mokymo
darbuotojus. organizavimas ir vykdymas,

darbuotojy =~ mokymo  poreikiy
nustatymas, testinio  darbuotojy
mokymo organizavimas.

Profesinei veiklai reikalingi
bendrieji gebéjimai.

Asmuo, jgijes nurodytg kvalifikacija, taip pat turi buti jgijes
ir bendryjy gebe¢jimy, apibrézty Rekomendacijoje dél
bendryjy visg gyvenimg trunkan¢io mokymosi gebéjimy. Jy
ugdymas(is) turi buti integruotas j nurodytai kvalifikacijai
reikalingy kompetencijy ugdymo(si) procesa.

Reikalavimai turimam
iSsilavinimui (profesinei
patirciai).

Asmuo, siekiantis jgyti Sig kvalifikacijg, turi turéti ne
zemesn] kaip vidurinj iSsilavinimg, konditerio (LTKS 1V)
kvalifikacija ir 3 mety profesinés veiklos maitinimo
paslaugy posektoriuje patirties.

Kvalifikacijos jgijimas.

Kvalifikacija jgyjama mokantis pagal profesinio mokymo
programa, neformaliuoju arba saviSvietos btidais, arba i§
profesinés veiklos patirties.

Rekomenduojama mokymo
trukmeé kvalifikacijai jgyti.

Pirminiam profesiniam mokymui — ne maziau kaip 1 metai,
testiniam profesiniam mokymui — ne maziau kaip 10
savaiciy.

Kvalifikacijos vertinimo
kriterijai ir metodai.

Kvalifikacijai  jgyti  reikalingos  asmens  turimos
kompetencijos vertinamos vadovaujantis kompetencijy
formuluotémis ir jy riby aprasais, kurie iSreiSkia slenkstinj
(minimaly) kompetencijos jgijimo lygmenj. Asmens
kompetencijy, jgyty siekiant nurodytos kvalifikacijos,
mokantis pagal profesinio mokymo programa, darbo vietoje,
neformaliuoju ar savi§vietos badu, vertinimas vykdomas
Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo ministro nustatyta
tvarka.

Kvalifikacijos atitikimas
Europos Sgjungos ir
tarptautinius standartus (jeigu
taikoma).

Kvalifikacijai jgyti reikalingos kompetencijos atitinka
Apgyvendinimo  sektoriaus Europos kvalifikacijy ir
gebéjimy pasg.

18. Kvalifikacijos pavadinimas: Virtuvés sefas, LTKS V.

Trumpas kvalifikacijos
apibiidinimas.

Veiklos objektas: maitinimo jmonés gamybos padalinio
darbo planavimas ir organizavimas, vadovavimas gamybos
darbuotojy darbui, patiekaly gaminimas.

Veiklos uzdaviniai: 1) kurti, tobulinti ir ruosti patiekalus,
juos apipavidalinti; 2) vertinti ir kontroliuoti gaminamy
patiekaly kokybe; 3) wvaldyti Zaliavy atsargas, prizilréti
virtuvés jranga; 4) uztikrinti GHP reikalavimy laikymasi; 5)
sudaryti patiekaly technologines korteles; 6) atlikti naujy
patiekaly kontrolinius gaminimus; 7) sudaryti virtuvés




darbuotojy darbo grafika; 8) organizuoti ir koordinuoti
virtuvés darbuotojy darbg; 9) uztikrinti aukstos kokybés
patiekaly gamyba.

Darbo salygos: darbas pamainomis; dirbama prie aukstos
temperatiiros jrengimy, su elektros prietaisais; privalo dévéti
specialius darbo drabuzius, prisisegti skiriamajj zenkla;
galima konfliktiniy situacijy rizika ir jy sprendimas.

Ypatingi reikalavimai sveikatai: privalu atlikti sveikatos
profilaktinj patikrinimg ir turéti asmens medicining knygele
arba privalomojo sveikatos patikrinimo medicining pazyma.
Darbo priemonés: mechaniniai ir automatiniai virtuves
prietaisai ir jrengimai, technologinés Kkortelés, maisto
gaminimo jrankiai, valymo priemones, jvairls veiklos ir
finansiniai dokumentai, instrukcijos, kompiuteris,
programing jranga.

Papildoma informacija: jgije kvalifikacija asmenys galés
dirbti vieSojo maitinimo jmoniy: kaviniy, restorany, valgykly
ir kt. gamybos padaliniuose, prekybos centry kulinarijos
cechuose.

Pagrindiniai kvalifikacijos
vienetai (nurodant jy lygj
pagal LTKS).

Kompetencijos. Kompetencijy ribos.

Maitinimo jmonés gamybos
padalinio darbo planavimas ir
organizavimas (LTKS V).

Planuoti maisto
produkty ir Zaliavy
asortimentg ir kiekj.

Maisto produkty ir Zaliavy atsargos,
asortimentas, tiekéjy pasitlymai,
tiekimo sutartys, inventorizacija.

Planuoti gaminamy
patiekaly asortimentg
ir kiekj.

Gamybin¢ programa, patiekaly
asortimentas, zaliavy kiekio
skai¢iavimas.

Uzsakyti maisto
produktus ir zaliavas,
jas priimti.

Tiekéjai, maisto produkty ir Zaliavy

asortimentas, savybés, kokybés
reikalavimai, uzsakymai,
priémimas, juslingé analizg,
saskaitos  faktiiros,  licencijos,

atitikties deklaracijos.

Uztikrinti tinkama
maisto produkty,
zaliavy ir gatavos
produkcijos laikyma.

Maisto produkty ir zaliavy laikymo
salygos, reikalavimai, terminai,
GHP taisyklés, rizikos veiksniy
analizés ir svarbiy valdymo taSky
sistema.

Organizuoti ir
prizitiréti maitinimo
imonés gamybos
padalinio darbuotojy
darba.

Darby  paskirstymas,  higienos
reikalavimai, patiekaly receptiiros,
technologinés  kortelés,  darby
sauga, gamybos skyriaus jranga,
techniniai reikalavimai, inventorius,
pareiginiai nuostatai, jmonés vidaus
tvarkos taisyklés, motyvavimas,
nuobaudos. Pavaldziy darbuotojy

darbo  kokybés  stebéjimas ir
mokymas.
Kontroliuoti patiekaly | Recepturos,  patiekaly  iSeiga,
kokybe degustacija, jusliné analize,
temperatiira,  patiekimo  indai,




puosimas.

Sudaryti gamybos

Darbo grafikai, darbo ir poilsio

darbuotojy darbo laikas, rezimas, darbo kodeksas.
grafikus. Komunikacija, komunikavimo
biidai ir klaidos.
1. Valgiaras¢io sudarymas Kurti naujus ir Naujy patickaly receptiiry
(LTKS V). tobulinti gaminamus sudarymas, gaminimo
patiekalus. technologijos apraSymas,
kontroliniai patiekaly gaminimai,
degustacija, jusliné analizé,

uzsienio kalbos jgiidziai.

Sudaryti valgiarast].

Pagrindiniai valgiaras¢iy tipai: a la
carte, table d’hote ir kompleksiniali
pusryc¢iy, piety, vakarienés;
pobiiviy (furSety, bankety, bufety ir
kt.); konferencijy valgiarasciai.

Darbas su dokumentais (LTKS
V).

Pildyti savikontrolés
zurnalus.

GHP  taisyklés,  savikontrolés
zurnalai: maisto produkty ir Zaliavy
priemimo Zurnalas, maisto Zaliavy
ir produkty laikymo Zurnalas,
Siluminio apdorojimo temperatiiros
ir laiko registravimo Zurnalas.

Parengti dokumentus | PVM sgskaitos faktdiros,
1Svezamai produkcijai. | vaztarasciai.
Sudaryti kontrolinius | Kontroliniy ~ gaminimy  aktai,
patiekaly gaminimo receptiros, gaminimo technologija,
aktus, parengti patiekimo ir realizavimo
technologines reikalavimai, technologinés
korteles. kortelés.
Apskaiciuoti patiekaly | Kalkuliacinés kortelés, patiekaly
kainas. savikainos apskaifiavimas pagal
bruto mase, antkainio ir PVM
apskaiCiavimas, patiekalo
pardavimo kainos apskaic¢iavimas.
Vesti zaliavy ir prekiy | PVM saskaitos faktiiros,
apskaita. vaztaraSciai, kasos cekiai,
inventorizacija, likuciai, atsargos,
materialiné atsakomybe,
materialinés atsakomybés sutartys.
Darbuotojy atrankos, darbo ir | Vykdyti darbuotojy Darbuotojy poreikio nustatymas,

mokymo organizavimas
(LTKS V).

paieska, priémimg ir
atleidima.

darbuotojy  paieSka  parengiant
skelbimus interneto svetainése ir
spaudoje,  darbuotojy = paieska
bendradarbiaujant su profesinio
mokymo  jstaigomis, kandidaty
informavimas apie darbo vietos

reikalavimus, informacijos apie
kandidatus surinkimas ir
analizavimas, darbo  pokalbio
organizavimas ir vykdymas, darbo
uzmokes¢io ir darbo  salygy
suderinimas, darbo sutarties




sudarymas, darbo sutarties
nutraukimas ir darbuotojo
atleidimas.

Mokyti naujus Ivadinio  darbuotojy =~ mokymo

darbuotojus. organizavimas ir  vykdymas,
darbuotojy = mokymo  poreikiy
nustatymas, testinio  darbuotojy
mokymo organizavimas.

Profesinei veiklai reikalingi
bendrieji gebéjimai.

Asmuo, jgijes nurodytg kvalifikacija, taip pat turi biiti jgijes
ir bendryjy gebéjimy, apibrézty Rekomendacijoje dél
bendryjy visg gyvenimg trunkanc¢io mokymosi gebéjimy. Jy
ugdymas(is) turi buti integruotas j nurodytai kvalifikacijai
reikalingy kompetencijy ugdymo(si) procesa.

Reikalavimai turimam
issilavinimui (profesinei
patirciai).

Asmuo, siekiantis jgyti Sig kvalifikacijg, turi turéti ne
zemesn] kaip vidurinj i$silavinimg, vir¢jo (LTKS 1V)
kvalifikacija ir 3 mety profesinés veiklos maitinimo
paslaugy posektoriuje patirties.

Kvalifikacijos jgijimas.

Kvalifikacija jgyjama mokantis pagal profesinio mokymo
programa, neformaliuoju arba saviSvietos biidais, arba i§
profesinés veiklos patirties.

Rekomenduojama mokymo

Pirminiam profesiniam mokymui — ne maziau kaip 1 metai,

trukmé kvalifikacijai jgyti. testiniam profesiniam mokymui — ne maziau kaip 10
savaiciy.

Kvalifikacijos vertinimo Kvalifikacijai  jgyti  reikalingos  asmens  turimos

kriterijai ir metodai. kompetencijos vertinamos vadovaujantis kompetencijy

formuluotémis ir jy riby aprasais, kurie iSreiSkia slenkstinj
(minimaly) kompetencijos jgijimo lygmenj. Asmens
kompetencijy, ijgyty siekiant nurodytos kvalifikacijos,
mokantis pagal profesinio mokymo programa, darbo vietoje,
neformaliuoju ar saviSvietos biidu, vertinimas vykdomas
Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministro nustatyta
tvarka.

Kvalifikacijos atitikimas
Europos Sgjungos ir
tarptautinius standartus (jeigu
taikoma).

Kvalifikacijai jgyti reikalingos kompetencijos atitinka
Apgyvendinimo  sektoriaus Europos kvalifikacijy ir
gebéjimy pasg.

19. Kvalifikacijos pavadinimas: Maitinimo paslaugy administratorius, LTKS V.

Trumpas kvalifikacijos
apibudinimas.

Veiklos  objektas: pavaldziy  darbuotojy  darbo
koordinavimas, prieziiira ir kokybés uztikrinimas.

Veiklos uZzdaviniai: 1) organizuoti, koordinuoti ir
kontroliuoti padavéjy ir barmeny darba; 2) mokyti naujus
darbuotojus; 3) priimti ir vykdyti iSankstinius sveciy
uzsakymus; 4) organizuoti pobiiviy aptarnavima; 5) tvarkyti
apskaitos dokumentus; 6) vykdyti kasos kontrole.

Darbo salygos: privalo prisisegti skiriamajj Zenkla; galima
konfliktiniy situacijy rizika ir jy sprendimas.

Ypatingi reikalavimai sveikatai: privalu atlikti sveikatos
profilaktinj patikrinimg ir turéti asmens medicining knygele
arba privalomojo sveikatos patikrinimo medicining pazyma.
Darbo priemonés: kompiuteris, programiné jranga, speciali




programiné jranga maitinimo paslaugas teikianc¢ios jmones
procesy valdymui, rySio priemonés, jvairis veiklos

dokumentai.
Papildoma informacija:

igij¢ kvalifikacija asmenys galés

dirbti restoranuose, jy padaliniuose ir maitinimo paslaugy

sektoriuose. Taip pat
jmonése ir vieSbuciuose.

baruose, mazmeninés prekybos

Pagrindiniai kvalifikacijos Kompetencijos. Kompetencijy ribos.

vienetai (nurodant jy lygj

pagal LTKS).

Maitinimo jmonés aptarnavimo | Koordinuoti padavéjy | Darbo planavimas, paskirstymas,

padalinio darbo organizavimas
ir kontrolé (LTKS V).

ir barmeny darba.

darby sauga, pareiginiai nuostatai,
Jmonés vidaus tvarkos taisykleés,

kasos kontrole, susirinkimy
organizavimas, darbo rezultaty
aptarimas, motyvavimas,

nuobaudos. Darbo grafikai, darbo ir
poilsio laikas, reZimas, darbo
kodeksas.

Dalyvauti
aptarnavimo
darbuotojy priémimo ]
darba procese.

Rekomendacijos ir sililymai dél
padavéjy ir barmeny kompetencijy.

Mokyti padavéjus ir
barmenus aptarnauti
svecius.

Aptarnavimo standartai, taisykleés,
Jmonés vidaus tvarkos reikalavimai,
komunikacija, jos riiSys ir klaidos,
etikos normos, higienos
reikalavimai.

Pobiiviy ir kity renginiy
aptarnavimo organizavimas
(LTKS V).

Priimti iSankstinius
uzsakymus.

ISankstiniy uZsakymy priémimas,
registravimas, informacijos
teikimas sveiams ir gamybos
padaliniui, sutar¢iy dél maitinimo
paslaugy teikimo, rengimas.
Darbuotojy  informavimas apie
iSankstinius  uzsakymus, darbo
paskirstymas ir kontrole.

Sudaryti pobiiviy (ar
kity renginiy) meniu
sitilymus, konsultuoti
uzsakovus.

Pobiiviai: fursetai, banketai,
kokteiliai ir kt. ISvaziuojamieji
pobiviai.  Valgiaras¢iy  rusys.
Maisto ir gérimy derinimas.
Bendravimo etika.

Parengti
pobiivio / renginio
aptarnavimo plang.

Serviravimo priemoniy
paskaiciavimas, serviruotés
parinkimas, valgiy ir gérimy
patiekimo eiliSkumas.

Uztikrinti tinkamg
pobiivio / renginio
salés paruoSima.

Stalo indai, jrankiai, taurgs,
servetéles, stalo aptiesalai, staly
serviravimas, Svaros ir tvarkos
uztikrinimas, valymo darby
registravimo Zurnalas, pavaldziy
darbuotojy darbo kontrolé.

Organizuoti pobiivio /

Darbuotojy skaiciaus planavimas,




renginio aptarnavimg. | darbo paskirstymas, darbuotojy
informavimas, mokymas, darbo

kontrolé.
Darbas su dokumentais ir kasos | Pildyti maitinimo PVM saskaitos faktiros,
kontrolé¢ (LTKS V). imonés sveciy vaztaras€iai,  nuraSymo  aktai,

aptarnavimo padalinio | materialiniy  vertybiy  apskaita,
apskaitos dokumentus. | prekiy iSdavimo i§ sandélio vidiné

apskaita.
Kontroliuoti kasg / Grynieji pinigai, mokeéjimo
kompiutering kasg. kortelés, saskaitos, kompiuterinés
maitinimo jmoniy programos.
Kontroliuoti sandélio | Prekiy pirkimo paraiskos,
prekiy ir serviravimo | uZsakymai, tiekéjai, tiekimo

priemoniy asortimentg | sutartys.
ir likucius.

Profesinei veiklai reikalingi
bendrieji gebéjimai.

Asmuo, jgijes nurodytg kvalifikacija, taip pat turi biiti jgijes
ir bendryjy gebe¢jimy, apibrézty Rekomendacijoje dél
bendryjy visg gyvenimg trunkan¢io mokymosi gebéjimy. Jy
ugdymas(is) turi biti integruotas ] nurodytai kvalifikacijai
reikalingy kompetencijy ugdymo(si) procesa.

Reikalavimai turimam
iSsilavinimui (profesinei
patirciai).

Asmuo, siekiantis jgyti Sig kvalifikacijg, turi turéti ne
zemesn] kaip vidurinj iSsilavinimg, padavéjo (LTKS IV)
arba barmeno (LTKS IV) kvalifikacijg ir 3 mety profesinés
veiklos maitinimo paslaugy posektoriuje patirties.

Kvalifikacijos jgijimas.

Kvalifikacija jgyjama mokantis pagal profesinio mokymo
programg, neformaliuoju arba saviSvietos biidais, arba i§
profesinés veiklos patirties.

Rekomenduojama mokymo
trukmeé kvalifikacijai jgyti.

Pirminiam profesiniam mokymui — ne maziau kaip 1 metai,
testiniam profesiniam mokymui — ne maziau kaip 10
savaiciy.

Kvalifikacijos vertinimo
kriterijai ir metodai.

Kvalifikacijai  jgyti  reikalingos  asmens  turimos
kompetencijos vertinamos vadovaujantis kompetencijy
formuluotémis ir jy riby aprasais, kurie iSreiSkia slenkstinj
(minimaly) kompetencijos jgijimo lygmenj. Asmens
kompetencijy, igyty siekiant nurodytos kvalifikacijos,
mokantis pagal profesinio mokymo programga, darbo vietoje,
neformaliuoju ar savi§vietos biidu, vertinimas vykdomas
Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo ministro nustatyta
tvarka.

Kvalifikacijos atitikimas
Europos Sgjungos ir
tarptautinius standartus (jeigu
taikoma).

Kvalifikacijai jgyti reikalingos kompetencijos atitinka
Apgyvendinimo  sektoriaus Europos kvalifikacijy ir
gebeéjimy pasa.

20. Kvalifikacijos pavadinimas: Maitinimo paslaugy vadybininkas, LTKS VI.

Trumpas kvalifikacijos
apibiidinimas.

Veiklos objektas: maitinimo paslaugas teikiancios jmonés
veiklos planavimas ir organizavimas.

Veiklos uzdaviniai: 1) organizuoti maitinimo paslaugas
teikianCios jmonés personalo veikla; 2) vykdyti maitinimo
paslaugas teikian¢iy jmoniy rinkos tyrimus; 3) kurti
maitinimo paslaugy rinkinius ir organizuoti jy pardavima; 4)




analizuoti informacija apie maitinimo paslaugas teikiancios
imonés klientus ir jy poreikius.

Darbo salygos: galima konfliktiniy situacijy rizika ir jy
sprendimas.

Ypatingi reikalavimai sveikatai: privalu atlikti sveikatos
profilaktinj patikrinimg ir turéti asmens medicining knygele
arba privalomojo sveikatos patikrinimo medicining pazyma.
Darbo priemonés: kompiuteris, programiné jranga, speciali
programiné jranga maitinimo paslaugas teikianc¢ios jmones
procesy valdymui, jvairios duomeny bazés, rySio priemongs,
jvairts veiklos dokumentai.

Papildoma informacija: jgije kvalifikacija asmenys galés
dirbti maitinimo paslaugy verslo jmonése, visuomeniniy
institucijy, paslaugy jmonése ar §iy jmoniy padaliniuose, taip
pat privaciy paslaugy jmoniy, organizacijy paslaugy

organizavimo, pardavimo, pirkimo, marketingo
padaliniuose.
Pagrindiniai kvalifikacijos Kompetencijos. Kompetencijy ribos.

vienetai (nurodant jy lygj
pagal LTKS).

Maitinimo paslaugy jmonés
personalo veiklos planavimas
ir organizavimas (LTKS VI).

Planuoti ir organizuoti | Darbuotojy poreikis; darbo kriivis;
personalo darba. darbo uzduotys, darbo grafikai,
apripinimas reikiamais iStekliais,
pavaldziy  darbuotojy  veiklos

kokybes kontrole.
Organizuoti personalo | Darbuotojy motyvavimo budai,
motyvavimg ir veiklos  vertinimas; darbuotojy
ugdyma. kvalifikacijos tobulinimo
planavimas ir organizavimas.
Maitinimo paslaugy rinkos Analizuoti verslo Maitinimo paslaugas teikian¢ios
tyrimas (LTKS VI). aplinka. jmonés konkurencingumas,

poky¢iai maitinimo paslaugy verslo
sektoriuje ir teisiniame veiklos
reglamentavime.

Analizuoti ir vertinti Duomeny apie klienty srautus ir
jmonés pardavimo poreikius rinkimas, sisteminimas,
rodiklius. analizavimas ir vertinimas, jmonés

paslaugy  pardavimy  rodikliy
formulavimas, skaiCiavimas ir

analize.
Vykdyti veiksmingg Informacijos ir  komunikacijos
informacijos apie budai ir priemonés, ju
jmong sklaida. veiksmingumo vertinimas.
Maitinimo paslaugy rinkinio Analizuoti ir vertinti Maitinimo paslaugas teikiancios
kiirimas ir pardavimas (LTKS | paslaugy paklausg ir jmonés  teikiamos  paslaugos;
VI). pasitla. vartotojy nuomonés apie teikiamas
paslaugas tyrimai, paslaugy

pasitlos ir paklausos vertinimas.

Organizuoti maitinimo | Informacijos  apie maitinimo
paslaugy pardavimg ir | paslaugas  teikianios  jmongés
prieziiirg. teikiamas paslaugas rengimas ir
sklaida, renginiy planavimas ir




organizavimas.
Klientai, klienty tipai, kategorijos ir
poreikiai; komunikacija ir derybos.

Rinkodaros priemonés Ju
pasirinkimas, jmonés teikiamy
paslaugy kainodara.

Uztikrinti ir Maitinimo paslaugy pardavimo

kontroliuoti maitinimo | rodikliy analizé ir vertinimas,
paslaugy pardavimy sitlymy jmonés paslaugy
apimtis. pardavimo strategijai
formulavimas.
Klienty duomeny tvarkymas Diegti klienty Maitinimo paslaugas teikiancios
(LTKS VI). aptarnavimo jmonés  klientai, jy tipai ir

stebésenos sistemas. kategorijos, klienty aptarnavimas,
duomeny apie klienty aptarnavimag

rinkimas, analiz¢ ir vertinimas.

Uztikrinti teisingg ir Klienty duomenys, Ju
operatyvy duomeny struktiiravimas ir suvedimas |
pateikima ir klienty duomeny bazg.

atnaujinima klienty
duomeny bazéje.

Uztikrinti  ataskaity | Klienty = duomeny  analizé ir
tikslumg ir atlikimg | ataskaitos.
laiku.

Profesinei veiklai reikalingi
bendrieji gebéjimai.

Asmuo, jgijes nurodytg kvalifikacija, taip pat turi biiti jgijes
ir bendryjy gebéjimy, apibrézty Rekomendacijoje dél
bendryjy visg gyvenimg trunkancio mokymosi gebéjimy. Jy
ugdymas(is) turi biti integruotas j nurodytai kvalifikacijai
reikalingy kompetencijy ugdymo(si) procesa.

Reikalavimai turimam
issilavinimui (profesinei
patirciai).

Asmuo, siekiantis jgyti Sig kvalifikacija, turi turéti ne
zemesn] kaip vidurinj iSsilavinima.

Kvalifikacijos jgijimas.

Kvalifikacijos vienetus sudarantys kompetencijy deriniai
jgyjami studijuojant verslo ir vieSosios vadybos studijy
krypCiy grupés pirmosios pakopos studijose, mokantis darbo
vietoje, neformaliuoju ar saviSvietos biidais.

Rekomenduojama mokymo
trukmé kvalifikacijai jgyti.

Pirmosios pakopos studijy trukmé nustatoma vadovaujantis
Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymu.
Mokymuisi darbo vietoje, neformaliuoju ar saviSvietos
biidais — ne maziau kaip 1 metai, jei asmuo yra jgijes ne
verslo vadybos profesinio bakalauro arba bakalauro
kvalifikacinj laipsnj, arba jam prilyginta aukstojo mokslo
kvalifikacija arba ne maziau kaip 5 metai, jei asmuo yra
igijes vidurinj iSsilavinima.

Kvalifikacijos vertinimo
kriterijai ir metodai.

Kvalifikacijai  jgyti  reikalingos  asmens  turimos
kompetencijos vertinamos vadovaujantis kompetencijy
formuluotémis ir jy riby aprasais, kurie iSreiSkia slenkstinj
(minimaly) kompetencijos jgijimo lygmenj.

Kvalifikacijos atitikimas
Europos Sgjungos ir
tarptautinius standartus (jeigu

Kvalifikacijai reikalingos kompetencijos atitinka
Apgyvendinimo  sektoriaus Europos kvalifikacijy ir
gebéjimy pasa.




taikoma).

21. Kvalifikacijos pavadinimas: Maitinimo paslaugy vadybininkas, LTKS VII.

Trumpas kvalifikacijos
apibudinimas.

Veiklos objektas: maitinimo paslaugy jmonés veiklos
valdymas.

Veiklos uzdaviniai: 1) vertinti maitinimo paslaugy imoniy
verslo aplinkg; 2) parengti maitinimo paslaugy jmonés verslo
plang; 3) organizuoti maitinimo paslaugy jmonés veikla,
tvarkyti dokumentacijg; 4) tirti maitinimo paslaugy rinka; 5)
analizuoti klienty poreikius ir jmonés finansing veiklg; 6)
valdyti materialivosius iSteklius; 7) reprezentuoti maitinimo
paslaugas teikian¢ig jmone; 8) koordinuoti ir kontroliuoti
maitinimo paslaugy jmonés darbg; 9) uzZtikrinti kokybiSka
tickimo ir gamybos proceso organizavimg, paslaugy
pardavimg ir klienty aptarnavima.

Darbo salygos: galima konfliktiniy situacijy rizika ir jy
sprendimas.

Ypatingi reikalavimai sveikatai: privalu atlikti sveikatos
profilaktin patikrinimag ir turéti asmens medicining knygele
arba privalomojo sveikatos patikrinimo medicining pazyma.
Darbo priemonés: kompiuteris, programiné jranga, speciali
programin¢ jranga apgyvendinimo paslaugas teikiancios
Jmonés procesy valdymui, rySio priemonés, jvairis veiklos
dokumentai.

Papildoma informacija: jgij¢ kvalifikacija asmenys galés
dirbti vadybinj ir administracinj darbg jmonése, jstaigose ir
organizacijose (restoranuose, kavinése, valgyklose ir pan.),
vadovauti jy padaliniams arba jkurti individualig maitinimo
paslaugas teikian¢ig jmone ir organizuoti jos veikla.

Pagrindiniai kvalifikacijos Kompetencijos. Kompetencijy ribos.

vienetai (nurodant jy lygj

pagal LTKS).

Maitinimo paslaugy jmonés Kurti darbo procesy Maitinimo paslaugas teikianCios
veiklos organizavimas ir jmonéje tvarka. jmonés darbo reglamentai, vidaus

kontrolé (LTKS VII).

tvarkos taisyklés, jy igyvendinimo
delegavimas tarnyby vadovams.

Uztikrinti optimaly Maitinimo paslaugas teikianCios
paslaugy pardavimo imonés teikiamos paslaugos, jy
lygi ir jy kokybe. pardavimas; derybos, sutariy
sudarymas, uzduociy
formulavimas; sutarc¢iy ir
uzduociy jgyvendinimo

delegavimas tarnyby vadovams;
tarnyby vadovy ataskaitos.

Formuoti personalo Maitinimo paslaugas teikiancios
politika. jmonés  personalo  pareigybiy
poreikio vertinimas, jy steigimas;
personalo politikos darbuotojy
motyvavimo ir  kvalifikacijos




tobulinimo srityse jgyvendinimo
delegavimas tarnyby vadovams;

darbuotojy priémimas ir
atleidimas.
Kontroliuoti darbuotojy | Tarnyby  vadovai;  uzduociy

darbo kokybe.

formulavimas ir
tarnyby vadovams.

delegavimas

Maitinimo paslaugy jmonés
veiklos strateginis planavimas
(LTKS VII).

Analizuoti maitinimo
paslaugas teikian¢iy

Rinkos situacija
socialiniai —

ir poky¢iali,
demografiniai

jmoniy veiklg ir rinkg. | poky¢iai ir tendencijos maitinimo
paslaugy posektoriuje, Salies ir
tarptautinés ekonomikos
tendencijos ir pokyciai, klienty
poreikiai.

Analizuoti jmonés Fiziniai rezultatai, jy analizé;

veiklos rezultatus. jmonés veikla ir jos vertinimas.

Rengti ir tobulinti Maitinimo  paslaugy  jmonés

jmonés strateginius veiklos strategija; finansiniali,

planus. pardavimy,  pelno, istekliy,
personalo poreikio, darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo ir kt.

planai.

Sudaryti jmonés
paslaugy kainodara.

Visos maitinimo paslaugy jmonés
teikiamos paslaugos; paslaugy
savikaina, pelno marza.

Sudaryti jmonés veiklos
biudzeta.

ISlaidy, sagnaudy, pelno balansas.

Atsiskaitymas uz maitinimo
paslaugy jmonés veiklos
rezultatus ir jos
reprezentavimas (LTKS VII).

Atsiskaityti
akcininkams uz jmonés
veiklos rezultatus.

Tarnyby  vadovy  ataskaitos;
jmonés veiklos ataskaita, jmonés
plany jgyvendinimo ataskaitos.

Atsiskaitymas uz Darbo organizavimg

jmonés valdyma ir reglamentuojantys teisés aktai;

finansus. jmonés veiklos ir finansiné
ataskaita.

Atstovauti jmonei Asociacijos, konferencijos,

renginiuose, mugés, parodos, visuomeninés

organizacijose,
bendraujant su
ziniasklaida.

organizacijos ir kt.; savarankiSkas
dalyvavimas arba delegavimas
Kitiems vadovams.

Profesinei veiklai reikalingi
bendrieji gebéjimai.

Asmuo, igijes nurodytg kvalifikacija, taip pat turi biiti jgijes

ir bendryjy geb¢jimy,

apibrézty Rekomendacijoje dél

bendryjy visg gyvenimg trunkancio mokymosi geb¢jimy. Jy
ugdymas(is) turi biiti integruotas j nurodytai kvalifikacijai
reikalingy kompetencijy ugdymo(si) procesa.

Reikalavimai turimam
issilavinimui (profesinei
patirciai).

Asmuo, siekiantis jgyti Sig kvalifikacija, turi turéti ne
zemesnj kaip vidurinj iSsilavinima.

Kvalifikacijos jgijimas.

Kvalifikacijos vienetus sudarantys kompetencijy deriniai
igyjami studijuojant verslo ir vieSosios vadybos studijy
kryp¢iy grupés antrosios pakopos studijose, mokantis darbo
vietoje, neformaliuoju ar saviSvietos biuidais.




Rekomenduojama mokymo
trukmé kvalifikacijai jgyti.

Antrosios pakopos studijy trukmé nustatoma vadovaujantis
Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymu.

Mokymuisi darbo vietoje, neformaliuoju ar savisvietos
biidais — ne maziau kaip 1 metai, jei asmuo yra jgijes ne
verslo vadybos magistro kvalifikacinj laipsnj, arba jam
prilygintg aukstojo mokslo kvalifikacija, ne maziau kaip 2
metai, jei asmuo yra jgijes verslo vadybos profesinio
bakalauro arba bakalauro kvalifikacinj laipsnj, arba jam
prilygintg aukstojo mokslo kvalifikacijg, ne maziau kaip 4
metai, jei asmuo yra jgijes ne verslo vadybos profesinio
bakalauro arba bakalauro kvalifikacinj laipsnj, arba jam
prilygintg aukStojo mokslo kvalifikacijg arba ne maziau kaip
8 metai, jei asmuo yra jgijes vidurinj iSsilavinimg.

Kvalifikacijos vertinimo
kriterijai ir metodai..

Kvalifikacijai  jgyti  reikalingos  asmens  turimos
kompetencijos vertinamos vadovaujantis kompetencijy
formuluotémis ir jy riby apraSais, kurie iSreiSkia slenkstinj
(minimaly) kompetencijos jgijimo lygmen;.

Kvalifikacijos atitikimas
Europos Sqjungos ir
tarptautinius standartus (jeigu
taikoma).

Kvalifikacijai jgyti reikalingos kompetencijos atitinka
Apgyvendinimo  sektoriaus Europos kvalifikacijy ir
gebejimy pasa.




