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Lietuvos banko valdybanutaria:

1. Pakeisti Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimg Nr. 03-23 ,, D¢l Vartotojy
ir finansy rinkos dalyviy gincy nagrinéjimo tvarkos apraSo patvirtinimo* ir ji iSdéstyti nauja
redakcija:

LLIETUVOS BANKO VALDYBA

' NUTARIMAS
DEL VARTOTOJU IR FINANSU RINKOS DALY VIU GINCU NETEISMINIO
SPRENDIMO PROCEDUROS LIETUVOS BANKE TAISYKLIU PATVIRTINIMO

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Lietuvos banko jstatymo 11 straipsnio 3 dalimi ir 47
straipsnio 6 dalimi, Lietuvos banko valdybanutaria:

1. Patvirtinti Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediiros
Lietuvos banke taisykles (pridedama).

2. Pavesti Lietuvos banko Priezitiros tarnybos Finansiniy paslaugy ir rinky priezitiros
departamentui nagrinéti ir priimti sprendimus dél vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y.*

2. Nustatyti, kad iki 2015 m. gruodzio 31 d. pradéti nagrinéti vartojimo gincai baigiami

nagrinéti ir sprendimai priimami bei vykdomi vadovaujantis iki 2015 m. gruodzio 31 d.
galiojusiomis teisés normomis.

Valdybos pirmininkas Vitas Vasiliauskas



PATVIRTINTA

Lietuvos banko valdybos

2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
(Lietuvos banko valdybos 2016 m. sausio
28 d. nutarimo Nr. 03-11 redakcija)

VARTOTOJU IR FINANSU RINKOS DALYVIU GINCU NETEISMINIO SPRENDIMO
PROCEDUROS LIETUVOS BANKE TAISYKLES

I SKYRIUS
TAIKYMO SRITIS IR BENDROSIOS NUOSTATOS

PIRMASIS SKIRSNIS
TAIKYMO SRITIS

1. Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo proceduros Lietuvos
banke taisyklése (toliau — Taisyklés) nustatyta gincy, kylanciy tarp vartotojy ir finansy rinkos
dalyviy, nurodyty Lietuvos Respublikos Lietuvos banko jstatymo 47 straipsnio 1 dalyje, taip pat
ginfy, priskirty Lietuvos banko kompetencijai kituose Lietuvos Respublikos jstatymuose,
neteisminio sprendimo procediira ir tvarka Lietuvos banke.

2. Visi finansy rinkos dalyviai privalo aiSkiai, suprantamai ir lengvai prieinamu bidu
finansy rinkos dalyvio padalinyje ir interneto svetainéje, jeigu tokig turi, informuoti apie Lietuvos
bankui priskirta kompetencija spresti vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincus, kylancius i§
finansiniy paslaugy teikimo, taip pat nurodyti Lietuvos banko adresa ir nuorodg i Lietuvos banko
interneto svetaine.

3. Taisykliy 2 punkte nurodyta informacija turi biti pateikta ir finansy rinkos dalyvio
sutarciy standartinése sglygose, jeigu jos taikomos.

4. Taisyklés taikomos ir tarptautiniams vartojimo ginCams, pagal Lietuvos Respublikos
Lietuvos banko jstatymo 47 straipsnio 1 dalies nuostatas nagrinétiniems Lietuvos banke.

ANTRASIS SKIRSNIS
BENDROSIOS NUOSTATOS

5. Lietuvos bankas nagrin¢ja vartotojy ir draudimo, finansiniy paslaugy, papildomy
investiciniy paslaugy teikéjy ir (arba) tarpusavio skolinimo platformos operatoriy gincus,
kylancius i§ finansiniy, papildomy investiciniy paslaugy teikimo ir (arba) tarpusavio skolinimo
platformos operatoriaus vykdomos veiklos, taip pat i§ draudimo paslaugy sutarties arba susijusius
su ja, jeigu Siai sutarciai taikytina Lietuvos Respublikos teisé. Lietuvos bankas taip pat nagrinéja
vartotojy — Lietuvoje jsteigty kolektyvinio investavimo subjekty, pensijy fondy dalyviy gincus su
Siy subjekty ar fondy valdytojais, kylancius i§ dalyvavimo atitinkamame subjekte ar fonde
santykiy, taip pat investuotojy ir emitenty, savo jégomis vykdanciy pirming vertybiniy popieriy
emisija, gindus, kylandius i§ vertybiniy popieriy platinimo santykiy. Siame punkte nurodytoms
paslaugoms apibudinti Taisyklése vartojama sgvoka ,finansinés paslaugos®, o Siy paslaugy
teikéjams — ,,finansy rinkos dalyviai®.

6. Taisyklése vartotoju laikomas fizinis asmuo:

6.1. sudarantis arba sudargs su finansy rinkos dalyviu finansiniy paslaugy sutartj
asmeniniams, Seimos arba namy iikio poreikiams tenkinti, i§skyrus profesionaliuosius klientus;

6.2. apdraustasis, naudos gavéjas, nukentéjgs treCiasis asmuo arba kitas asmuo, jeigu
finansinés paslaugos skirtos jy asmeniniams, Seimos arba namy iikio poreikiams tenkinti, o finansy
rinkos dalyvis, sudarydamas sutartj, Zinojo arba privaléjo Zinoti apie finansiniy paslaugy paskirtj;



6.3. kurio teisés ir pareigos finansy rinkos dalyvio atzvilgiu susijusios su finansiniy paslaugy
sutartimi, nepaisant to, kad jis néra finansiniy paslaugy sutarties Salis, jeigu esant santykiy su
finansy rinkos dalyviu $is asmuo nesiekia tiksly, susijusiy su verslu arba profesine veikla.

7. Kitos Taisyklése vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos Lietuvos banko jstatyme, Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatyme,
Lietuvos Respublikos finansy jstaigy jstatyme ir Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatyme.

8. Teise kreiptis | Lietuvos banka dél ginco nagrinéjimo turi tik vartotojas.

9. Lietuvos bankas Taisyklése nurodytus gincus nagrinéja neatlygintinai.

I1 SKYRIUS
KREIPIMASIS DEL GINCO NAGRINEJIMO

PIRMASIS SKIRSNIS
VARTOTOJO KREIPIMASIS I FINANSU RINKOS DALYV]

10. Vartotojas, manantis, kad finansy rinkos dalyvis pazeidé jo teises arba teisétus interesus,
atsirandancius i$ sutar¢iy arba su jais susijusiy santykiy, ir ketinantis dél kilusio gin¢o sprendimo
kreiptis j Lietuvos banka, prie§ kreipdamasis | Lietuvos banka pirmiausia privalo rastu kreiptis ]
finansy rinkos dalyvj, jam nurodyti gino aplinkybes ir savo reikalavimg. Vartotojas privalo
kreiptis ] finansy rinkos dalyvi ne véliau kaip per tris ménesius nuo tos dienos, kurig vartotojas
suzinojo arba tur¢jo suzinoti apie savo teisiy arba teiséty interesy pazeidima.

11. Finansy rinkos dalyvis privalo neatlygintinai iSnagrinéti vartotojo kreipimasi ir, kai
nesutinka su vartotojo reikalavimais, privalo ne véliau kaip per 14 dieny nuo vartotojo kreipimosi
gavimo dienos, jeigu jstatymai arba Europos Sajungos teisés akty nenustatyta kitaip, pateikti
vartotojui i§samy motyvuota radytinj atsakyma, pagrista dokumentais. Siy dokumenty kopijos
privalo biti pridétos prie finansy rinkos dalyvio atsakymo vartotojui.

12. Kai finansy rinkos dalyvis netenkina vartotojo reikalavimy arba juos tenkina i§ dalies,
finansy rinkos dalyvio atsakyme turi biiti pateikta informacija apie tai, kad per vienus metus nuo
kreipimosi ] finansy rinkos dalyvj vartotojas turi teis¢ keiptis | Lietuvos banka dél kilusio ginco
sprendimo.

ANTRASIS SKIRSNIS
VARTOTOJO KREIPIMASIS I LIETUVOS BANKA

13. Vartotojas, kurio netenkina finansy rinkos dalyvio atsakymas, turi teis¢ pateikti Lietuvos
bankui praSyma nagrinéti vartojimo ginca, kad blity apgintos pazeistos arba gincijamos jo teisés
arba teiséti interesai.

14. Vartotojas, gaves jo netenkinantj finansy rinkos dalyvio atsakyma, turi teis¢ kreiptis }
Lietuvos bankg raStu arba elektroniniu biidu per vienus metus po kreipimosi j finansy rinkos
dalyvj. Vartotojas, praleides nurodyta kreipimosi j Lietuvos banka terming, netenka teisés deél to
paties ginco, t. y. dél to paties dalyko (reikalavimo finansy rinkos dalyviui) ir tuo paciu pagrindu
(aplinkybiy, kuriomis vartotojas grindZia reikalavimg), kreiptis j Lietuvos banka ir nesvarbu, kad
jis pakartotinai yra atlikgs Taisykliy Siame ir 10 punktuose nurodytus veiksmus.

15. Vartotojas, kreipdamasis j Lietuvos banka, privalo pateikti visus §iuos dokumentus:

15.1. uzpildyta vartotojo praSymo nagrinéti vartojimo gincg forma (Taisykliy priedas) arba
prasyma, atitinkantj Taisykliy 16 punkte nustatytus reikalavimus. PraSyma pasiraso pareiskéjas
arba jo atstovas. Pateiktas elektroniniu biidu prasymas laikomas pasirasytu;

15.2. finansy rinkos dalyvio atsakymo i vartotojo kreipimasi kopija, o jeigu finansy rinkos
dalyvio atsakymas per Taisykliy 11 punkte nustatyta terming negautas, — vartotojo kreipimosi ]
finansy rinkos dalyvj kopija;

15.3. vartojimo sutarties, dél kurios kyla gincas, kopija;

15.4. prasyme i8déstytas aplinkybes patvirtinan¢iy dokumenty kopijas;



15.5. paprasta raSytinj jgaliojima, jeigu vartotojui atstovauja atstovas. Jeigu vartotojui
atstovauja vartotojy asociacija, kurios narys jis yra, vietoj jgaliojimo pateikiamas dokumentas,
patvirtinantis vartotojo naryste vartotojy asociacijoje;

15.6. jeigu vartotojui atstovauja vartotojy asociacija, — dokumenty, patvirtinanciy, kad
vartotojy asociacija jregistruota Juridiniy asmeny registre ir kad jos steigimo dokumentuose
nurodytas veiklos tikslas — vartotojy teisiy ir teiséty interesy atstovavimas ir gynimas, kopijas.

16. Vartotojo praSyme nagrinéti vartojimo gincg turi biiti nurodyta:

16.1. vartotojo vardas ir pavard¢, adresas;

16.2. finansy rinkos dalyvio, dél kurio veiksmy (neveikimo) pateikiami vartotojo
reikalavimai, pavadinimas, buveinés adresas;

16.3. vartojimo sutartis, dé¢l kurios kyla gincas;

16.4. ginCo aplinkybés;

16.5. vartotojo reikalavimas;

16.6. informacija, ar ginco tarp ty paciy Saliy, dé¢l to paties dalyko ir tuo paciu pagrindu
nesprendzia teismas arba vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjektas, ar ginco nagriné¢jimas
nebuvo nutrauktas pagal Taisykliy 57 punkta, ar néra jsiteis¢jusio teismo sprendimo dél to paties
ginCo ir ar néra priimtas Lietuvos banko arba kito vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo subjekto
sprendimas dél to paties ginco;

16.7. pridedamy dokumenty sgrasas.

17. Vartotojo praSymas nagrinéti vartojimo ginca Lietuvos bankui turi biiti pateiktas
valstybine kalba.

18. Jeigu vartotojo kreipimasis neatitinka Taisykliy 15, 16 ir (ar) 17 punktuose nustatyty
reikalavimy, Lietuvos bankas nustato ne trumpesnj kaip 7 dieny terming triikumams pasalinti.

19. Jeigu vartotojas pagal Lietuvos banko nurodymus ir per nustatyta terming pasalina
trikumus, vartotojo kreipimasis laikomas pateiktu tg dieng, kai gaunamas reikalavimus atitinkantis
vartotojo kreipimasis. PrieSingu atveju, vadovaudamasis Taisykliy 25.7 papunkciu Lietuvos
bankas atsisako nagrinéti ginca.

20. Vartotojo kreipimasis | Lietuvos bankg sustabdo ieSkinio senaties terming Vartotojy
teisiy apsaugos jstatymo nustatyta tvarka. IeSkinio senaties terminas sustabdomas nuo dienos,
kurig vartotojas pateikia Lietuvos bankui visus Taisykliy 15 punkte nurodytus dokumentus, iKi
sprendimo dél ginco esmés priemimo dienos.

TRECIASIS SKIRSNIS '
VARTOTOJO PRASYMO NAGRINETI VARTOJIMO GINCA PRIEMIMAS

21. Gavgs Taisykliy 15 punkte nurodytus dokumentus, Lietuvos bankas patikrina, ar
pateiktas vartotojo praSymas nagrinéti vartojimo gincg atitinka Taisykliy 15, 16 ir 17 punktuose
nustatytus reikalavimus ir ar néra aplinkybiy, dél kuriy gin¢g atsisakoma nagrinéti.

22. Jeigu kyla abejoniy dél pateikty dokumenty kopijy tikrumo, Lietuvos bankas turi teise
pareikalauti, kad vartotojas ir (ar) finansy rinkos dalyvis pateikty dokumenty originalus.

23. Vartotojo praSymo nagrinéti vartojimo gin¢g priémimo klausimg Lietuvos bankas
i§sprendzia priimdamas rezoliucijg. Tai laitkoma vartojimo gin€o neteisminio sprendimo
procediiros pradZzia.

24. Lietuvos bankas vartotojo praSymo nagrinéti vartojimo ginc¢g priémimo klausimg turi
18spresti ne véeliau kaip per 5 darbo dienas nuo vartotojo praSymo nagrinéti vartojimo gincg ir kity
Taisykliy 15 punkte nurodyty dokumenty gavimo.

25. Lietuvos bankas atsisako nagrinéti vartojimo gincg $iais atvejais:

25.1. vartotojo praSyme nagrinéti vartojimo gin¢g nurodyto vartojimo ginfo nagrinéjimas
nepriskirtas Lietuvos banko kompetencijai. Siuo atveju Lietuvos bankas perduoda vartotojo
prasyma kitai Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 22 straipsnio 1 dalyje nurodytai institucijai ir apie
tai rastu pranesa vartotojui;



25.2. gincq tarp ty paciy Saliy, dél to paties dalyko ir tuo paciu pagrindu nagring¢ja kitas
vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjektas, teismas arba arbitrazas;

25.3. yra jsiteiséjes teismo ar arbitrazo sprendimas arba yra jsigaliojgs Lietuvos banko ar
kito vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo subjekto sprendimas dél ginco tarp ty paciy Saliy, dél
to paties dalyko ir tuo paciu pagrindu arba sprendimas nutraukti ginco nagrinéjima;

25.4. ginco Salys sudaré susitarimg dél vartojimo gino perdavimo spresti kitam vartojimo
gincy neteisminio sprendimo subjektui, jraSytam i vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjekty
sarasg pagal Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 297 straipsnj, po to, kai kilo $is gincas;

25.5. vartotojo praSyme nagrinéti vartojimo gin¢a nenurodyta vartotojo vardas ir pavarde,
adresas arba praSymg vartotojo vardu pateiké nejgaliotas asmuo;

25.6. vartotojas kreipési 1 Lietuvos banka pasibaigus Taisykliy 14 punkte nurodytam
terminui arba prie$ tai nesikreipé¢ ] finansy rinkos dalyvj Taisykliy 10 punkte nustatyta tvarka;

25.7. vartotojo kreipimasis neatitinka Taisykliy 15, 16 ir (ar) 17 punktuose nustatyty
reikalavimy ir triikumai nepasalinami per Lietuvos banko nustatytg termina;

25.8. gin€o suma yra mazesné¢ negu 10 Eur, iSskyrus atvejus, kai gincas turi reikSmés
formuojant nauja vartotojy teisiy apsaugos praktikg ir (ar) yra sistemiskai svarbus finansiniy
paslaugy teikimo praktikai ir (ar) yra kity svarbiy aplinkybiy.

26. Lietuvos banko motyvuotas sprendimas atsisakyti nagrinéti gin¢g turi biiti priimtas ne
véliau kaip per 5 darbo dienas nuo vartotojo praSymo nagrinéti vartojimo gincg ir kity Taisykliy 15
punkte nurodyty dokumenty gavimo.

27. Lietuvos banko sprendimo atsisakyti nagrinéti gincg nuorasai per 3 darbo dienas
iSsiunciami gin€o Salims, vartotojui taip pat grazinamas jo praSymas nagrinéti vartojimo ginca,
i§skyrus Taisykliy 28 punkte nurodytu atveju.

28. Jeigu vartotojas kreipiasi | Lietuvos bankg prie§ tai del ginco dalyko nesikreipes i
finansy rinkos dalyvj, Lietuvos bankas vartotojo kreipimasi per 3 darbo dienas nuo Lietuvos banko
sprendimo atsisakyti nagrinéti gin€g Lietuvos banke dienos persiuncia finansy rinkos dalyviui
pasiiilydamas ginca iSspresti taikiai. Lietuvos bankas informuoja apie tai vartotoja, iSsiysdamas
vartotojui Lietuvos banko sprendimo atsisakyti nagrinéti gin¢a nuorasa.

111 SKYRIUS
GINCO NAGRINEJIMAS LIETUVOS BANKE

PIRMASIS SKIRSNIS
PASIRENGIMAS NAGRINETI GINCA

29. Lietuvos bankas, priémes nagrinéti vartojimo ginc¢a, ne véliau kaip per 3 darbo dienas
i§siuncia vartotojui praneSima, kad Lietuvos banke buvo pradéta ginco neteisminio sprendimo
procediira. PraneSime vartotojas taip pat informuojamas, kad:

29.1. jis turi teis¢ atsisakyti savo reikalavimy ir nutraukti vartojimo gin¢o neteisminio
sprendimo procedira iki sprendimo dél gino esmés priémimo;

29.2. jis turi teis¢ turéti atstova, taciau neprivalo biti atstovaujamas advokato arba kito
asmens;

29.3. jis turi teis¢ apsvarstyti taikaus susitarimo salygas per protingg terming, jeigu ketinama
gincg iSspresti taikiu susitarimu;

29.4. jis turi teis¢ praSyti gincg nagrinéti zZodinés procediiros tvarka pagal Taisykliy 44
punkto nuostatas;

29.5. jo dalyvavimas vartojimo ginfy neteisminio sprendimo procediiroje neuzkerta
galimybés ginti savo teises arba teisétus interesus teisme;

29.6. su Lietuvos banko sprendimu dél ginco esmés nesutinkantis jis turi teis¢ kreiptis |
bendrosios kompetencijos teismg ir prasyti nagrinéti gincg i§ esmes;



29.7. Lietuvos banko sprendimas d¢l ginco esmés yra rekomendacinio pobiidzio ir teismui
neskundziamas;

29.8. jeigu finansy rinkos dalyvis nevykdyty dél gin€o esmés priimto Lietuvos banko
sprendimo, informacijg apie tokj nevykdyma Lietuvos bankas paskelbs savo interneto svetainéje.

30. Lietuvos bankas, priémes nagrinéti vartojimo ginca, ne véliau kaip per 3 darbo dienas
iSsiun¢ia finansy rinkos dalyviui, dél kurio veiksmy (neveikimo) yra pateiktas vartotojo
reikalavimas, pranesima, kad gavo vartotojo praS§yma nagrinéti vartojimo ginc¢g, §io praSymo ir jo
priedy kopijas ir kad ne véliau kaip per 10 dieny nuo praneSimo gavimo dienos reikia rastu pateikti
iSsamius paaiSkinimus ir visus pagrindzianc¢ius dokumentus. PraneSime finansy rinkos dalyvis taip
pat informuojamas, kad jis turi teis¢ turéti atstova, taciau neprivalo biti atstovaujamas advokato
arba kito asmens.

31. Lietuvos bankas turi teis¢ atsisakyti priimti jrodymus, praSymus, paaiSkinimus arba kitg
informacija, jeigu ji gal¢jo biiti pateikta anksCiau, o jos vélesnis pateikimas uzvilkins ginco
nagriné€jima.

32. Matydamas, kad gincui nagrinéti reikia papildomy ginco Saliy paaiskinimy ir (arba) kity
irodymy, Lietuvos bankas papraSo, kad vartotojas ir (arba) finansy rinkos dalyvis pateikty Siuos
jrodymus, ir nustato terming, per kurj jie turi bati pateikti.

33. Vartotojas turi teis¢ praSyti Lietuvos banko, kad jis iSreikalauty 1§ finansy rinkos dalyvio
jrodymus. Pra§yme vartotojas turi nurodyti:

33.1. irodyma, kurio reikalaujama;

33.2. pagrinda, kuriuo remiantis manoma, kad $j jrodyma turi finansy rinkos dalyvis;

33.3. aplinkybes, kurias rasytinis jrodymas gali pagrjsti.

34. Vartojimo gincas turi buti iSnagrinétas ir sprendimas dél ginco esmés priimtas ne véliau
kaip per 90 dieny nuo to laiko, kai Lietuvos bankas gavo Taisykliy 15 punkte nurodytus
dokumentus. Jeigu dél pagristy priezasCiy per §j terming vartojimo gincas negali baiti iSnagrinétas
ir priimtas sprendimas, Lietuvos bankas gali motyvuotai §] terming pratesti, taciau ne ilgiau negu
30 dieny. Ginco Salims turi biiti pranesta apie Sio termino pratgsima.

35. Jeigu vartotojas nusprendzia pakeisti savo kreipimosi dalyka (reikalavimg finansy rinkos
dalyviui) arba pagrindg (aplinkybes, kuriomis vartotojas grindZia savo reikalavimg) Taisykliy 34
punkte nustatytas terminas pradedamas skai¢iuoti i§ naujo nuo pakeisto kreipimosi Lietuvos banke
gavimo dienos.

ANTRASIS SKIRSNIS
GINCO SALIU TEISES IR PAREIGOS

36. Ginco Salys gin€o neteisminio sprendimo procediiros metu turi teise:

36.1. teikti Lietuvos bankui jrodymus ir dalyvauti juos tiriant, teikti paaiSkinimus ir
argumentus, prieStarauti kitos ginco Salies praSymams ir argumentams, uzduoti klausimus, pateikti
prasymus;

36.2. prasyti vartojimo ginca nagrinéti Zodinés procediiros tvarka;

36.3. Taisykliy nustatyta tvarka susipazinti su bylos medziaga, iSskyrus medziagg, kuri yra
valstybés, tarnybos, komerciné, banko, profesiné ar kita jstatymy saugoma paslaptis arba kuria
atskleidus biity pazZeista fizinio asmens teis€ ] privataus gyvenimo nelieCiamumg, daryti iSraSus,
nuorasus, kopijas;

36.4. Taisykliy 39 punkto nustatyta tvarka pateikti skundg bendrosios kompetencijos teismui
del Lietuvos banko priimty procediiriniy sprendimuy;

36.5. patvarioje laikmenoje gauti Lietuvos banko priimtg motyvuotg sprendimg, kuriuo
gincas iSnagrinéjamas i§ esmes;

36.6. ginco Salys, nemokancios lietuviy kalbos, savo iniciatyva ir saskaita turi teis¢ kviestis ]
Lietuvos banko posédj vertéja;

36.7. savo iniciatyva ir sgskaita inicijuoti ekspertize¢ arba kitg tyrima;



36.8. naudotis kitomis teisémis, kurias suteikia Vartotojy teisiy apsaugos istatymas, Lietuvos
banko jstatymas ir Taisyklés.

37. Iki Lietuvos banko sprendimo dél ginco esmés priémimo vartotojas turi teis¢ pakeisti
savo kreipimosi dalyka (reikalavimus finansy rinkos dalyviui) arba pagrindg (aplinkybes, kuriomis
vartotojas grindzia savo reikalavimg), pateikti naujus jrodymus arba atsisakyti savo reikalavimo.

38. Ginco Salys privalo naudotis savo teis€émis sgziningai ir nevilkinti ginCo nagrinéjimo.
Lietuvos bankas imasi priemoniy, kad ginco Salys nepiktnaudziauty savo teisémis ir nevilkinty
ginco nagrinéjimo, ir siekia, kad gincas biity tinkamai iSsprgstas per jmanomai trumpiausig laika.

39. Nagrinéjant vartojimo ginc¢a priimti Lietuvos banko procediiriniai sprendimai, tarp jy ir
sprendimai atsisakyti nagrinéti vartojimo gin¢g, sustabdyti arba nutraukti vartojimo ginco
nagrin¢jima, uzkertantys kelig toliau nagrinéti vartojimo ginca per 7 dienas nuo sprendimo
jteikimo dienos, gali buti skundziami bendrosios kompetencijos teismui. Bendrosios
kompetencijos teismui panaikinus Lietuvos banko priimta procediirinj sprendima, Taisykliy 34
punkte nustatytas terminas pradedamas skaiCiuoti i§ naujo nuo teismo sprendimo jsiteis€jimo
dienos.

40. Ginco Salys, pateikdamos dokumentus Lietuvos bankui nurodo, kurie duomenys sudaro
valstybés, tarnybos, komercing, banko, profesing arba kitg jstatymy saugoma paslaptj ir kuriy
duomeny konfidencialumas turi biiti uztikrintas.

41. Lietuvos bankas gali nepripazinti ginco Saliy nurodytos informacijos konfidencialia,
jeigu Lietuvos Respublikos Lietuvos banko jstatymo, Lietuvos Respublikos banky jstatymo,
Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo arba kity Lietuvos Respublikos teisés akty numatyta, kad
tokia informacija néra laikoma konfidencialia. Jeigu Lietuvos bankas atsisako pripaZinti ginco
nurodyta informacija konfidencialia, apie tai jis per 5 darbo dienas informuoja informacija
pateikusig ginco Salj.

42. Ginco Salys, norédamos susipazinti su gin¢o nagrinéjimo medziaga, iSskyrus
konfidencialig informacija, turi pateikti Lietuvos bankui laisvos formos prasyma, asmens tapatybe
patvirtinantj dokumentg ir jgaliojimg, patvirtinantj asmens teis¢ atstovauti ginco Saliai.
SusipaZjstantis su gino nagriné¢jimo medziaga asmuo privalo elgtis riipestingai ir atsargiai, jam
draudziama iSsinesti medziagg 1§ susipazinti skirtos patalpos, perduoti medZiaga nejgaliotiems
susipazinti asmenims, lankstyti lapus, raSyti pastabas, braukyti, pléSyti arba kitaip gadinti ginco
nagrin¢jimo medziagos dokumentus. Susipazings su gin€o nagrinéjimo medZiaga, asmuo j3
grazina atsakingajam Lietuvos banko tarnautojui, turin¢iam patikrinti, ar graZinta medZiaga
tvarkinga.

TRECIASIS SKIRSNIS
GINCO NAGRINEJIMAS

43. Lietuvos bankas, pasirenges nagrinéti ginca, jj paprastai nagriné¢ja raSytinés procediiros
tvarka pagal ginCo Saliy pateiktus raSytinius ir (ar) daiktinius jrodymus. Gin¢g nagrinéjant
raSytinés procediiros tvarka, ginco Salys ] poséd] nekvieCiamos ir ginfas nagrinéjamas joms
nedalyvaujant.

44. Lietuvos bankas bet kurios ginco Salies praSymu arba savo iniciatyva turi teis¢ nuspresti
gin¢g nagrinéti zodinés procediiros tvarka. Vienos arba abiejy ginco Saliy praSymas gincg nagrinéti
zodineés procediros tvarka Lietuvos bankui néra jpareigojantis. Lietuvos bankas turi teis¢ nuspresti
gin¢g nagrinéti zodinés procediiros tvarka, kai biitina iSklausyti ginco Saliy paaiSkinimus zodziu
arba kitais atvejais, kai gincas gali buti geriau iSnagrinétas zodinés procediiros tvarka.

45. Vartojimo gincai nagrinéjami laikantis rungimosi, gincy nagrin€jimo operatyvumo,
koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principy. Vartotojas ir finansy rinkos dalyvis
privalo jrodyti tas aplinkybes, kuriomis remiasi kaip savo reikalavimy arba atsikirtimy pagrindu,
i§skyrus atvejus, kai remiamasi aplinkybémis, kuriy nereikia jrodinéti.

46. Lietuvos bankas pirmiausia imasi priemoniy vartotojui ir finansy rinkos dalyviui
sutaikyti ir sitilo vartojimo ginca iSspresti taikiai, jeigu, Lietuvos banko nuomone, dél konkreciy



ginco nagrinéjimo metu paaiskéjusiy aplinkybiy taikus susitarimas jmanomas. Jeigu vartotojas ir
finansy rinkos dalyvis gin¢a uzbaigia taikiu susitarimu, vartojimo ginco nagriné¢jimas Lietuvos
banko sprendimu nutraukiamas. Jeigu pasiekti taikaus susitarimo nepavyksta, Lietuvos bankas
priima sprendimg dél ginco esmés.

47. Lietuvos banke zodinio nagrinéjimo posédis vyksta ir sprendimai priimami Lietuvos
banko Priezitiros tarnybos Finansiniy paslaugy ir rinky prieZitros departamento darbo reglamento
nustatyta tvarka.

48. Nagrinéjant gincg zodinés procediiros tvarka, ginco Salims arba jy jgaliotiems atstovams
turi buti ne véliau kaip prie§ 7 dienas registruotu laiSku praneSta apie posédzio, kuriame
nagrin€¢jamas gincas, vieta, datg ir laika. Jeigu ginco Salis (Salys) neatvyksta j posédj, Lietuvos
bankas turi teis¢ priimti sprendima jai (joms) nedalyvaujant. Ginfo nagrinéjimas zodinés
procediros tvarka gali bti atidétas, jeigu negalima nagrinéti ginco be j posédj neatvykusios ginco
Salies arba kai biitina iSreikalauti naujy jrodymy ir kitais atvejais. Atidedant ginco nagrinéjima,
paskiriama kito ginco nagrin¢jimo posédzio data ir laikas ir apie tai paskelbiama ginco Salims, o
nedalyvavusiems posédyje asmenims i$siun¢iamas praneSimas. Kai ginco nagrin¢jimas atidedamas
deél to, kad bitina iSreikalauti naujy jirodymy, nustatomas jy pateikimo terminas.

49. Ginco Salys privalo rastu informuoti Lietuvos banka, jeigu gin€o nagrinéjimo metu
keistysi jy adresas. Nesant informacijos apie gino Salies adreso pasikeitima, praneSimas
siun¢iamas paskutiniu Lietuvos bankui zinomu adresu arba oficialiai deklaruotu gyvenamosios
vietos, buveinés adresu ir laikoma, kad ginc¢o $alis buvo laiku ir tinkamai informuota.

50. Vartojimo gincai zodinés procediiros tvarka nagriné¢jami vieSai, iSskyrus atvejus, kai
Lietuvos banko sprendimu biitina apsaugoti valstybés, tarnybos, komercines, banko, profesines ar
kitas jstatymy saugomas paslaptis arba uztikrinti fizinio asmens teis¢ ] privataus gyvenimo
nelieCiamumg. Asmenys, Taisykliy 48 punkto nustatyta tvarka neinformuoti apie posedj, kuriame
nagrinéjamas gincas, taciau norintys jame dalyvauti, ne véliau kaip prie$ dvi darbo dienas apie tai
privalo informuoti Lietuvos banka.

51. Lietuvos banko posédziuose, kuriuose gin¢ai nagrin¢jami zodinés procediiros tvarka,
ginco Salys ir kiti nagrin¢jant gin€a dalyvaujantys asmenys turi laikytis posédzio pirmininko
nustatytos posédzio tvarkos. Lietuvos bankas iSsiaiSkina gino esmg, iStiria turimus jrodymus ir
imasi priemoniy ginco Salims sutaikyti.

52. Lietuvos banko posédziai, kuriuose gincai nagrinéjami zodinés procediiros tvarka, yra
protokoluojami. Lietuvos banko posédziuose, kuriuose gincai nagrin¢jami Zodinés procediiros
tvarka, daromas garso jrasas. Gin€o Salims ir kitiems asmenims draudziama posédzio metu
filmuoti, fotografuoti, daryti garso ir vaizdo jraSus, naudoti kitas technines priemones be Lietuvos
banko sutikimo.

KETVIRTASIS SKIRSNIS
GINCO NAGRINEJIMO LIETUVOS BANKE SUSTABDYMAS

53. Lietuvos bankas sustabdo gin¢o nagrin¢jima $iais atvejais:

53.1. pasibaigia juridinis asmuo arba mirita fizinis asmuo, kuris buvo gindo $alis. Siuo
atveju ginco nagrin¢jimas sustabdomas, kol bus perimtos pasibaigusios arba mirusios ginco Salies
teis€s ir pareigos arba paaiSkés aplinkybés, dél kuriy Sios teisés ir pareigos nebuvo perimtos. Jeigu
Jmanoma atskirti reikalavimus, nesusijusius su pasibaigusia arba mirusia ginco Salimi, Lietuvos
bankas atskirai nagrinéja ginca dél reikalavimy, nesusijusiy su pasibaigusia arba mirusia ginco
Salimi;

53.2. teismas nagrinéja byla, kurios neiSnagrinéjus negalima iSnagrinéti vartojimo ginco;

53.3. yra pagrindo manyti, kad vartojimo sutarties salygos, kurios turi biiti taikomos
nagrinéjant gin€a, yra nesaZiningos ir sprendZiama dé¢l vartojimo sutarties saglygy nesgZziningumo
arba atliekama kita administraciné procediira, kurios nebaigus negalima iSnagrinéti ginco;

53.4. atliekama ekspertizé arba kiti tyrimai, be kuriy rezultaty negalima iSnagrinéti ginco.



54. Ginco nagringjimo sustabdymo laikotarpiu Lietuvos bankas jokiy ginco nagringjimo
veiksmy neatlieka.

55. Ginco nagriné¢jimas atnaujinamas iSnykus aplinkybéms, dé¢l kuriy jis buvo sustabdytas,
ginco Saliy praSymu arba Lietuvos banko iniciatyva. D¢l gino nagrin€jimo atnaujinimo priimamas
Lietuvos banko sprendimas. Gincui nagrinéti skirtas terminas, nurodytas Taisykliy 34 punkte,
atnaujinus ginCo nagrin€¢jimg pradedamas skaiCiuoti i§ naujo nuo ginc¢o nagrin¢jimo atnaujinimo
dienos.

56. Jeigu ginCo nagrin¢jimas buvo sustabdytas Taisykliy 53.1, 53.2 ir 53.4 papunkciuose
nurodytais pagrindais, apie aplinkybes, leidziancias atnaujinti ginco nagrin¢jimg, Lietuvos banka
privalo informuoti ginco Salys.

PENKTASIS SKIRSNIS
GINCO NAGRINEJIMO LIETUVOS BANKE NUTRAUKIMAS

57. Lietuvos bankas nutraukia ginco nagrin¢jima Siais atvejais:

57.1. ginco Salys gin¢g iSsprendzia taikiu susitarimu arba finansy rinkos dalyvis patenkina
vartotojo reikalavimus;

57.2. vartotojas neteikia gincui nagrinéti reikalingy paaiskinimy arba kitaip trukdo nagrinéti
ginca;

57.3. viena 1§ ginco Saliy dél nagring¢jamo ginco kreipiasi ] bendrosios kompetencijos teisma;

57.4. paaiskéja Taisykliy 25.1-25.4 ar 25.8 papunkciuose nurodytos aplinkybés arba
paaiskéja, kad gincas néra vartojimo gincas;

57.5. vartotojas atsisako savo reikalavimy;

57.6. dé¢l objektyviy aplinkybiy nejmanoma iSnagrinéti ginco ir priimti sprendimo.

58. Gin¢o nagrinéjimas nutraukiamas Lietuvos banko sprendimu. Nutraukus ginco
nagrinéjima, ginco Salys neturi teisés vel kreiptis | Lietuvos banka dél to paties dalyko ir tuo paciu
pagrindu kilusio ginco nagrinéjimo.

IV SKYRIUS
LIETUVOS BANKO SPRENDIMAS

59. Lietuvos bankas, iSnagrinéjes ginca, priima vieng i§ $iy sprendimy dél ginco esmés:

59.1. patenkinti vartotojo reikalavimus;

59.2. is dalies patenkinti vartotojo reikalavimus;

59.3. atmesti vartotojo reikalavimus.

60. Lietuvos bankas sprendimg dél gino esmés priima atsizvelgdamas j ginco nagringjimo
metu nustatytas aplinkybes ir jas pagrindziancius jrodymus ir vadovaudamasis Lietuvos
Respublikos teises aktais ir teisés principais. Jeigu ginc¢o Saliy paaiSkinimy arba pateikty kity
jrodymy nepakanka ir Salys jy nepateikia per Lietuvos banko nustatyta terming, Lietuvos bankas
sprendimg priima atsizvelgdamas j turimus jrodymus.

61. Lietuvos banko sprendime dél ginco esmés privalo biti nurodyta:

61.1. sprendimo priémimo data ir vieta;

61.2. sprendimag priémusios institucijos pavadinimas;

61.3. sprendimg priimti Lietuvos banko teisés aktais jgalioto asmens pareigos, vardas ir
pavarde, ginco Salys. Jeigu gin€as buvo nagrinéjamas zodinés procediiros tvarka, nurodomas ir
posédzio sekretorius, kiti nagrinéjant gincg posédyje dalyvave asmenys;

61.4. ginco esm¢;

61.5. ginco saliy ir kity nagringjant gincg dalyvavusiy asmeny paaiskinimy santrauka;

61.6. jrodymy vertinimas;

61.7. jstatymy ir kity teisés akty, kuriais vadovautasi priimant sprendimg, nuostatos, kiti
teisiniai argumentai;



61.8. vienas i§ Taisykliy 59 punkte nurodyty sprendimuy;

61.9. sprendimo teisiné galia;

61.10. ginco Saliy teisé kreiptis | teisma dél to paties gin€o dalyko ir informacija, kad
kreipimasis ] teismg po Lietuvos banko sprendimo dél ginco esmés priémimo nelaikomas Sio
sprendimo apskundimu.

62. Priimdamas sprendimg dé¢l ginco esmés Lietuvos bankas vartotojo praSymu sprendzia
dél vartotojo patirty iSlaidy, susijusiy su vartojimo gincy neteisminio sprendimo procedira
(iskaitant biitinas ekspertizés ar kitas tyrimy, advokato ar advokato padéjéjo paslaugy ir vertimo
iSlaidas), atlyginimo proporcingai patenkinty vartotojo reikalavimy daliai. Lietuvos bankas
nesprendzia finansy rinkos dalyvio patirty iSlaidy atlyginimo klausimo.

63. Priimdamas sprendimg dél gino esmés Lietuvos bankas turi teis¢ ginco Saliy praSymu
arba savo iniciatyva sprendime nustatyti, kad visas sprendimas arba jo dalis yra neviesi, kai reikia
apsaugoti fizinio asmens teis¢ j privataus gyvenimo nelieCiamuma, taip pat jeigu yra pagrindo
manyti, kad bus atskleista valstybés, tarnybos, profesiné, banko, komerciné arba kita jstatymy
saugoma paslaptis.

64. Lietuvos banko sprendimas dél ginco esmés yra rekomendacinio pobudzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui islieka teis¢ dél ginco sprendimo kreiptis |
teisma arba kitg gin€y nagringjimo institucijg jstatymy nustatyta tvarka.

65. Lietuvos bankas turi teis¢ jpareigoti finansy rinkos dalyvj per Lietuvos banko sprendime
nustatyta terming pateikti atsakymga apie rekomendacinio sprendimo jvykdyma arba neivykdyma.

66. Lietuvos bankas vieSai skelbia informacija apie nejvykdytus Lietuvos banko
sprendimus.

67. Lietuvos banko sprendimas dél ginCo esmés ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo
priémimo iSsiun¢iamas ginco Salims.

68. Lietuvos banko sprendimas dél ginco esmés yra viesas ir per 7 dienas nuo priémimo
dienos skelbiamas Lietuvos banko interneto svetain¢je nepazeidziant asmens duomeny apsaugos,
valstybés, tarnybos, komercinés, banko, profesinés ir kity jstatymy saugomy paslapciy apsaugos
reikalavimy, taip pat vartotojo teis€s j privataus gyvenimo nelieCiamuma.




Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy
gincy neteisminio sprendimo
procediiros Lietuvos banke taisykliy
priedas

(Vartotojo praSymo nagrinéti vartojimo gin¢a forma)
~ PRASYMAS
NAGRINETI VARTOJIMO GINCA

Lietuvos banko
Priezitiros tarnybos
Finansiniy paslaugy ir rinky prieZiiiros departamentui

I. VARTOTOJO INFORMACIJA

Y221 -
Pavarde ... e
Adresas (gatveé, namo ir buto nr., pasSto indeksas, miestas):

Tl ONAS e e,
Bl DaStaS L i

Il. VARTOTOJO ATSTOVAS

T T 7 T PP

Jeigu vartotojui atstovauja vartotojy asociacija.

ASOCIACT]OS PAVAAINIIMNAS ..ottt ettt ettt et ee et e et et et et et et et et et e et aeaaaaens
AT ESaS: ..t e
LS 103 3 T PP
Bl DaStaS L.

Pastaba. Jeigu vartotojo vardu kreipiasi jgaliotasis atstovas, prie kreipimosi privalo bati pridétas
jgaliojima patvirtinantis dokumentas.

I11. FINANSU RINKOS DALYVIO INFORMACIJA



IV. SUTARTIES (DEL KURIOS KYLA GINCAS) INFORMACIJA

SULArties PAVAINIIIAS ... ...utitt ettt ettt et e ettt e et et e et e et e e et e e e e e et et enaeeneaaeaaens
N1 g Lo 11T
Sutarties Sudarymo data ...........oiieiieii e

Pastaba. Siuos duomenis nurodykite, jeigu juos turite. Taip pat, jeigu turite, pridékite finansinés
paslaugos sutarties kopija.

V. GINCO INFORMACIJA

Kada Jus suzinojote apie savo teisiy pazeidima?

Ar tarp Jusy ir finansy rinkos dalyvio kilusj gin¢g sprendzia teismas ar vartojimo gincy
neteisminio sprendimo subjektas?

Taip o Ne O

Ar dél Jusy ir finansy rinkos dalyvio kilusio ginco yra jsiteiséjgs teismo sprendimas?

Taip o Ne O

Ar vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjektas yra priémes vartojimo ginco neteisminj
sprendimg arba nutraukes ginco kilusio tarp Jasy ir finansy rinkos dalyvio nagrinéjima?

Taip o Ne O



Ar pageidaujate, kad Jiisy gincas biity nagrin¢jamas Taisykliy 50 punkte nustatyta Zodinés ginco
nagrin¢jimo proceduros tvarka (Lietuvos bankas bet kurios ginfo Salies praSymu arba savo
iniciatyva turi teis¢ nuspresti gin¢g nagrinéti Zodinés procediiros tvarka. Vienos arba abiejy ginco
Saliy praSymas ginca nagrinéti zodinés procediiros tvarka Lietuvos bankui néra jpareigojantis.
Lietuvos bankas turi teis¢ nuspresti gincg nagrinéti zodinés procediiros tvarka tik iSimtiniais
atvejais, kai bitina iSklausyti zodinius ginco $aliy paaiSkinimus arba kitais atvejais, kai gincas gali
biti geriau iSnagrinétas zodinés procediiros tvarka)?

Taip o Ne O

Ar yra jrodymy, kuriy negalite iSsireikalauti ir norétuméte, kad Lietuvos bankas iSreikalauty i§
finansy rinkos dalyvio (jei taip, nurodykite: jrodyma, kurio reikalaujate; pagrinda, kuriuo remiantis
manoma, kad $j jrodyma turi finansy rinkos dalyvis; aplinkybes, kurias raSytinis jrodymas gali
pagristi)?

Taip o Ne O

Nurodykite (jeigu yra), kuriy duomeny konfidencialumas turéty bati uztikrintas neteisminio ginco
nagringjimo procediiros metu:

Pastaba. Pridékite savo kreipimosi | finansy rinkos dalyvj ir finansy rinkos dalyvio atsakymo
kopijas.

VI. REIKALAVIMA PATVIRTINANTYS DOKUMENTAI

Pridedamy dokumenty sarasas:

(vardas ir pavardé, parasas)



