JAUNIMO REIKALU DEPARTAMENTO
PRIE SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL JAUNIMO SAVANORISKOS TARNYBOS SAVANORISKA VEIKLA
ORGANIZUOJANCIU IR PRIIMANCIU ORGANIZACIJU VEIKLOS KOKYBES
TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2019 m. birzelio 7 d. Nr. 2V-126 (1.4)
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2018 m. birzelio 4 d. jsakymu Nr. A1-254 ,Dél pavedimo Jaunimo reikaly departamentui prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos* jgyvendinant Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos 2017-2019 mety strateginiame veiklos plane nurodytos 01.02 programos
,2Uzimtumo didinimas® priemone ,Jgyvendinti Jaunimo garantijy iniciatyva ir kitas jaunimo
uzimtumg skatinan¢ias programas“ ir siekiant jgyvendinti Nacionaling jaunimo savanoriskos
veiklos programa, patvirtinta Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2013 m. vasario 25 d. jsakymu Nr. Al1-73 ,,Dél Nacionalinés jaunimo savanoriskos veiklos
programos patvirtinimo“, remdamasis Jaunimo savanoriskos tarnybos organizavimo tvarkos aprasu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. birzelio 23 d.
jsakymu Nr. Al-317 ,Dél jaunimo savanoriSkos tarnybos organizavimo tvarkos apraso
patvirtinimo” bei 2019 m. balandzio 1 d. i§ Europos Sgjungos struktiiriniy fondy léSy bendrai
finansuojamo projekto Nr. 07.4.1-ESFA-V-414-01-0002 ,JUDAM* sutartimi Nr. 1F-35 (6.26):

1. Tvirtinu Jaunimo savanoriskos tarnybos savanoriSskg veikla organizuojanéiy ir
priimanciy organizacijy veiklos kokybés tvarkos aprasa (pridedama).

2. L aikau netekusiu galios 2018 m. gruodzio 31 d. Departamento direktoriaus jsakyma
Nr. 2V-230 (1.4) ,,.Dél savanoriska veiklg organizuojanciy ir priimanciy organizacijy veiklos

kokybés tvarkos apraso patvirtinimo*.

Direktorius Jonas Laniauskas



PATVIRTINTA

Jaunimo reikaly departamento prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
direktoriaus 2019 m. birzelio 7 d.
jsakymu Nr. 2V-126 (1.4)

JAUNIMO SAVANORISKOS TARNYBOS SAVANORISKA VEIKLA
ORGANIZUOJANCIU IR PRIIMANCIU ORGANIZACIJU VEIKLOS KOKYBES
TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Jaunimo savanoriSskg veiklg organizuojanciy ir priimanciy organizacijy veiklos kokybeés
tvarkos apraSas (toliau - ApraSas) reglamentuoja Jaunimo savanoriSkos tarnybos organizavimo
etapy, savanoriSkg veiklg organizuojanCiy (toliau - SVO) ir savanorius priimanciy (toliau -
Priimanti) organizacijy veiklos kokybés kriterijus, teises ir pareigas kokybiSkai jgyvendinant
Jaunimo savanoriska tarnyba.

2. ApraSe naudojamos sgvokos:

2.1. kuratorius — asmuo, dirbantis Priimancioje organizacijoje arba atlickantis savanoriska
veikla, atsakingas uz savanoriSkos veiklos organizavimg ir koordinavimg bei dalyvaujantis
savanorio kompetencijy, jgyty savanoriskos tarnybos metu, vertinimo ir jsivertinimo procese;

2.2. mentorius — asmuo, SVO organizacijoje dirbantis arba atliekantis savanoriska veikla,
atsakingas uz savanoriy dalyvavimag savanoriSskoje tarnyboje, savanoriSskos veiklos metu jgyty
kompetencijy vertinimo ir jsivertinimo organizavimg, kuratoriy informavimg ir konsultavima.
Mentorius teikia nuolatinj palaikymg savanoriams individualiai ar grupéje sprendziant kylancius
sunkumus, sudaro saglygas mokytis i§ patirties vadovaujantis neformaliojo ugdymo principais;

2.3. Priimanti organizacija — akredituotas Lietuvos Respublikoje jregistruotas ne pelno
siekiantis juridinis asmuo (savanoriSkos tarnybos organizatorius), galintis sudaryti salygas
savanoriams tobuléti asmeniSkai ar profesingje srityje ir uztikrinti jy palaikyma;

2.4. savanoris — jaunas zmogus, neatlygintinai atliekantis visuomenei naudingg veikla pagal
Jaunimo savanoriskos tarnybos organizavimo apraSo patvirtinto Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2018 m. birzelio 22 d. jsakymu Nr. A1-317 ,,D¢l jaunimo savanoriskos
tarnybos organizavimo tvarkos apraSo patvirtinimo* reikalavimus, uzsiregistraves Jaunimo reikaly
departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Departamentas) savanoriy

duomeny bazeje ir pasirases triSale sutartj;
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2.5. savanoriskos veiklos sutartis (toliau — Sutartis) — sutartis, sudaroma tarp savanorio,
Priimancios organizacijos ir SVO organizacijos, kurios pagrindu yra vykdoma jaunimo savanoriska
tarnyba. Sutarties forma yra patvirtinta Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2018 m. birzelio 22 d. jsakymu Nr. A1-317 ,,D¢l jaunimo savanoriSkos tarnybos organizavimo
tvarkos apraso patvirtinimo*;

2.6. SVO organizacija — vadovaujantis Departamento direktoriaus 2018 m. gruodzio 21 d.
jsakymu Nr. 2V-219 (1.4) ,Dél jaunimo savanoriska veiklga organizuojanciy organizacijy
akreditavimo tvarkos apraSo patvirtinimo* patvirtinta tvarka akredituota Lietuvos Respublikoje
veikianti nevyriausybiné organizacija, galinti uztikrinti savanoriy dalyvavima savanoriskoje
veikloje, bendradarbiavima su Priimanciomis organizacijomis, teikti Priimanc¢ioms organizacijoms
metodin] palaikyma dél savanoriSkos veiklos metu savanorio jgyty kompetencijy vertinimo ir
jsivertinimo.

3. Kitos Aprase vartojamos sgvokos yra suprantamos taip, kaip jos yra apibréztos Lietuvos
Respublikos savanoriskos veiklos jstatyme, Lietuvos Respublikos jaunimo politikos pagrindy
jstatyme, Lietuvos Respublikos nevyriausybiniy organizacijy plétros jstatyme, Jaunimo
savanoriskos tarnybos organizavimo tvarkos aprase ir Kkituose jstatymuose bei jstatymus

lydimuosiuose teisés aktuose.

Il SKYRIUS
JAUNIMO SAVANORISKOS TARNYBOS IGYVENDINTOJU VEIKLA IKI

SAVANORIUI PRADEDANT IGYVENDINTI TARNYBA

4. SVO organizacija, organizuodama savanoriska veikla, privalo:

4.1. teikti informacijag savanoriSka veikla besidomintiems jauniems zmonéms jiems
priimtinais biidais, pavyzdziui, telefonu, el. pastu, susitikimuose, socialiniuose tinkluose ir pan.;

4.2. nukreipti kiekvieng besikreipiantj jaung zmogy i jo poreikius atitinkancig priimancia
organizacijg.

5. SVO organizacija iki Sutarties pasiraSymo, privalo:

5.1. bendradarbiauti su Departamento direktoriaus paskirtu atsakingu specialistu Jaunimo
savanoriskos tarnybos jgyvendinimo klausimais;

5.2. informuoti potencialius savanorius apie savanoriskos tarnybos galimybes ir bitinas
i8pildyti kokybiskos veiklos salygas;

5.3. uztikrinti, jog visi savanoriai atliekantys Jaunimo savanoriska tarnyba yra registruoti

Departamento Jaunimo savanoriskos tarnybos duomeny bazéje;



5.4. per 5 darbo dienas, nuo Departamentui pateikto jauno zmogaus prasymo atlikti jaunimo
savanoriska tarnybg perdavimo SVO organizacijai, elektroniniu paStu susisiekti su praSyma
pateikusiu jaunu zmogumi ir per 14 kalendoriniy dieny, nuo susisiekimo su praSymga pateikusiu
jaunu Zmogumi elektroniniu pastu, susitikti gyvai;

5.5. susitikimo su jaunu zmogumi metu iSsiaiSkinti asmening¢ jaunuolio situacija, motyvacija
ir savanoriSkos veiklos likesCius, nuvykti j Priimancig organizacija ir susitikti su Priimancios
organizacijos vadovu bei kuratoriumi ir aptarti savanoriskos tarnybos jgyvendinima;

5.6. kartu su kuratoriumi ar Priimancios organizacijos atstovu aptarti ir jvertinti Priimancios
organizacijos galimas veiklos sritis;

5.7. koordinuoti dokumenty butiny savanoriskai veiklai atlikti rengimg ir administravima.

5.8. Sutartyje numatyti Saliy jsipareigojimus bei atsakomybes: savanorio uzduotis, darby
apimtis, pareigas, Priimancios organizacijos ir SVO organizacijos pareigas, atsakomybe, savanorio,
Priimancios organizacijos ir SVO organizacijos kontaktinius duomenis.

6. SVO organizacija iki savanorio veiklos pradzios privalo:

6.1. savanoriui pristatyti SVO organizacijos ir Priimancios organizacijos asmenis ir jy
atsakomybes, kurie savanoriSkos tarnybos metu esant poreikiui teikia pagalbg ir / arba
konsultacijas;

6.2. esant poreikiui kartu su savanoriu apsilankyti Priimancioje organizacijoje, siekiant
jvertinti galimas veiklas ir galimybes;

6.3. esant poreikiui organizuoti mokymus, susijusius su savanorio vykdoma veikla;

6.4. uztikrinti savanorio apriipinimg bitiniausiomis priemonémis savanoriSkai veiklai
Priimancioje organizacijoje jgyvendinti;

6.5. supazindinti savanorj su kompetencijy vertinimo jrankiu.

7. Priimanti organizacija prie$ priimant savanorius privalo:

7.1. uztikrinti, jog Priimancios organizacijos darbuotojai yra supazindinti su Jaunimo
savanoriS$kos tarnybos programa, tikslais, savanoriS§kos tarnybos organizavimo ir neformaliojo
ugdymo principais, veiklos apimtimis, SVO organizacija ir jy vaidmeniu procese;

7.2. turéti Priimancios organizacijos savanoriy priémimo ir darbo su savanoriais tvarka,
supazindinti organizacijos narius ir savanorius su tvarka bei ja taikyti;

7.3. numatyti pradines veiklas bei jy apimtis;

7.4. uztikrinti kuratoriaus parengima;

7.5. pasirtipinti savanorio darbo vieta bei priemonémis;
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7.6. numatyti savanoriy motyvavimo budus.

7.7. nustatyti veiklos sritis ir uzduotis, planuojamg savanoriskos tarnybos grafikg savanoriui,

raStu parengti pavyzdinj savanorio savaités veikly plang (Priedas Nr. 1);

111 SKYRIUS
JAUNIMO SAVANORISKOS TARNYBOS PROGRAMOS IGYVENDINTOJU VEIKLA

TARNYBOS METU

8. SVO ir / ar Priimanti organizacija turi atsakyti j jauny Zmoniy, besidominc¢iy savanoriska
veikla, uzklausas telefonu ar el. paStu. Jeigu dé¢l tam tikry prieZas¢iy Priimanti organizacija negali
priimti Savanorio, ji privalo savanorj nukreipti § SVO organizacijos atstova, mentoriy, jei d¢l tam
tikry priezasCly SVO organizacija negali priimti Savanorio, ji privalo nukreipti savanorj |
Departamento specialista.

9. Jeigu potencialus Savanoris apsisprendzia atlikti savanoriska tarnyba, nustatyta tvarka

sudaroma Sutartis. Sutarties sudarymg organizuoja SVO organizacija.

10. Siekdama kokybisko Jaunimo savanoriskos tarnybos jgyvendinimo, SVO organizacija:

10.1. bendradarbiauja su Departamento direktoriaus paskirtu atsakingu specialistu jaunimo
savanoriskos tarnybos jgyvendinimo klausimais;

10.2. laikydamasi teisés akty reikalavimy pateikia Departamentui SutarCiy su savanoriais
elektronines kopijas bei savanoriskos tarnybos grafikus iki kiekvieno ménesio 10 darbo dienos;

10.3. sprendzia su Priimancia organizacija savanoriy apgyvendinimo (kai reikia), maitinimo,
administracinés pagalbos klausimus;

10.4. dalyvauja ir kelia kvalifikacija mentoriy susitikimuose, mokymuose, kituose su
Jaunimo savanoriska tarnyba susijusiuose renginiuose;

11. SVO organizacija organizuodama tinkamg savanorio mokymosi procesg privalo:

11.1. uztikrinti sklandy bendradarbiavimg tarp kuratoriaus, mentoriaus ir savanorio.

11.2. uztikrinti, kad Priimancioje organizacijoje vyksta reguliariis i§ anksto suplanuoty
veikly aptarimai su savanoriu;

11.3. kiekvieng ménes] suorganizuoti susitikimg su savanoriu asmeniskai ir / arba grupéje
siekiant jvertinti mokymosi procesa;

11.4. uztikrinti savanorio griztamajj rysj, organizuojant savanoriy susitikimus grupéje;

11.5. esant konsultacijy ir atvejy analizés poreikiui, mentorius uztikrinti diskusijas atviroje
savanoriy grupéje;

11.6. organizuoti susitikimg su savanoriu savanoriskos tarnybos Priimancioje organizacijoje

savanoriskos veiklos pradzioje ir pabaigoje. Tarpiniai susitikimai su savanoriu privalo vykti ne



reciau kaip vieng karta per 30 kalendoriniy dieny mokymosi procesui aptarti. Jei dél objektyviy
aplinkybiy mentoriui ir savanoriui nepavyksta suorganizuoti susitikimo per 30 kalendoriniy dieny
laikotarpj, mentorius turi suorganizuoti susitikimg artimiausiu jmanomu metu ir sekanciy 30
kalendoriniy dieny laikotarpyje uztikrinti i§ viso nemaziau kaip 2 susitikimus.

11.7. organizuoti savanorio veiklos j(si)vertinimg savanoriskos veiklos pradzioje, viduryje ir
pabaigoje;

11.8. uztikrinti, kad savanorio individuali, ne Priimanciosios organizacijos veiklos vietoje
vykdoma savanoriska tarnyba sudaro ne daugiau kaip 20 proc. arba ne daugiau kaip 8 valandos
Savanorio vieno ménesio tarnybos;

12. Kilus nesutarimams (pvz.: Priimanti organizacija ar savanoris nevykdo Sutarties
jsipareigojimy) ar konfliktinei situacijai, jg pradéti spresti nuo susitikimo su savanoriu, po to — Su
kuratoriumi arba Priimancios organizacijos atstovu. Jei situacijos iSspresti nepavyksta, organizuoti
bendra susitikimg su kuratoriumi ar Priimancios organizacijos atstovu ir savanoriu: susitarimo
neradus, organizuoti Priimancios organizacijos keitimg arba inicijuoti Sutarties nutraukimg ar
keitimg teisés akty nustatyta tvarka.

13. Siekdama kokybiSko Priiman¢iy organizacijy palaikymo, SVO organizacija privalo:
13.1. bendrauti su Priimancios organizacijos vadovu ir / arba kuratoriumi;

13.2. ne véliau kaip pries 14 kalendoriniy dieny informuoti Priimancig organizacija ir

savanor] apie mokymus bei konsultacijas, galimas savanoriskos veiklos metu;

13.3. tvarkyti savanorio iSlaidy kompensavimo administracinius klausimus, uZztikrinti

tinkama savanoriskg veikla pagrindzian¢iy dokumenty administravima.

14. Siekiant kokybiskai jgyvendinti Jaunimo savanoriska tarnyba, Priimancios organizacijos

kuratorius turi:

14.1. uztikrinti savanorio asmeniniam ir profesiniam tobul¢jimui tinkamy salygy
organizacijoje sudaryma;

14.2. padéti savanoriui integruotis ] Priimancig organizacija, jtraukiant savanorj |
Priimancios organizacijos veiklas, susirinkimus, i§vykas ir pan.;

14.3. pildyti su savanoriskos veiklos vykdymu susijusius dokumentus;

14.4. organizuoti veiklos aptarima/jvertinimg ir planavimg su savanoriu bent karta per 14

kalendoriniy dieny;
14.5. uztikrinti veiklos planavimg ir savanorio dalyvavimg veiklos tvarkaras¢io planavime;

14.6. palaikyti ry$j su SVO organizacijos mentoriumi, informuoti apie pasikeitimus

(savanorio lankomuma, veikly planus ar komandos poky¢ius, ir pan.)
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14.7. dalyvauti mentoriaus inicijuojamuose bendruose susitikimuose su savanoriu ir/ar Kitais

kuratoriais;

14.8. esant poreikiui, informuoti mentoriy apie tarpinj jsivertinima, aptarima ar reikalinga

pagalba sprendziant konfliktus;

14.9. jei savanoris neatlicka savanoriSskos tarnybos daugiau nei 14 kalendoriniy dieny

informuoti SVO organizacija;

14.10. esant galimybei, dalyvauti Departamento ar Jaunimo tarptautinio bendradarbiavimo
organizuojamuose mokymuose savanorystés temomis. Kelti kompetencijas neformaliojo
ugdymo(si) tema jvairiais biidais (pavyzdZiui, saviugdos, konsultacijy ar mokymy, stazuotés
formatuy).

15. Paskyrus nauja kuratoriy, informuoti mentoriy, SVO organizacijg. SupaZindinti ir

apmokyti naujg kuratoriy su savanoriskos veiklos specifika.

16. Priimanciai organizacijai negalint uztikrinti kokybisko veiklos organizavimo, SVO
organizacija privalo:

16.1. susitikti su Priimancios organizacijos komanda ir savanoriu, aptariant savanoriskos
tarnybos nutraukimo galimybes ir priezastis, esant pagrindui pasirasyti Sutarties nutraukimo
dokumentus. Atskirai su Priimancios organizacijos komanda aptarti Sutarties nutraukimo priezastis

(atvejo analizé), aptarti ateities bendradarbiavimo su SVO organizacija veiklas ir planus;

16.2. esant galimybei surasti ir nukreipti savanorj j kitg Priimancig organizacija. Tokiu
atveju turi biiti organizuojamas susitikimas su naujos Priimancios organizacijos vadovu ar jo
jgaliotu asmeniu, savanoriu bei kuratoriumi, kurio metu turi biiti aptartos galimos savanorio veiklos

ir Sutarties sudarymo galimybés.

IV SKYRIUS
JAUNIMO SAVANORISKOS TARNYBOS PROGRAMA IGYVENDINTOJU VEIKLA,

PASIBAIGUS TARNYBOS LAIKOTARPIUI

17. Pasibaigus Jaunimo savanoriskai tarnybai SVO organizacija privalo organizuoti
savanorio savanoriS§kos tarnybos jsivertinimo susitikimg. Esant galimybéms suorganizuoti
savanoriS$kos tarnybos jsivertinimg su kuratoriumi ir suinteresuotais Priimancios organizacijos
atstovais, jei tokie yra, bei uZztikrinti tolesnj bendradarbiavimo aptarimg visoms Salims patogiu

budu.

18. SVO organizacija privalo organizuoti savanorio jgyty kompetencijy savanorystés metu

i(si)vertinimg ir sertifikato i8davimo procediira, vadovaujantis Departamento patvirtinta tvarka.
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19. Jei Jaunimo savanoriSskos tarnybos metu savanorio (-iy) jsivertinimo procesas buvo
organizuojamas grupéje, SVO organizacija turi organizuoti mokymosi proceso j(si)vertinima
savanoriy grupéje.

20. Pasibaigus Jaunimo savanoriskai tarnybai Priimanti organizacija turi organizuoti

savanorio savanoriskos tarnybos jvertinima, dalyvaujant kuratoriui ir savanoriui.

21. SVO ir / ar Priimanti organizacija turi reguliariai internetiniame puslapyje ar
socialiniuose tinkluose vieSinti savanoriSskos veiklos galimybes, uZztikrinti savanoriskos veiklos,

geryjy pavyzdziy, rezultaty sklaida.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

22. Organizuojant jaunimo savanori§kg tarnyba Departamentas tvarko fiziniy ir juridiniy
asmeny duomenis vadovaujantis Departamento direktoriaus 2018 m. spalio 15 d. jsakymu
Nr. 2V-176 (1.4) ,,.Dél Asmens duomeny tvarkymo Jaunimo reikaly departamente prie socialinés

apsaugos ir darbo ministerijos taisykliy patvirtinimas‘ nustatyta tvarka.




