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Keleiviy salono jgulos nario pradinio mokymo
organizavimo ir vykdymo tvarkos apraso

3 priedas

KELEIVIU SALONO IGULOS NARIO PRADINIO MOKYMO KURSO PROGRAMA

Modulio
numeris

Modulio pavadinimas ir temos

Minimali
trukmeé*

Bendrosios teorinés aviacijos ir atitinkamy taisykliy Zinios, apimancios
visus keleiviy salono jgulos nario pareiguy ir atsakomybés elementus
1.1. Aviacijos terminai.

1.2. SkrydZio teorija.

1.3. Keleiviy i8déstymas I€ktuve.

1.4. Skrydziy zonos.

1.5. Meteorologija ir terSaly kaupimosi ant orlaivio pavir§iaus poveikis.
1.6. Aviacijos taisyklés, susijusios su keleiviy salono jgula.

1.7. Kompetentingos institucijos vaidmuo.

1.8. Keleiviy salono jgulos nario pareigos ir atsakomybé vykdant skrydzius.
1.9. Biitinyb¢ greitai imtis tinkamy veiksmy susidarius avarinéms
situacijoms.

1.10. Kompetencijos ir tinkamumo vykdyti keleiviy salono jgulos nario
pareigas palaikymas.

1.11. Skrydzio ir darbo laiko apribojimai bei poilsio reikalavimai.

1.12. Uztikrinimo, kad atitinkami dokumentai ir vadovai biity nuolat
atnaujinami pagal vezéjo numatomus pakeitimus, reikalavimai.

1.13. Keleiviy salono jgulos nario pareigy vykdymas pagal veze¢jo skrydziy
vykdymo vadova.

1.14. Priesskrydinis keleiviy salono jgulos instruktazas ir saugos
informacijos pateikimo, susijusio su konkreciomis pareigomis, svarba.
1.15. Nustatymas, kada keleiviy salono jgulos nariai jgaliojami ir turi
pradeéti evakuacija bei kitas avarines procediras.

5 val.

Rysiai ir komunikacija

2.1. Keleiviy salono jgulos nariy ir skrydzio jgulos nariy veiksmingas
keitimasis informacija:

2.1.1. komunikacijos, rySio palaikymo buidai;

2.1.2. vienos kalbos vartojimas;

1 val.




2.1.3. bendry terminy vartojimas.

Keleiviy aptarnavimas ir keleiviy salono stebéjimas 4 val.
3.1. Tinkamo keleiviy paskirstymo j vietas atsizvelgiant j léktuvo mase ir

pusiausvyrg svarba.

3.2. Tam tikros keleiviy kategorijos.

3.3. Butinybé sodinti tvirtus keleivius prie neprizitirimy dury.

3.4. Taisyklés, reglamentuojancios saugy keleiviy salono bagazo ir keleiviy

salone esancios aptarnavimo jrangos laikyma.

3.5 Rizika, kad bagazas gali kelti pavojy keleiviy salone esantiems

keleiviams arba trukdyti naudotis avarine jranga ar i1$¢jimais 1§ lektuvo arba

juos sugadinti.

3.6. Patarimai, kaip atpaZinti alkoholiu apsinuodijusius, narkotiky poveikj

patiriancius ar agresyvius léktuvo keleivius ir kaip su jais elgtis.

3.7. Atsargumo priemones, kuriy biitina imtis, kai keleiviy salone vezami

gyvi gyviinai.

3.8. Pareigos, jskaitant riipinimgsi keleiviy salono sauga, kurias biitina

vykdyti turbulencijos atveju.

3.9. Keleiviy motyvavimo ir minios valdymo metodai, biitini avarinei

evakuacijai paspartinti.

Mokymas iSsigelbéti 4 val.
4.1. 1$sigelbéjimo arktingje aplinkoje principai.

4.2. 18sigelbéjimo dykumoje principai.

4.3. 1$sigelbéjimo dziunglése principai.

4.4. i8sigelbéjimo juroje principai.

4.5. mokymas gelbétis vandenyje.

4.6. praktinis mokymas vandenyje, kaip naudotis asmenine pliduriavimo

jranga. gelbéjimosi plaustais arba kita jranga, taip pat pratybos vandenyje.

Elgesys gaisro ir dimy atveju 4 val.

5.1. Pabréziama keleiviy salono jgulos atsakomybé susidarius avarinei
situacijai d¢l gaisro ar dimy nedelsti ir imtis veiksmy.

5.2. Tikrojo gaisro $altinio nustatymo svarba.

5.3. Biitinybé nustacius gaisrg ar dimus nedelsti ir informuoti skrydzio
igula.

5.4. Konkretiis biitinieji koordinavimo ir pagalbos veiksmai, nustacius
gaisrg ar dimus.

5.5. Viety, kuriose gali kilti gaisras, jskaitant tualetus ir atitinkamus diimy
detektorius, tikrinimas.

5.6. Gaisry klasifikacija.

5.7. Atitinkamo tipo gesinimo medziagos.

5.8. Procediros, taikytinos konkreciomis gaisro saglygomis.

5.9. Gesinimo medZiagy naudojimo biidai ir gaisro gesinimo technika.




5.10. Gesinimo medziagy netinkamo naudojimo padariniai.

5.11. Bendrosios antZeminiy avariniy tarnyby aerodromuose procediiros.
5.12. Praktinis gesinimo medziagy naudojimo uzdaroje erdvéje mokymas:
kaip gesinti gaisrg ir uzsidéti bei naudoti apsaugos nuo diimy jranga.

Aviacijos medicinos aspektai ir pirmoji pagalba

6.1. Bendrieji aviacijos medicinos aspektai ir iSsigelbéjimo nurodymai.
6.2. Fiziologinis skrydzio poveikis.

6.3. Hipoksija.

6.4. Deguonies poreikis.

6.5. Eustachijaus vamzdzio funkcija.

6.6. Barotraumos.

6.7. Pirmosios pagalbos pagrindai, jskaitant gebéjimg teikti pagalbg dél:
6.7.1. oro ligos;

6.7.2. virskinimo trakto sutrikimy;

6.7.3. hiperventiliacijos;

6.7.4. nudegimy;

6.7.5. zaizdy;

6.7.6. sgmonés netekimo;

6.7.7. kauly luziy ir minkstyjy audiniy suzeidimy.

6.8. Skubi medicinos pagalba vykdant skrydj ir atitinkama pirmoji pagalba
bent Siais atvejais:

6.8.1. astmos;

6.8.2 streso ir alerginiy reakcijy;

6.8.3. Soko;

6.8.4. diabeto;

6.8.5. uzspringimo;

6.8.6. epilepsijos;

6.8.7. gimdymo;

6.8.8. insulto;

6.8.9. Sirdies smugio.

6.9. Pirmajai pagalbai skirtos deguonies jrangos naudojimas.

6.10. Pirmosios pagalbos vaistinélés ir jy turinio naudojimas.

6.11. Skubios pagalbos medicininés vaistin¢lés bei jy turinio naudojimas.
6.12. Kitos pirmajai pagalbai tinkamos jrangos naudojimas.

6.13. Sveikata ir higiena keliaujant:

6.13.1. higiena Iektuve;

6.13.2. salycio su uzkreciamosiomis ligomis pavojus ir apsaugos biidai nuo
Sio pavojaus;

6.13.3. medicininiy atlieky tvarkymas;

6.13.4. orlaivio dezinsekcija;

6.13.5. veiksmai mirties léktuve atveju;

6.13.6. budrumo valdymas;

8 val.




6.13.7. fiziologinio nuovargio poveikis;

6.13.8. miego fiziologija;

6.13.9. paros (cirkadinis) ritmas;

6.13.10. laiko juosty keitimasis.

6.14. Kiekvieno keleiviy salono jgulos nario praktinis mokymas atlikti
dirbtinj kvépavimg naudojant specialy manekeng ir atsizvelgiant j orlaivio
aplinkos ypatybes.

Ivadinis kursas apie Zmogiskuosius veiksnius (HF) ir jgulos iStekliy
valdyma (CRM)

7.1. Déstomi i§samiai bendrieji CRM principai:

7.1.1. Zmogiskieji veiksniai;

7.1.2. bendrieji nurodymai dél CRM principy ir tiksly;

7.1.3. Zzmogaus galimybés ir apribojimai.

7.2. Déstomi i§samiai kiekvienam keleiviy salono jgulos nariui svarbiis
elementai:

7.2.1. asmenybés pazinimas;

7.2.2. Zmogaus klaidos ir patikimumas;

7.2.3. poziiiris ir elgsena;

7.2.4. saves vertinimas;

7.2.5. stresas ir jo valdymas;

7.2.6. nuovargis ir budrumas;

7.2.7. atkaklumas;

7.2.8. padéties suvokimas;

7.2.9 informacijos gavimas ir apdorojimas.

4 val.

Pavojingieji kroviniai pagal taikomas ICAO technines instrukcijas

Mokymas vykdomas pagal Pavojingyjy kroviniy vezimo oro transportu mokymo tvarkos

apraso reikalavimus. Klausytojai turi s€kmingai baigti mokyma pagal 11 kategorijos

temas.

Bendrieji aviacijos saugumo aspektai, jskaitant Reglamento (EB) Nr. 300/2008

nuostatas

Aviacijos saugumo mokymas keleiviy salono jguly nariui vykdomas pagal Nacionalinés

civilinés aviacijos saugumo mokymo programos reikalavimus. Klausytojai turi buti

se¢kmingai baige mokyma pagal Nacionalinés civilinés aviacijos saugumo mokymo

programos 2 priedo XIV skyriuje nurodytus mokymo modulius.

* 1 val. = 60 min. Egzaminavimui skirtas laikas jskai¢iuotas j numatoma minimaliag mokymo

trukme.




