VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBOS DIREKTORIAUS
ISAKYMAS

DEL SILUMOS TIEKEJU SASKAITU (MOKEJIMO UZ SILUMA PRANESIMU),
TEIKIAMU BUITINIAMS SILUMOS VARTOTOJAMS, VERTINIMO TAISYKLIU
PATVIRTINIMO

2011 m. vasario 24 d. Nr. 1-24
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. vasario 9 d. nutarimu Nr.
182 ,,Dél Silumos tiekéjy saskaity (moke¢jimo uz Silumg praneSimy), teikiamy buitiniams
Silumos vartotojams, vertinimo® (Zin., 2011, Nr. 22-1055), 2 punktu:

tvirtinu Silumos tiekéjy saskaity (mokéjimo uz Siluma pranedimy), teikiamy

buitiniams $ilumos vartotojams, vertinimo taisykles (pridedama).

DIREKTORIUS FELIKSAS PETRAUSKAS



https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.EB19EBDD8E7B

PATVIRTINTA
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos direktoriaus
2011 m. vasario 24 d. jsakymu Nr. 1-24

SILUMOS TIEKEJU SASKAITY (MOKEJIMO UZ SILUMA PRANESIMU),
TEIKIAMU BUITINIAMS SILUMOS VARTOTOJAMS, VERTINIMO TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Silumos tiekéjy saskaity (mokéjimo uz §ilumg pranesimy), teikiamy buitiniams
Silumos vartotojams, vertinimo taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato informacijos apie
buitiniams $ilumos vartotojams (toliau — Vartotojas) Silumos tiekéjy teikiamas saskaitas
(mokéjimo uz Silumg praneSimus) uz suvartotg Silumos energija rinkimo, Silumos tiekéjy
saskaity (moké¢jimo uz Silumg praneSimy) uz suvartota Silumos energija, teikiamy
Vartotojams ir i Vartotojy gautos informacijos apie Silumos tiekéjy teikiamas sgskaitas
(moké¢jimo uz Silumg praneSimus) uz suvartota Silumos energija vertinimo Valstybinéje
vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje (toliau — Tarnyba) tvarka.

2. Siose Taisyklése vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatyme (Zin., 1994, Nr. 94-1833; 2007, Nr. 12-488),
Lietuvos Respublikos ilumos tikio jstatyme (Zin., 2003, Nr. 51-2254; 2007, Nr. 130-5259) ir
Silumos tiekimo ir vartojimo taisyklése, patvirtintose energetikos ministro 2010 m. spalio 25
d. jsakymu Nr. 1-297 (Zin., 2010, Nr. 127-6488).

3. Tiek, kiek silumos tiekéjy saskaity (mokéjimo uz Silumg prane§imy) uz suvartotg
Silumos energija (toliau — sgskaitos (pranesimai)), teikiamy Vartotojams, vertinimo tvarkos
nereglamentuoja Sios Taisyklés, taikomas Tarnybos darbo reglamentas, patvirtintas Tarnybos
direktoriaus 2008 m. rugséjo 30 d. jsakymu Nr. 1-169 (Zin., 2008, Nr. 117-4471).

I1. INFORMACIJOS APIE SILUMOS TIEKEJO VARTOTOJAMS TEIKIAMAS
SASKAITAS (PRANESIMUS) RINKIMAS

4. Tarnyba Silumos tiekéjy Vartotojams teikiamy saskaity (pranesimy) vertinimui i§
Silumos tiekéjo renka $ig informacija:

4.1. duomenis apie pastatus (pastato auksty, buty ir kity patalpy skai¢iy, bendra pastato,
atskiry buty ir kity patalpy plotus ir kt.) bei juose jrengtas Sildymo ir karSto vandens tiekimo
sistemas;

4.2. taikomus i§ Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos (toliau —
Komisija) rekomenduojamy taikyti ir kitus su Komisija suderintus Silumos paskirstymo
vartotojams metodus bei jy taikymo pagrjstumg jrodancius dokumentus, kad Silumos
paskirstymo vartotojams metodai taikomi, vadovaujantis Silumos paskirstymo vartotojams
metody rengimo ir taikymo taisyklémis (Zin., 2004, Nr. 1168-6214);

4.3. Vartotojy pasirinkta apsiripinimo karStu vandeniu biida ir (ar) kar§to vandens
tiekéjg ir Vartotojy pasirinkimg patvirtinancius dokumentus;

4.4. duomenis apie Silumos apskaitos prietaisus, kar§to vandens, geriamojo vandens
prie§ karSto vandens ruoSimo jrenginius ir kitus apskaitos prietaisus, kuriy rodmenys
naudojami sgskaitoms (praneSimams) parengti (Siy Taisykliy priede esanti lentel¢);

4.5. principine Silumos apskaitos prietaisy i§déstymo schema (Silumos energijos ir
SilumnesSio kiekio apskaitos taisyklés patvirtintos tikio ministro 1999 m. gruodzio 21 d.
jsakymu Nr. 424 (Zin., 1999, Nr. 112-3270) 1 priedas);

4.6. apie butus ir kitas patalpas, atjungtas nuo centralizuoto Sildymo ir kars$to vandens
tiekimo sistemos;

4.7. uz Tarnybos raSte nurodyta laikotarpi Silumos tiekéjo iSraSytas saskaitas
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(pranesimus);

4.8. apie mokétinas sumas uz karStg vanden;j ar Silumg karStam vandeniui ruosti, Siluma
patalpy Sildymui, kar$to vandens temperatirai palaikyti, jy apskaiiavima, nurodant visus
mokéjimams apskaiciuoti naudojamus iSeities duomenis;

4.9. pastato Sildymo ir kar$to vandens sistemy prizitirétoja (eksploatuotoja);

4.10. kitg reikSmingg informacijg, susijusig su Vartotojams Silumos tiekéjo teikiamy
saskaity (pranesimy) parengimu.

5. Tarnyba $iy Taisykliy 4 punkte nurodytai informacijai gauti rastu kreipiasi j Silumos
tiekéja, nurodo praSoma pateikti informacijg, laikotarpj uz kurj turi biiti pateikta informacija,
informacijos pateikimo btda, terming, iki kurio praSoma pateikti informacija.

6. Tarnyba informacija, reikalinga Silumos tiekéjy Vartotojams teikiamy saskaity
(pranesimy) vertinimui, renka ir sgskaitas (praneSimus) vertina, atsizvelgdama j Vartotojy
prasymus, informacija, gauta i§ Valstybinés energetikos inspekcijos prie Energetikos
ministerijos (toliau — Inspekcijos) ir (ar) Komisijos apie gin¢o sprendimo ne teisme tvarka
priimtus sprendimus, taip pat informacija, gautg i$ kity valstybés ar savivaldybés institucijy ir
vieSai skelbiamg informacijg, susijusig su Silumos teikéjo Vartotojams teikiamomis
saskaitomis (pranesimais).

I11. SASKAITU (PRANESIMU), SILUMOS TIEKEJU TEIKIAMU VARTOTOJAMS,
IR IS VARTOTOJU GAUTOS INFORMACIJOS APIE SILUMOS TIEKEJU
TEIKIAMAS SASKAITAS (PRANESIMUS) VERTINIMAS

7. Tarnyba, atlikdama saskaity (praneSimy) ir i§ Vartotojy gautos informacijos apie
Silumos tiekéjy teikiamas sgskaitas (pranesimus) vertinima:

7.1. nagrinéja, ar saskaitos (praneSimai) parengtos pagal teisés akty nustatytus
reikalavimus;

7.2. analizuoja gautus duomenis, pagal kuriuos parengiamos Vartotojams saskaitos
(pranesimai), ir vertina saskaitas (pranesimus).

8. Vertinimg Tarnyba atlieka per 20 darbo dieny nuo informacijos apie Silumos tiekéjo
Vartotojams teikiamas sgskaitas (praneSimus) gavimo i§ Silumos tiekéjo dienos ir priima
Taisykliy 10 punkte nurodyta sprendima.

9. Tarnyba, vertindama saskaitas (praneSimus) ir gauta informacija, esant biitinybei,
kreipiasi ] Silumos tiekéja, valstybés ar savivaldybés institucijas ir kitus asmenis dé¢l papildomos
informacijos, reikalingos saskaitose (praneSimuose) pateiktiems duomenims jvertinti. Tokiu
atveju Tarnyba galutin; sprendimg priima per 20 darbo dieny nuo papildomos informacijos
gavimo.

10. Tarnyba, atsizvelgdama | Silumos tiekéjo saskaity (praneSimy) ir gautos
informacijos vertinimo metu nustatytas aplinkybes ir jas pagrindZiancius jrodymus, priima
sprendimg, kuriame nurodomas:

10.1. sprendimo priémimo laikas ir vieta;

10.2. sprendima priémusios institucijos pavadinimas;

10.3. 18 Silumos tiekéjo gautos informacijos analizé pagal jstatymy ir kity teisés akty
nustatytus reikalavimus;

10.4. sprendimo esme.

11. Jeigu yra pagrindo manyti, kad Silumos tiekéjy pateiktos sgskaitos (praneSimai)
galbiit pazeidzia Vartotojy teises, Tarnyba imasi visy leistiny teisés aktuose numatyty
priemoniy pazeidimams paSalinti ir prireikus pateikia informacija pagal kompetencija
Komisijai arba Inspekcijai. Apie nustatytus vartotojy teisiy pazeidimus Tarnyba privalo rastu
informuoti Vartotojus, kuriy teisé€s ar teiséti interesai pazeisti.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS



12. Tarnyba, negavusi atsakymo i$ Silumos tiekéjo per Siy Taisykliy 5 punkte nurodyta
terming, kreipiasi | Komisijg, kaip Silumos tiekejo veiklai licencijas iSduodancig institucijg, su
praSymu pagal kompetencijg jvertinti Silumos tiekéjo veiksmus, nevykdant vieSojo
administravimo subjekto praSymo pateikti informacija.

13. Tarnyba Silumos tiekéjy saskaity (praneSimy), teikiamy buitiniams Silumos
vartotojams, vertinimo apibendrinta informacija kiekvieng mety ketvirtj skelbia viesai savo
interneto tinklalapyje.




(Silumos tiek¢jo ir (ar) karsto vandens tiekéjo pavadinimas)

(jmonés kodas, adresas, tel.)

Silumos tiekéjy saskaity (mokéjimo uz Siluma

pranesimy), teikiamy buitiniams Silumos vartotojams,
vertinimo taisykliy

priedas

APSKAITOS PRIETAISU SARASAS

(data)

Eil. Matavimo priemonés | Gamintojas | Tipas | Matavim | Tikslumo | Gamyklinis | Patikra atliko Patikros liudijimo Metrologinés Pastato,
Nr. (MP) ir sudétiniy o ribos klasé numeris (jstaigos Nr., patikros Zymens patikros kuriame

mazgy (MP) zenklas) eilés Nr., plombos atlikimo data | jrengta MP,

pavadinimas zenklai adresas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Parengé:
(pareigos) (parasas) (vardas, pavardé)

Pastaba. Lentelés 8 grafoje nurodyti jstaigy, paskirtyjy atlikti matavimo priemoniy patikra, Zymenyse naudojamus Zenklus.

(tel./ el. pastas)




